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NGHIÊN CỨU TÁC ĐỘNG CỦA VỐN XÃ HỘI ĐẾN SỰ THÀNH CÔNG 
CỦA DỰ ÁN NHÀ Ở XÃ HỘI TỈNH BÀ RỊA - VŨNG TÀU
Ngày nhận bài: 22/10/2024; ngày nhận lại bài: 07/11/2024; ngày duyệt đăng: 12/12/2024

ĐINH CÔNG KHẢI(*), DƯƠNG NGỌC CHÂU(**)

TÓM TẮT
Mục tiêu của nghiên cứu này là tìm hiểu tác động của vốn xã hội đến sự thành công 

của các dự án nhà ở xã hội tại tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu. Nghiên cứu được thực hiện bằng 
phương pháp nghiên cứu định lượng trên số lượng 250 phiếu khảo sát hợp lệ. Tác giả 
sử dụng phần mềm SPSS để kiểm định, đánh giá độ tin cậy của các thang đo qua hệ số 
tin cậy Cronbach’s alpha; kiểm định mô hình nghiên cứu bằng phân tích nhân tố khám 
phá (EFA) và phân tích hồi qui tuyến tính (SEM). Kết quả cho thấy có 6 yếu tố vốn xã hội 
ảnh hưởng đến sự thành công của dự án nhà ở xã hội tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu là: mạng 
lưới kinh doanh của lãnh đạo doanh nghiệp, mạng lưới chính quyền của lãnh đạo doanh 
nghiệp, mối quan hệ bên ngoài của doanh nghiệp với địa phương, mối quan hệ bên ngoài 
của doanh nghiệp với hiệp hội, mối quan hệ bên ngoài của doanh nghiệp với nhà cung 
cấp và mối quan hệ bên trong nội bộ của doanh nghiệp. Kết quả nghiên cứu cho thấy vốn 
xã hội đóng góp tích cực vào hiệu quả thực hiện dự án của doanh nghiệp, hiệu quả dự án 
sẽ tác động tích cực đến sự thành công của dự án nhà ở xã hội. Từ các kết quả đã được 
thực hiện, tác giả đã phân tích và đề xuất các giải pháp giúp doanh nghiệp nâng cao 
hiệu quả dự án thông qua sử dụng vốn xã hội, cũng như gợi ý các chính sách với các cơ 
quan hữu quan và lãnh đạo để hỗ trợ và thu hút doanh nghiệp tham gia phát triển hiệu 
quả các dự án nhà ở xã hội ở tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu nói riêng và cả nước nói chung.

Từ khóa: vốn xã hội, hoạt động của doanh nghiệp, hiệu quả dự án, dự án nhà ở xã 
hội.

ABTRACT
The objective of this study is to investigate the impact of “social capital” on the 

success of social housing projects in Ba Ria - Vung Tau Province. A formal research was 
conducted by using quantitative method on a number of 250 valid survey forms. The author 
used SPSS Statistics software to test and evaluate the reliability of the scales through 
Cronbach’s alpha coefficient; to test the research model using exploratory factor analysis 
(EFA) and multiple linear regression analysis. The result shows that there are 6 social 
capital factors that influence the success of social housing projects in Ba Ria - Vung Tau 

(*) Tiến sĩ, Đại học Kinh tế Thành phố Hồ Chí Minh, khai@ueh.edu.vn
(**) Thạc sĩ, Văn phòng Tỉnh ủy Bà Rịa - Vũng Tàu, duongngocchau@gmail.com
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Province: business network of enterprise leadership, government network of enterprise 
leadership, external relationships of enterprises with localities, external relationships 
of enterprises with associations, external relationships of enterprises with suppliers and 
internal relationships of enterprises. Research results show that social capital positively 
contributes to the efficiency of project performance of enterprises, which will positively 
impact the success of social housing projects. From the results carried out, the author 
has assessed and proposed solutions to helping businesses improve the project efficiency 
through the use of social capital, as well as suggested policies for relevant agencies and 
leaders to support and attract enterprises to participate in the effective development 
of social housing projects in Ba Ria - Vung Tau Province in particular and across the 
country in general.

Key words: social capital, business performance, project efficiency, social housing 
projects.

1. Đặt vấn đề
Nhằm triển khai thực hiện có hiệu quả mục tiêu Nghị quyết Đại hội Đại biểu toàn quốc 

lần thứ XIII của Đảng về “nâng cao chất lượng cuộc sống và chỉ số hạnh phúc của con 
người Việt Nam” và cụ thể hóa mục tiêu Nghị quyết Đại hội Đảng bộ tỉnh Bà Rịa - Vũng 
Tàu lần thứ VII về “nâng cao chất lượng cuộc sống của nhân dân”, Ban Chấp hành Đảng 
bộ tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu đã ban hành Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 10/12/2021 về 
nâng cao chất lượng cuộc sống và hạnh phúc của nhân dân tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu đến 
năm 2025, định hướng đến năm 2030 và tầm nhìn 2045, trong đó có đưa ra mục tiêu 
“nâng cao chất lượng nhà ở và điều kiện sống cho người dân” và nhiệm vụ cụ thể là 
“Nghiên cứu cơ chế thúc đẩy thu hút đầu tư, xã hội hóa các dự án nhà ở xã hội”. Trên cơ 
sở đó, Hội đồng nhân dân tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu cũng đã ban hành Nghị quyết số 35/
NQ-HĐND ngày 15/7/2022 về việc thông qua Chương trình phát triển nhà ở trên địa bàn 
tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu giai đoạn 2021-2030, xác định mục tiêu “Phát triển nhà ở có giá 
phù hợp với khả năng chi trả của hộ gia đình có thu nhập trung bình, thu nhập thấp và 
các đối tượng thụ hưởng chính sách”. 

Trong thời gian qua, công tác phát triển nhà ở xã hội trên cả nước và địa bàn tỉnh Bà 
Rịa - Vũng Tàu (BR-VT) gặp nhiều khó khăn. Có nhiều nguyên nhân dẫn đến kết quả 
trên, trong đó có một nguyên nhân chủ yếu, quan trọng là việc thu hút các doanh nghiệp 
tham gia phát triển nhà ở xã hội gặp rất nhiều khó khăn. Mặc dù, hiện tại các chính sách 
hỗ trợ nhà ở xã hội đã tạo ra hành lang pháp lý tương đối đầy đủ, đảm bảo hỗ trợ và 
khuyến khích các doanh nghiệp tham gia vào phát triển nhà ở xã hội, tuy nhiên, nhiều 
doanh nghiệp, chủ đầu tư hiện nay vẫn không nhiệt tình tham gia phát triển nhà ở xã hội 
vì lo ngại những vướng mắc thủ tục, quy trình xét duyệt kéo dài, trong khi lợi nhuận rất 
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thấp so với việc phát triển các dự án nhà ở thương mại. 
Đảng và Nhà nước ta đã ban hành và triển khai nhiều yếu tố thể chế như cơ chế, chính 

sách để hỗ trợ, tạo điều kiện nâng cao đời sống vật chất và tinh thần của công nhân, người 
lao động. Tuy nhiên, trong quá trình triển khai thực hiện các chính sách về nhà ở xã hội 
cũng đã bộc lộ một số tồn tại, hạn chế cần được nhìn nhận khách quan, thẳng thắn để tập 
trung khắc phục sớm nhất có thể. Việc nghiên cứu mối liên hệ giữa các yếu tố phi thể chế 
như vốn xã hội (các mối quan hệ cá nhân; hỗ trợ cộng đồng xã hội; sự tin cậy và hợp 
tác,...) và sự thành công của các dự án nhà ở xã hội là hết sức quan trọng và cần thiết, 
đặc biệt trong điều kiện của Việt Nam. Việc nghiên cứu mối liên hệ giữa các yếu tố phi 
thể chế này với sự thành công dự án nhà ở xã hội sẽ không chỉ đóng góp một phần vào 
việc phát triển nhà ở xã hội tại tỉnh BR-VT và cả nước theo hướng bền vững hơn mà còn 
là căn cứ khoa học để xây dựng mô hình lý thuyết về vấn đề nghiên cứu, làm tiền đề cho 
các nghiên cứu tiếp theo có liên quan. 

2. Tổng quan nghiên cứu
2.1. Các khái niệm nghiên cứu
Vốn xã hội
Đến nay, đã có nhiều tác giả đưa ra định nghĩa và cách giải thích khác nhau về vốn 

xã hội. Phân tích một cách khái quát các định nghĩa, cũng như các cách giải thích này đã 
cho thấy giữa các tác giả vừa có sự thống nhất vừa có cách hiểu khác nhau về vốn xã hội 
như sau: vốn xã hội gắn liền với mạng lưới xã hội (Bourdieu, 1986; Coleman, 1988; Lin, 
2001; Putman, 2000; Portes, 1998); vốn xã hội liên quan đến nguồn lực (Bourdieu, 1986; 
Lin, 2001; Portes, 1998); vốn xã hội được tạo ra thông qua việc đầu tư vào các quan hệ 
xã hội, hoặc mạng lưới xã hội, và các cá nhân có thể sử dụng vốn xã hội để tìm kiếm lợi 
ích (Bourdieu, 1986; Coleman, 1988; Fukuyama, 2002; Putman, 2000; Lin, 2001; Portes, 
1998); vốn xã hội là vấn đề sự tin cậy và quan hệ qua lại (Portes, 1998; Coleman, 1988; 
Fukuyama, 2001; Portes, 1998).

Theo khái niệm ở trên, vốn xã hội có hai đặc trưng cơ bản là chất lượng mạng lưới 
(bao gồm: i) Nhận thức mối quan hệ gồm sự tin tưởng, hỗ trợ, kỳ vọng lẫn nhau và các 
chuẩn mực, quy tắc hành xử; ii) Sự liên kết bao gồm các hình thức liên kết co cụm vào 
nhau, vươn ra bên ngoài và kết nối; và iii) Sự tham gia vào các tổ chức xã hội: tần suất, 
mức độ kết nối, nhận được sự hỗ trợ từ mạng lưới) và cấu trúc mạng lưới (bao gồm: cơ 
cấu trong mạng lưới, các kênh tương tác, và cấu trúc quan hệ chiều ngang và chiều dọc). 
Cấu trúc mạng lưới của doanh nghiệp được tách thành ba loại mạng lưới là mạng lưới 
của lãnh đạo, mạng lưới bên ngoài và mạng lưới bên trong doanh nghiệp (Nguyễn Trọng 
Hoài & Huỳnh Thanh Điền, 2010). Do đó, vốn xã hội của doanh nghiệp được xem xét 
trên ba yếu tố tương ứng là bên trong doanh nghiệp, bên ngoài doanh nghiệp và vốn xã 
hội thuộc về cá nhân người lãnh đạo.
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Tiêu chí đo lường vốn xã hội
Nhóm nghiên cứu của Tổ chức Hợp tác và phát triển kinh tế (OECD) năm 2005 đã đưa 

ra các khía cạnh cần đo lường về vốn xã hội thông qua 4 tiêu chí: sự tham gia xã hội; sự 
tương trợ xã hội; các mạng lưới xã hội và sự tham gia vào hoạt động cộng đồng.

Cơ quan thống kê của Australia đã công bố tài liệu “Khung phân tích và các chỉ báo 
đo lường vốn xã hội” dựa trên 11 nhóm tiêu chí: sự tin tưởng; sự hợp tác; sự tham gia 
xã hội; sự tương hỗ; chấp nhận sự đa dạng; sự tham gia vào đời sống dân sự; trợ giúp 
cộng đồng; kích thước của mạng lưới; tính di động; quan hệ tình thân; tần số và mức độ 
truyền thông cho các mạng lưới; quan hệ quyền lực (ABS, 2004).

World Bank (WB) cũng đã xây dựng bộ công cụ đo lường về vốn xã hội. Bộ công cụ 
này gồm hàng trăm câu hỏi nhằm đo lường vốn xã hội. Đây cũng chính là bộ công cụ mà 
WB đang áp dụng để đo lường vốn xã hội ở các nước trên thế giới, đặc biệt là các nước 
đang phát triển (World Bank, 2004).

Đối với các nước đang phát triển, vốn xã hội cũng có thể được đo lường bằng bảng câu 
hỏi tích hợp để đánh giá 6 tiêu chí là mạng lưới xã hội; tin tưởng và đoàn kết; hành động 
tập thể và hợp tác; thông tin và giao tiếp; sự gắn kết và hòa nhập xã hội; trao quyền và 
hành động chính trị (Grootaert và cộng sự, 2004).

Tuy có nhiều cách tiếp cận, có thể nhận thấy điểm chung của các bộ công cụ thông 
dụng để đo lường vốn xã hội là tập trung đánh giá hai khía cạnh: cấu trúc mạng lưới và 
chất lượng mạng lưới.

Nhà ở xã hội
Theo Luật Nhà ở năm 2023 thì nhà ở xã hội được định nghĩa là nhà ở do Nhà nước 

hoặc tổ chức, cá nhân thuộc các thành phần kinh tế đầu tư xây dựng cho các đối tượng 
được quy định thuê hoặc mua theo quy chế do Nhà nước quy định. Như vậy, nhà ở xã hội 
là một loại hình nhà ở thuộc sở hữu và quản lý bởi nhà nước, các tổ chức phi lợi nhuận 
được xây dựng với mục đích cung cấp nhà ở giá rẻ so với giá thị trường cho một số đối 
tượng được ưu tiên thuê hoặc mua trong xã hội như công chức của nhà nước chưa có nhà 
ở ổn định, người có thu nhập thấp.... 

Hiệu quả hoạt động của dự án
Một doanh nghiệp hoạt động hiệu quả khi họ có chiến lược một cách cụ thể, đưa ra các 

quyết định kinh doanh và vận hành trong suốt quá trình hoạt động nhằm đem lại kết quả 
tốt với mức chi phí hợp lý cho doanh nghiệp. Việc đánh giá hiệu quả hoạt động doanh 
nghiệp không chỉ dựa vào việc đánh giá các chỉ số tài chính, mà còn đến từ hiệu quả hoạt 
động của các yếu tố phi tài chính như sự hài lòng của khách hàng, đối tác kinh doanh hay 
niềm vui của nhân viên đến từ công việc….Hiệu quả hoạt động doanh nghiệp là yếu tố 
đầu tiên làm cho các nhà đầu tư quan tâm đến doanh nghiệp, và người lãnh đạo doanh 
nghiệp sẽ phải duy trì, cải thiện hiệu quả hoạt động thông qua các kế hoạch kinh doanh 
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và chu kỳ hoạt động của doanh nghiệp theo thời gian (Ebrahim, 2014).
Sự thành công của dự án
Khái niệm thành công của một dự án là một khái niệm có nghĩa khác nhau đối với các 

đối tượng khác nhau. Tùy vào lĩnh vực hay mô hình khác nhau mà khái niệm thành công 
dự án khác nhau. Theo Aikinson (1999) dự án thành công đo lường bằng 4 yếu tố: hiệu 
quả, chất lượng, thời gian, chi phí. Trong khi đó, Sidwell (2001) cho rằng thành công của 
dự án cũng được đo lường dựa trên 4 mặt: hiệu quả dự án, sự ảnh hưởng đến khách hàng, 
thương vụ thành công và tạo tiền đề cho tương lai. Ngoài ra, dự án thành công phải đạt 
các tiêu chuẩn sau: thời gian, chi phí, đáp ứng yêu cầu kỹ thuật, thỏa mãn các bên tham 
gia, đáp ứng kỳ vọng người dùng, không ảnh hưởng đến môi trường kinh doanh, đem lại 
giá trị kinh doanh và an toàn khi thi công (Chan, 2001). Tóm lại, một dự án thành công 
phải đạt những tiêu chí cơ bản sau: hiệu quả dự án, đạt tiến độ theo yêu cầu, đảm bảo 
chất lượng, có chi phí hợp lý và thỏa mãn các bên tham gia (khách hàng và các thành 
viên tham gia dự án).

2.2. Xây dựng các giả thiết và mô hình nghiên cứu
2.2.1. Mối quan hệ giữa vốn xã hội của doanh nghiệp và hiệu quả của dự án
Vốn xã hội của doanh nghiệp được cấu thành từ 3 yếu tố là vốn xã hội của lãnh đạo, 

vốn xã hội bên trong, vốn xã hội bên ngoài. Để xem xét tác động của vốn xã hội đến hiệu 
quả hoạt động của dự án, dẫn đến thành công của dự án thì phải xem xét tác động của 
từng yếu tố của vốn xã hội. 

Vốn xã hội của lãnh đạo
Putman (2000) cho rằng có bốn yếu tố cấu thành của chất lượng mạng lưới quan hệ 

của lãnh đạo là sự tham gia thường xuyên vào các mạng lưới để duy trì và thiết lập các 
mối quan hệ, tin tưởng, chia sẻ và giúp đỡ; bốn yếu tố này không thể tách rời nhau mà có 
mối tương quan chặt chẽ với nhau vì vốn xã hội cần được duy trì để tạo lòng tin hay sự 
tin cẩn để từ đó nhận được sự giúp đỡ và chia sẻ.

Theo Tushman & O’Reilly (1997) mức độ mối liên hệ của lãnh đạo doanh nghiệp với 
các đối tác bên trong (khách hàng, nhà cung cấp, đối thủ cạnh tranh, cấp dưới, đồng 
nghiệp) và bên ngoài (chính quyền các cấp, báo chí, công chúng) sẽ tác động đến hiệu 
quả của dự án thông qua khả năng tiếp cận thông tin, các nguồn tài nguyên, cơ hội cũng 
như sự ủng hộ.

Bên cạnh đó, lãnh đạo doanh nghiệp còn đóng vai trò quan trọng trong việc hoạch định 
và động viên, khích lệ nhân viên và đội ngũ quản lý thực hiện nhiệm vụ của doanh nghiệp 
trên vai trò dẫn dắt và tạo ra môi trường làm việc tích cực (Wharton R. F. & Brunetto Y., 
2009); điều này giúp đẩy nhanh tiến độ và tiết kiệm chi phí thực hiện các dự án (Ireland, 
2006). Mối quan hệ của lãnh đạo với các đối tác kinh doanh cũng giúp doanh nghiệp có 
thêm thông tin để lựa chọn được các đối tác tốt để thực hiện dự án (Stevens, 2002).
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Vốn xã hội bên ngoài
Vốn xã hội bên ngoài doanh nghiệp được xác định dựa trên hai góc độ tiếp cận là 

mối quan hệ của doanh nghiệp theo chiều dọc và chiều ngang để xác định chất lượng 
của các mối quan hệ của doanh nghiệp với các chủ thể bên ngoài của doanh nghiệp 
(Yang, 2011).

Grant (2002) cho rằng chất lượng quan hệ tốt với khách hàng, nhà cung cấp, ngân 
hàng, chính quyền giúp doanh nghiệp đạt được kết quả kinh doanh tốt, cũng như thuận 
lợi hơn trong việc thực hiện các dự án. Đồng tình với quan điểm này, theo Acquaah 
(2010), sự thành công của dự án có nguyên nhân đến từ các mạng lưới liên kết của lãnh 
đạo doanh nghiệp với những nhà quản lý cấp cao của các doanh nghiệp khác, các nhân 
viên thuộc chính quyền và lãnh đạo các tổ chức quần chúng. 

Vốn xã hội bên trong
Vốn xã hội bên trong doanh nghiệp thể hiện qua sự hợp tác, hỗ trợ, tin tưởng, chia sẻ 

kiến thức và kinh nghiệm (Brookes, 2006) giúp giao tiếp trong nội bộ doanh nghiệp tốt 
hơn; vốn xã hội bên trong là nhân tố giúp doanh nghiệp tự tin, chủ động, luôn đổi mới 
phương thức hoạt động, sẵn sàng chấp nhận rủi ro nhằm đạt được mục tiêu đề ra. 

Sức mạnh đoàn kết bên trong doanh nghiệp tác động rất lớn đến sự thành công của dự 
án, giúp cho dự án đạt tiến độ, chất lượng với một chi phí hợp lý. Điều này cũng giúp các 
phòng, ban chức năng bên trong doanh nghiệp hợp tác với nhau tốt hơn (Emmerik H.V., 
2011), qua đó nâng cao hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp. 

Tóm lại, vốn xã hội của doanh nghiệp tồn tại trong các hoạt động bên trong, bên ngoài 
và thuộc về cá nhân người lãnh đạo, có đóng góp vào hoạt động của doanh nghiệp, góp 
phần nâng cao năng lực hoạt động thông qua việc đo lường bằng kết quả thực hiện các 
dự án đúng tiến độ, chất lượng với chi phí hợp lý.

2.2.2. Mối quan hệ giữa hiệu quả hoạt động doanh nghiệp và sự thành công của dự án 
Năm 1997, Shenhar và đồng nghiệp đã đề xuất rằng, thành công của dự án có 4 thước 

đo. Thước đo đầu tiên “tính hiệu quả của dự án” dùng trong giai đoạn thi công xây dựng 
và ngay sau khi hoàn thành. Thước đo thứ hai “tác động đến khách hàng” có thể được 
dùng để đánh giá ngay sau đó, khi mà dự án được bàn giao cho chủ đầu tư. Thước đo 
thứ ba “thành công của doanh nghiệp” dùng sau khi dự án tạo ra doanh thu đáng kể (1-2 
năm). Cuối cùng thước đo thứ tư “chuẩn bị cho tương lai” dùng ở thời điểm 3-5 năm sau 
khi hoàn thành việc thi công xây dựng dự án. Shenhar và đồng nghiệp (1997) đã chứng 
minh thành công hay hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp thông qua các thước đo về 
hiệu quả thời gian, vòng đời, lợi nhuận, chất lượng và sự cải thiện toàn diện về hiệu quả 
của tổ chức đã có tác động đáng kể đến sự thành công của dự án mà doanh nghiệp tham 
gia.
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2.2.3. Mô hình nghiên cứu
Trên cơ sở tìm hiểu và phân tích các mô hình nghiên cứu về vốn xã hội và hiệu quả 

của dự án đã được áp dụng trong nhiều lĩnh vực trước đây, đồng thời xuất phát từ mục 
tiêu nghiên cứu, các tác giả đề xuất xây dựng mô hình nghiên cứu tác động của vốn xã 
hội của doanh nghiệp đến hiệu quả của dự án và hiệu quả của dự án tác động đến sự thành 
công của dự án nhà ở xã hội gồm 6 nhân tố của vốn xã hội: mạng lưới kinh doanh của 
lãnh đạo doanh nghiệp; mạng lưới chính quyền của lãnh đạo doanh nghiệp; mối quan hệ 
bên ngoài của doanh nghiệp với địa phương; mối quan hệ bên ngoài của doanh nghiệp 
với nhà cung cấp; mối quan hệ bên ngoài của doanh nghiệp với hiệp hội và mối quan hệ 
bên trong nội bộ doanh nghiệp.

Giải thuyết đặt ra như sau:
- H1: Mạng lưới kinh doanh của lãnh đạo doanh nghiệp tác động đồng biến với hiệu 

quả của dự án.
- H2: Mạng lưới chính quyền của lãnh đạo doanh nghiệp tác động đồng biến với hiệu 

quả của dự án.
- H3: Mối quan hệ bên ngoài của doanh nghiệp với địa phương tác động đồng biến 

với hiệu quả của dự án.
- H4: Mối quan hệ bên ngoài của doanh nghiệp với nhà cung cấp tác động đồng biến 

với hiệu quả của dự án.
- H5: Mối quan hệ bên ngoài của doanh nghiệp với hiệp hội tác động đồng biến với 

hiệu quả của dự án.
- H6: Mối quan hệ bên trong nội bộ doanh nghiệp đồng biến với hiệu quả của dự án.
- H7: Hiệu quả của dự án đồng biến với sự thành công của dự án nhà ở xã hội.

Hình 2.1. Mô hình nghiên cứu
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3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Tổng hợp các thang đo
Các thang đo được xây dựng dựa trên lược khảo kết quả của các nghiên cứu trước và 

tham khảo các thang đo của Luận án tiến sĩ kinh tế phát triển của Huỳnh Thanh Điền 
(2012), các yếu tố đo lường hiệu quả dự án của Atkinson (1999), và các thước đo thành 
công dự án của Shenhar và cộng sự (1997); đồng thời có sự hiệu chỉnh cho phù hợp với 
mục tiêu nghiên cứu và thực tiễn các doanh nghiệp tham gia đầu tư nhà ở xã hội trên địa 
bàn tỉnh BR-VT. Tổng cộng có 41 thang đo được sử dụng trong nghiên cứu. Theo kết 
quả nghiên cứu định tính sau khi phỏng vấn, thảo luận với 10 lãnh đạo doanh nghiệp, các 
thang đo được mã hóa ký hiệu, cụ thể như sau:

Vốn xã hội của lãnh đạo doanh nghiệp gồm 12 thang đo, trong đó 6 thang đo phản 
ánh mạng lưới kinh doanh của lãnh đạo doanh nghiệp được điều chỉnh từ Huỳnh Thanh 
Điền (2012), Wharton & Brunetto (2009) và Tushman & O’Reilly (1997) (ký hiệu L1, 
L2, L3, L4, L5 và L6) và 6 thang đo phản ánh mạng lưới chính quyền của lãnh đạo doanh 
nghiệp được điều chỉnh từ Huỳnh Thanh Điền (2012), Wharton & Brunetto (2009) và 
Tushman & O’Reilly (1997) (ký hiệu L7, L8, L9, L10, L11 và L12). 

Vốn xã hội bên ngoài doanh nghiệp gồm 17 thang đo được điều chỉnh, trong đó 
6 thang đo phản ánh mối quan hệ bên ngoài của doanh nghiệp với địa phương được 
điều chỉnh từ Huỳnh Thanh Điền (2012), Grant (2002), Acquaah (2010) (ký hiệu EX13, 
EX14, EX15, EX16, EX17 và EX18), 5 thang đo phản ánh mối quan hệ bên ngoài của 
doanh nghiệp với hiệp hội được điều chỉnh từ Huỳnh Thanh Điền (2012), Grant (2002), 
Acquaah (2010) (ký hiệu EX19, EX20, EX21, EX22 và EX23) và 6 thang đo phản ánh 
mối quan hệ bên ngoài của doanh nghiệp với nhà cung cấp được điều chỉnh từ Huỳnh 
Thanh Điền (2012), Grant (2002), Acquaah (2010) (ký hiệu EX24, EX25, EX26, EX27, 
EX28 và EX29). 

Vốn xã hội bên trong doanh nghiệp gồm 6 thang đo phản ánh mối quan hệ bên trong 
nội bộ doanh nghiệp được điều chỉnh từ Huỳnh Thanh Điền (2012), Nahapiet & Ghosal 
(1998) (ký hiệu I30, I31, I32, I33, I34 và I35). 

Hiệu quả của dự án gồm 3 thang đo phản ánh hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp 
đối với dự án được điều chỉnh từ Shenhar và đồng nghiệp (1997) (ký hiệu TCDA36, 
TCDA37 và TCDA38). 

Sự thành công của dự án nhà ở xã hội gồm 3 thang đo phản ánh sự thành công của 
dự án được điều chỉnh từ Aikinson (1999) (ký hiệu TCDA39, TCDA40 và TCDA41).

Sử dụng thang đo Likert 5 mức độ sử dụng cho toàn bộ nội dung bảng câu hỏi như sau: 
1. Hoàn toàn không đồng ý; 2. Không đồng ý; 3. Trung tính (không có ý kiến); 4. Đồng ý; 
5. Rất đồng ý. Bảng câu hỏi phát ra khảo sát đối với giám đốc các doanh nghiệp đã, đang 
và có dự định đầu tư nhà ở xã hội trên địa bàn tỉnh BR-VT. Các đối tượng khảo sát tự trả 
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lời bằng cách tự cho điểm theo cảm nhận của họ và gửi lại bảng trả lời cho các tác giả.
3.2. Mẫu nghiên cứu
Trên cơ sở mô hình nghiên cứu và các thang đo được đề xuất, tác giả tiến hành phỏng 

vấn trực tiếp 10 lãnh đạo của các doanh nghiệp đã, đang và có dự định đầu tư nhà ở xã hội 
trên địa bàn tỉnh BR-VT phù hợp với nghiên cứu. Trong buổi thảo luận, tác giả ghi nhận 
các ý kiến của các lãnh đạo của doanh nghiệp về các nhân tố của vốn xã hội tác động đến 
sự thành công của nhà ở xã hội tại tỉnh BR-VT và nội dung cần thu thập của các biến độc 
lập cũng như biến phụ thuộc. Tiếp theo, tác giả hệ thống lại thông tin, sắp xếp lại kết quả 
để đi đến thống nhất các nội dung được trao đổi trong buổi phỏng vấn. Cuối cùng, tiến 
hành hiệu chỉnh lại bảng hỏi cho phù hợp với điều kiện thực tế cần nghiên cứu.

Kích thước mẫu khảo sát đối với phân tích nhân tố khám phá (EFA) cỡ mẫu tối thiểu 
là 5*x (x: tổng số biến quan sát) (Hair, 1998), mô hình nghiên cứu này gồm 6 nhóm nhân 
tố ảnh hưởng tới 41 biến quan sát, số mẫu yêu cầu tối thiểu là 41 x 5 = 205 mẫu. Tuy 
nhiên, để nâng cao độ tin cậy cho mô hình, các tác giả dự kiến khoảng 270 mẫu. Do vậy, 
tác giả phải thực hiện khảo sát ít nhất là 270 giám đốc của các doanh nghiệp bất động sản 
đã, đang và có ý định đầu tư trên địa bàn tỉnh BR-VT. 

Dữ liệu được thu thập từ các doanh nghiệp quan tâm đầu tư vào nhà ở xã hội trong 
thời gian 30 ngày. Để đạt được kích thước mẫu đề ra, 270 phiếu khảo sát đã được gửi đi, 
bản thân các tác giả là người trực tiếp khảo sát. Trong số 270 phiếu phát ra, thu về 257 
phiếu, trong số phiếu thu về có 7 phiếu bị loại do trả lời sai, trả lời thiếu thông tin, do đó 
còn lại 250 phiếu đạt yêu cầu được nhập liệu làm cơ sở để phân tích dữ liệu. Phần này sẽ 
tiến hành phân tích thống kê mô tả các biến liên quan đến thông tin cá nhân của các đối 
tượng được khảo sát.

Bảng 3.1. Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu
Yếu tố Đặc điểm Số lượng Tỷ lệ (%)

Giới tính
Nam 240 96
Nữ 10 4

Độ tuổi
Dưới 30 tuổi 21 8,4
Từ 30 đến 40 tuổi 186 74,4
Trên 40 tuổi 43 17,2

Trình độ
Trung cấp, cao đẳng
Đại học 111 44,4
Trên đại học 139 55,6

Loại hình sở hữu doanh 
nghiệp

Doanh nghiệp nhà nước
Doanh nghiệp ngoài nhà nước 207 82,8
Doanh nghiệp có vốn nước ngoài 43 17,2
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Yếu tố Đặc điểm Số lượng Tỷ lệ (%)

Lĩnh vực kinh doanh

Khu đô thị, chung cư 118 46,8
Hạ tầng khu công nghiệp
Thi công các công trình xây dựng 20 8,0
Tư vấn 70 28,0
Khác 42 17,2

Thời gian hoạt động của 
doanh nghiệp

Ít hơn 2 năm
Từ 2-5 năm 41 16,4
Hơn 5 năm 209 83,6

Số lượng nhân viên hiện 
tại trong doanh nghiệp

Ít hơn 10 người
Từ 10-49 người 116 46,4
Hơn 50 người 134 53,6

Doanh thu của công ty 
đạt được trong năm qua

Ít hơn 1 tỷ
Từ 1-5 tỷ
Từ 5-10 tỷ 22 8,8
Trên 10 tỷ 228 91,2

Năng lực thực hiện dự án 
nhà ở xã hội trong 5 năm 
qua

Chưa có kinh nghiệm 66 26,4
Dự án <100 căn hộ
Dự án 200-300 căn hộ 42 16,8
Dự án 300-500 căn hộ
Dự án dự án >500 căn hộ 142 56,8

(Nguồn: Nhóm tác giả đề xuất)
4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Kiểm định thang đo
Dữ liệu của bài báo này được phân tích bằng phần mềm SPSS 25. Kết quả phân tích 

cho thấy hệ số Cronbach’s Alpha của các thang đo: Mạng lưới kinh doanh của lãnh đạo 
doanh nghiệp là 0,847, mạng lưới chính quyền của lãnh đạo doanh nghiệp là 0,876, mối 
quan hệ bên ngoài của doanh nghiệp với địa phương là 0,847, mối quan hệ bên ngoài của 
doanh nghiệp với hiệp hội là 0,885, mối quan hệ bên ngoài của doanh nghiệp với nhà 
cung cấp là 0,891, mối quan hệ bên trong nội bộ của doanh nghiệp là 0,841, Hiệu quả dự 
án là 0,812 và Sự thành công dự án là 0,801. Hệ số Cronbach’s Alpha của tất cả thang 
đo đều lớn hơn 0,6 và các biến quan sát đều có tương quan biến - tổng lớn hơn 0,3 là đạt 
tiêu chuẩn. Do đó, tất cả các biến đều có thể đại diện cho thang đo hiệu quả dự án, sự 
thành công dự án nhà ở xã hội và sẽ được sử dụng cho phân tích nhân tố khám phá EFA.
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Phân tích EFA biến độc lập
Các yếu tố tác động đến hiệu quả dự án có 35 biến quan sát. Sau khi kiểm tra mức độ 

tin cậy bằng Cronbach’s Alpha, tất cả các biến đều đảm bảo độ tin cậy. Phân tích nhân tố 
khám phá EFA được sử dụng để đánh giá lại mức độ hội tụ của các biến quan sát theo các 
thành phần. Kết quả phân tích EFA của các thang đo biến độc lập cho thấy các hệ số tải 
nhân tố đều lớn hơn 0.5, và không có trường hợp biến nào cùng lúc tải lên cả hai nhân tố 
với hệ số tải gần nhau. Nên các nhân tố đảm bảo được giá trị hội tụ và phân biệt.

Phân tích EFA biến phụ thuộc hiệu quả dự án 
Thang đo Hiệu quả dự án được đo bằng 3 biến quan sát. Sau khi kiểm tra mức độ tin 

cậy bằng Cronbach Alpha, cả 3 biến đều đảm bảo độ tin cậy. Phân tích nhân tố khám phá 
EFA được sử dụng để đánh giá mức độ hội tụ của các biến quan sát theo các thành phần. 
Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA cho thấy các hệ số tải nhân tố đều lớn hơn 0,8 
(HQDA1=0,859, HQDA2=0,855, HQDA3=0,845) nên đã giữ nguyên 3 biến quan sát 
cho biến phụ thuộc để phân tích hồi quy.

Phân tích EFA biến phụ thuộc sự thành công dự án 
Thang đo sự thành công dự án nhà ở xã hội được đo bằng 3 biến quan sát. Sau khi 

kiểm tra mức độ tin cậy bằng Cronbach’s Alpha, cả 3 biến đều đảm bảo độ tin cậy. Phân 
tích nhân tố khám phá EFA được sử dụng để đánh giá mức độ hội tụ của các biến quan sát 
theo các thành phần. Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA cho thấy các hệ số tải nhân 
tố đều lớn hơn 0,8 (TCDA1=0,864, TCDA2=0,833, TCDA3=0,842) nên đã giữ nguyên 
3 biến quan sát cho biến phụ thuộc để phân tích hồi quy.

Phương trình hồi quy
Phương trình hồi quy thể hiện mối liên hệ và mức độ tác động từng biến độc lập đối 

với biến phụ thuộc của mô hình. Trên cơ sở kết quả phân tích hồi quy, phương trình hồi 
quy được trình bày như sau: 

Y = 0,295*X1 + 0,257*X2 + 0,313*X3 + 0,265*X4 + 0,322*X5 + 0,259*X6
Z= 0,308*Y
Trong đó: 
X1: Mạng lưới kinh doanh của lãnh đạo doanh nghiệp. 
X2: Mạng lưới chính quyền của lãnh đạo doanh nghiệp. 
X3: Mối quan hệ bên ngoài của doanh nghiệp với địa phương. 
X4: Mối quan hệ bên ngoài của doanh nghiệp với hiệp hội.
X5: Mối quan hệ bên ngoài của doanh nghiệp với nhà cung cấp.
X6: Mối quan hệ bên trong nội bộ của doanh nghiệp.
Y: Hiệu quả của dự án.
Z: Sự thành công của dự án.
Từ phương trình hồi quy cho thấy nhân tố “Mối quan hệ bên ngoài của doanh nghiệp 
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với nhà cung cấp” có ảnh hưởng mạnh nhất đến hiệu quả dự án; tiếp theo thứ tự là các 
nhân tố “Mối quan hệ bên ngoài của doanh nghiệp với địa phương”, “Mạng lưới kinh 
doanh của lãnh đạo doanh nghiệp”, “Mối quan hệ bên ngoài của doanh nghiệp với hiệp 
hội”; kế đến là “Mối quan hệ bên trong nội bộ của doanh nghiệp” và cuối cùng là “Mạng 
lưới chính quyền của lãnh đạo doanh nghiệp”. Sự tác động của các nhân tố độc lập lên 
hiệu quả dự án, sau đó hiệu quả dự án tác động đến sự thành công của dự án nhà ở xã hội 
là tác động thuận chiều (+).

4.2. Kiểm định giả thiết
Kết quả hồi quy ở phần trên cho thấy cả 06 nhân tố độc lập có tác động cùng chiều đến 

hiệu quả của dự án, và nhân tố hiệu quả dự án tác động cùng chiều đến sự thành công của 
dự án nhà ở xã hội theo phương trình hồi quy là phù hợp, không vi phạm các giả định cần 
thiết trong hồi quy tuyến tính. Do đó, có thể kết luận rằng các giả thuyết được chấp nhận 
bao gồm: H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7.

Bảng 4.1. Tổng hợp kết quả kiểm định giả thuyết
Giả thuyết Tác động Hệ số hồi 

quy
Mức ý 

nghĩa Sig.
VIF Kết quả 

kiểm định
H1 (+) X1à Y 0,295 0,000 1,247 Chấp nhận

H2 (+) X2à Y 0,257 0,000 1,344 Chấp nhận

H3 (+) X3à Y 0,313 0,000 1,004 Chấp nhận

H4 (+) X4à Y 0,265 0,000 1,278 Chấp nhận

H5 (+) X5à Y 0,322 0,000 1,066 Chấp nhận

H6 (+) X6à Y 0,259 0,005 1,027 Chấp nhận

H7 (+) Yà Z 0,308 0,000 1,000 Chấp nhận
Nguồn: Tổng hợp từ SPSS

5. Hàm ý quản trị/chính sách và ý nghĩa
5.1. Hàm ý quản trị/chính sách
5.1.1. Hàm ý quản trị của doanh nghiệp: nâng cao hiệu quả của dự án thông qua sử 

dụng vốn xã hội 
Vốn xã hội của doanh nghiệp tồn tại trong các mạng lưới quan hệ có chất lượng của 

doanh nghiệp được phân thành ba nhóm có mối tương quan chặt chẽ với nhau và có thể 
đo lường được, đó là: mạng lưới của lãnh đạo, mạng lưới bên ngoài và mạng lưới bên 
trong doanh nghiệp. Kết quả nghiên cứu cho thấy vốn xã hội là một nguồn lực tác động 
có ý nghĩa đến các hoạt động thực hiện dự án của doanh nghiệp bất động sản (BĐS). Do 
đó, doanh nghiệp BĐS cần quan tâm đến việc sử dụng vốn xã hội bởi các lý do sau đây: 

Thứ nhất, doanh nghiệp tồn tại trong môi trường kinh doanh phụ thuộc nhiều vào các 
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chủ thể bên ngoài như khách hàng, nhà phân phối, nhà cung cấp, đơn vị tư vấn, chính 
quyền các cấp. Thiết lập tốt mối quan hệ với các chủ thể này sẽ tạo ra lợi thế cạnh tranh 
và làm nên sự khác biệt. Kết quả kiểm định mô hình lý thuyết cho thấy vốn xã hội bên 
ngoài mang lại nhiều lợi ích cho cả quá trình chuẩn bị dự án, quá trình thực hiện dự án 
cũng như quá trình khai thác, vận hành dự án.

Thứ hai, phẩm chất và năng lực của lãnh đạo doanh nghiệp được chi phối bởi nhiều 
yếu tố khác nhau, trong đó mạng lưới quan hệ là một yếu tố có vai trò quyết định. Thông 
qua mối quan hệ của mình, người lãnh đạo sẽ thêm kiến thức, kinh nghiệm, phương 
pháp tư duy cũng như phương pháp xử lý các tình huống phát sinh trong quá trình triển 
khai thực hiện dự án. Kết quả kiểm định mô hình lý thuyết tại tỉnh BR-VT cho thấy, chất 
lượng mạng lưới quan hệ của lãnh đạo càng rộng, càng sâu thì sẽ huy động được nhiều 
nguồn lực hữu hình và vô hình để hỗ trợ cho các hoạt động của doanh nghiệp và tác động 
trực tiếp đến hiệu quả và sự thành công của dự án.

Cuối cùng, mỗi cá nhân là một tế bào của doanh nghiệp, thuộc các bộ phận chức năng 
khác nhau theo quy định của cơ cấu tổ chức. Hai chủ thể bên trong doanh nghiệp là cá 
nhân và bộ phận chức năng cấu thành vốn xã hội bên trong tác động có ý nghĩa trực tiếp 
đến hiệu quả hoạt động của dự án trong trường hợp nghiên cứu tại BR-VT vì chính sự 
hợp tác giữa các cá nhân/bộ phận chức năng quyết định hiệu quả sử dụng các nguồn lực 
hữu hình cũng như góp phần tạo ra giá trị vô hình cho doanh nghiệp, góp phần mang đến 
hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp cũng như thúc đẩy tiến độ các dự án được nhanh 
chóng. 

Từ ba lý do trên, cho thấy vốn xã hội là một nguồn lực rất cần thiết phải đưa vào trong 
chiến lược phát triển nhà ở xã hội của doanh nghiệp. Do đó, doanh nghiệp cần phải nhận 
thức đầy đủ về nguồn lực vốn xã hội, từ đó chủ động xây dựng chiến lược phát triển vốn 
xã hội cho doanh nghiệp và có kế hoạch phát triển, duy trì và sử dụng có hiệu quả vốn xã 
hội trong quá trình triển khai đầu tư xây dựng các dự án nhà ở xã hội của mình.

5.1.2. Hàm ý chính sách của nhà nước: hỗ trợ doanh nghiệp phát triển vốn xã hội để 
phát triển thành công các dự án nhà ở xã hội 

Trong các khía cạnh vốn xã hội của doanh nghiệp, vốn xã hội bên ngoài đóng vai trò 
rất quan trọng trong việc tạo lập các kênh tương tác giữa doanh nghiệp với các chủ thể 
như khách hàng, nhà cung cấp, đơn vị tư vấn và chính quyền. Do đó, vốn xã hội này rất 
cần sự quan tâm, hỗ trợ từ Nhà nước. Các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp phát triển vốn 
xã hội bên ngoài nên tập trung vào các nội dung sau: 

Thứ nhất, Chính phủ cần hình thành và phát triển đa dạng các công cụ tài chính, trong 
đó chú trọng đến sự liên kết các chủ thể tham gia thị trường để thu hút các nguồn vốn xã 
hội tham gia phát triển nhà ở xã hội; giải pháp đã mang lại kết quả huy động vốn rất tốt 
cho các chủ thể trên thị trường tại các quốc gia phát triển như Hàn Quốc, Trung Quốc, 
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Singapore, Thái Lan. Cụ thể là Chính phủ cần hoàn thiện cơ chế, chính sách thành lập, 
hoạt động của Quỹ phát triển nhà ở tại các tỉnh/thành phố trực thuộc Trung ương để phục 
vụ cho việc phát triển các dự án nhà ở xã hội. Quỹ có nhiệm vụ tiếp nhận nguồn tiền thu 
được từ việc bán và cho thuê nhà ở thuộc sở hữu nhà nước trên địa bàn; trích tối thiểu 
10% từ tiền sử dụng đất của các dự án phát triển nhà ở thương mại và các dự án đô thị 
mới trên địa bàn; nguồn tiền chủ đầu tư dự án nộp phần diện tích quỹ đất 20% theo qui 
định; tiền huy động từ các nguồn hợp pháp khác theo qui định pháp luật. Các nguồn tài 
chính này được ưu tiên cho các dự án nhà ở xã hội.

Thứ hai, Chính phủ cần xây dựng cơ chế, chính sách tạo điều kiện đa dạng hóa phương 
thức phát triển quỹ đất xây dựng nhà ở xã hội và tăng cơ hội tiếp cận quỹ đất phát triển dự 
án cho doanh nghiệp thông qua sử dụng các công cụ liên kết xã hội giữa các chủ thể tham 
gia thị trường để giúp các doanh nghiệp nắm bắt thông tin qua các giao dịch, qua đó làm 
giảm chi phí và thời gian trong tiếp cận quỹ đất. Cụ thể, ngoài việc thực hiện nghiêm quy 
định chủ đầu tư dành 20% quỹ đất cho phát triển nhà ở xã hội trên hạ tầng dùng chung 
cho các dự án phát triển nhà ở thương mại theo qui định thì phải có các dự án tạo quỹ 
đất dành riêng cho phát triển nhà ở xã hội với tính đồng bộ từ hạ tầng kỹ thuật, hạ tầng 
dịch vụ, thiết chế văn hóa; vị trí thuận lợi, khắc phục việc bố trí quỹ đất quá xa trung tâm 
đô thị, không thuận lợi; đảm bảo người mua, sử dụng thuận lợi trong cư trú, sinh sống, 
lao động, học tập, mua sắm, tiếp cận các dịch vụ công cộng. Đơn giản hóa thủ tục hành 
chính đối với các khâu cho phát triển nhà ở xã hội từ qui hoạch, phê duyệt, chấp thuận 
chủ trương đầu tư đến thu hồi, đền bù, giải phóng mặt bằng. Tách thủ tục tạo quỹ đất và 
thủ tục xây dựng nhà ở xã hội gắn với đơn giản hóa thủ tục hành chính.

Thứ ba, chính quyền địa phương nên hỗ trợ, khuyến khích các hiệp hội doanh nghiệp 
thành lập các tổ chức tiêu dùng như hội chợ, triển lãm sẽ tạo điều kiện để doanh nghiệp 
phát triển mạng lưới xã hội với khách hàng, nhà cung cấp và phân phối. Ngoài ra, chính 
quyền địa phương nên có những chương trình hỗ trợ đầu tư cho các hiệp hội doanh 
nghiệp thông qua việc phát triển các kênh tương tác xã hội như giữa các doanh nghiệp 
trong ngành BĐS, giữa doanh nghiệp ngành BĐS với ngành có liên quan, giữa doanh 
nghiệp BĐS với các cơ quan quản lý nhà nước có liên quan (về qui hoạch, đất đai, xây 
dựng, tài chính, ngân hàng, thuế...). Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong các kênh 
tương tác này là rất cần thiết, đảm bảo sự thuận tiện trong việc trao đổi thông tin giữa các 
chủ thể trong mạng lưới. Đây là một kênh trực tiếp, quan trọng giúp doanh nghiệp tiếp 
cận được thông tin kịp thời, đầy đủ, chính xác để có thể đưa ra các quyết định phát triển 
các dự án nhà ở xã hội, đồng thời các tổ chức đó cũng là nơi trao đổi công nghệ trong 
quản lý dự án và kỹ thuật xây dựng giữa các doanh nghiệp. 

Thứ tư, chính quyền địa phương cần xây dựng cơ chế hợp tác hiệu quả giữa chính 
quyền, tổ chức công đoàn với người sử dụng lao động thông qua sử dụng các công cụ 
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liên kết xã hội giữa các chủ thể tham gia thị trường để thúc đẩy trách nhiệm các bên cùng 
tham gia vào phát triển nhà ở xã hội cho người lao động tại các khu công nghiệp, nhất 
là đối với các dự án có vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI) hoặc đầu tư trong nước 
có qui mô sử dụng số lao động lớn. Ưu đãi thu hút đầu tư của địa phương cần chú trọng 
các doanh nghiệp có chỉ số thực hiện tốt trách nhiệm xã hội (như bảo vệ môi trường, tôn 
trọng quyền công dân và lợi ích chính đáng của người lao động, trong đó chia sẻ phúc lợi 
và phát triển nhà ở xã hội cho người lao động).

5.2. Ý nghĩa nghiên cứu
Kết quả nghiên cứu cho thấy vốn xã hội đóng góp tích cực vào hiệu quả thực hiện dự 

án của doanh nghiệp, hiệu quả dự án sẽ tác động tích cực đến sự thành công của dự án 
nhà ở xã hội bao gồm: vốn xã hội của lãnh đạo, vốn xã hội bên trong của doanh nghiệp, 
vốn xã hội bên ngoài của doanh nghiệp. Điều này có ý nghĩa rất lớn đối với lãnh đạo của 
doanh nghiệp muốn phát triển nhà ở xã hội ở tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu nói riêng và cả nước 
nói chung, kết quả nghiên cứu sẽ giúp cho doanh nghiệp có chiến lược, chính sách để tạo 
lập, nuôi dưỡng, phát triển và sử dụng vốn xã hội bên ngoài, bên trong doanh nghiệp và 
bản thân lãnh đạo doanh nghiệp. Ngoài ra, kết quả nghiên cứu cũng giúp cho việc xây 
dựng chính sách của chính quyền các cấp để hỗ trợ doanh nghiệp phát triển vốn xã hội 
tạo hiệu ứng tích cực trong việc thu hút doanh nghiệp tham gia phát triển các dự án nhà 
ở xã hội ở tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu nói riêng và cả nước nói chung.
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