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NGHIEN CU'U TACDONG CUA VON XA HOI DEN SU THANH CONG
CUA DU AN NHA O XA HOITINH BARIA - VUNG TAU
Ngay nhan bai: 22/10/2024, ngay nhdn lai bai: 07/11/2024, ngay duyét dang: 12/12/2024
DINH CONG KHAI®, DUONG NGOC CHAU™

TOM TAT

Muc tiéu ciia nghién ciru nay la tim hiéu tae déng ciia von xd hoi dén sw thanh cong
cua cac dy an nha ¢ xa hoi tai tinh Ba Ria - Viing Tau. Nghién curu dwoc thuc hién bcfng
phirong phdp nghién ciru dinh heong trén sé lwong 250 phiéu khdo st hop 1é. Téc gid
sir dung phan mém SPSS dé kiém dinh, danh gia do tin cdy ciia cdc thang do qua hé sé
tin ¢dy Cronbach’s alpha; kiém dinh mé hinh nghién ciru bang phén tich nhan t6 khdm
phd (EFA) va phén tich hoi qui tuyén tinh (SEM). Két qua cho thdy cé 6 yéu té von xa hi
anh huong dén sw thanh cong cua dy an nha ¢ xa hgi tinh Ba Ria - Viing Tau la: mang
ludi kinh doanh cua lanh dao doanh nghiép, mang ludi chinh quyén cua lanh dao doanh
nghiép, moi quan hé bén ngoai ciia doanh nghiép véi dia phirong, moi quan hé bén ngodi
ciia doanh nghiép véi hiép héi, moi quan hé bén ngodi ciia doanh nghiép véi nha cung
cdp va moi quan hé bén trong ndi b ciia doanh nghiép. Két qua nghién cieu cho thdy von
xd hoi dong gop tich cuc vao hiéu qua thuc hién duw an cua doanh nghiép, hiéu qua dy an
sé tac dong tich cuc dén su thanh cong cua dy an nha o xa hoi. T cdac két qua da dwoc
thuwe hién, tdc gia da phdn tich va dé xudt cdc giai phdap gitip doanh nghiép nding cao
hiéu qua dw an théng qua sir dung von xd hoi, ciing nhir goi y cdc chinh sdch véi cac co
quan hitu quan va lanh dao dé hé tro va thu hiit doanh nghiép tham gia phdt trién hiéu
qua cac dw an nha o xa hoi o tinh Ba Ria - Viing Tau noi riéng va ca nudc noi chung.

Tir khéa: von xd hoi, hoat dong cua doanh nghiép, hiéu qua dy an, dy an nha o xa
hoi.

ABTRACT

The objective of this study is to investigate the impact of “social capital” on the
success of social housing projects in Ba Ria - Vung Tau Province. A formal research was
conducted by using quantitative method on a number of 250 valid survey forms. The author
used SPSS Statistics software to test and evaluate the reliability of the scales through
Cronbach's alpha coefficient, to test the research model using exploratory factor analysis
(EFA) and multiple linear regression analysis. The result shows that there are 6 social
capital factors that influence the success of social housing projects in Ba Ria - Vung Tau

™ Tién si, Pai hoc Kinh té Thanh phé Hd Chi Minh, khai@ueh.edu.vn
¢ Thac si, Van phong Tinh iy Ba Ria - Viing Tau, duongngocchau@gmail.com
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Province: business network of enterprise leadership, government network of enterprise
leadership, external relationships of enterprises with localities, external relationships
of enterprises with associations, external relationships of enterprises with suppliers and
internal relationships of enterprises. Research results show that social capital positively
contributes to the efficiency of project performance of enterprises, which will positively
impact the success of social housing projects. From the results carried out, the author
has assessed and proposed solutions to helping businesses improve the project efficiency
through the use of social capital, as well as suggested policies for relevant agencies and
leaders to support and attract enterprises to participate in the effective development
of social housing projects in Ba Ria - Vung Tau Province in particular and across the
country in general.

Key words: social capital, business performance, project efficiency, social housing
projects.

1. Pit van dé

Nham trién khai thue hién c6 hiéu qua muc tiéu Nghi quyét Pai hoi Pai biéu toan quéc
1an tht XIII ciia Pang vé “ndng cao chat heong cudc song va chi sé6 hanh phiic ciia con
nguoi Viét Nam” va cu thé hoa muc tiéu Nghi quyét bai hdi Pang bo tinh Ba Ria - Viing
Tau lan thtr VII vé “ndng cao chat lwong cudc song ciia nhdn dan”, Ban Chap hanh Pang
b tinh Ba Ria - Viing Tau di ban hanh Nghi quyét s 05-NQ/TU ngay 10/12/2021 vé
nang cao chat lugng cudc sdng va hanh phuc ctia nhan dan tinh Ba Ria - Viing Tau dén
nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 va tdm nhin 2045, trong d6 c6 dua ra muc tiéu
“ndng cao chat lwong nha ¢ va diéu kién song cho ngwoi dan” va nhiém vu cu thé 1a
“Nghién curu co ché thiic dcfy thu hit dau tw, xd hoi hda cdce du én nha & xa hoi”. Trén co
so d6, Hoi ddng nhan dan tinh Ba Ria - Viing Tau ciing di ban hanh Nghj quyét sb 35/
NQ-HBND ngay 15/7/2022 vé viéc thong qua Chuong trinh phat trién nha & trén dia ban
tinh Ba Ria - Viing Tau giai doan 2021-2030, xac dinh muc ti€u “Phat trién nha & cé gia
phit hop véi kha néng chi tra cia hé gia dinh c6 thu nhdp trung binh, thu nhdp thdp va
cdc doi twong thu hieong chinh sach”.

Trong thoi gian qua, cong tac phat trién nha ¢ xa hoi trén ca nude va dia ban tinh Ba
Ria - Viing Tau (BR-VT) gip nhiéu kho khan. Co nhiéu nguyén nhan dan dén két qua
trén, trong d6 c6 mot nguyén nhan chu yéu, quan trong 1a viéc thu hiit cac doanh nghiép
tham gia phat trién nha & xa hoi gap rat nhiéu kho khan. Mac du, hién tai cac chinh sach
hd trg nha ¢ xi hoi da tao ra hanh lang phép 1y twrong d6i day du, dam bao hd trg va
khuyén khich céc doanh nghiép tham gia vao phat trién nha ¢ xa hoi, tuy nhién, nhiéu
doanh nghiép, cha dau tu hién nay van khong nhiét tinh tham gia phat trién nha ¢ xa hoi
vi lo ngai nhitng vudng méc thii tuc, quy trinh xét duyét kéo dai, trong khi loi nhuan rat
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thap so v&i viéc phat trién cac du an nha & thuong mai.

Dang va Nha nudc ta di ban hanh va trién khai nhiéu yéu t6 thé ché nhu co ché, chinh
sach dé hd tro, tao diéu kién nang cao doi séng vat chat va tinh than cta cong nhan, nguoi
lao dong. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai thuc hién cac chinh sach vé nha & xa hoi
cling da boc 10 mat s6 tOn tai, han ché can duoc nhin nhan khach quan, th'fmg than dé tap
trung khac phuc som nhét c6 thé. Viéc nghién ctru mbi lién hé gitta cac yéu t6 phi thé ché
nhu von xa hoi (cac moi quan hé ca nhan; hé tro cong d(;ng xa hoi; sy tin cdy va hop
tdc,...) va su thanh cong cua cac du an nha ¢ xa hoi la hét suc quan trong va can thiét,
dac bi¢t trong diéu kién cta Viét Nam. Viéc nghién ctu mdi lién hé gilra cac yéu 16 phi
thé ché nay véi su thanh céng du an nha ¢ xa hoi s& khong chi dong gop mot phan vao
viéc phat trién nha & xa hoi tai tinh BR-VT va ca nudc theo hudng bén viing hon ma con
1a cin cir khoa hoc dé xay dung mé hinh Iy thuyét vé van dé nghién ciru, 1am tién dé cho
cac nghién ctru tiép theo co lién quan.

2. Tong quan nghién ctru

2.1. Cdc khai niém nghién ciru

Véon xa hoi

Dén nay, dd c6 nhiéu tac gia dua ra dinh nghia va cach giai thich khac nhau vé vbn
xa hoi. Phan tich mot cach khai quat cac dinh nghia, cling nhu céc cach giai thich nay da
cho thay giita cac tac gia vira co sy thong nhit vira c6 cach hiéu khac nhau vé von xa hoi
nhu sau: vén xd héi gdn lién véi mang hedi xa héi (Bourdieu, 1986; Coleman, 1988; Lin,
2001; Putman, 2000; Portes, 1998); von xd héi lién quan dén nguén lwc (Bourdieu, 1986;
Lin, 2001; Portes, 1998); von xa héi dwoc tao ra thong qua viéc dau tw vao cdc quan hé
xd hoi, hogc mang luoi xa hoi, va cdc ca nhan co thé sir dung von xd hoi dé tim kiém loi
ich (Bourdieu, 1986; Coleman, 1988; Fukuyama, 2002; Putman, 2000; Lin, 2001; Portes,
1998); von xd héi la van dé sw tin cay va quan hé qua lai (Portes, 1998; Coleman, 1988;
Fukuyama, 2001; Portes, 1998).

Theo khai niém & trén, von xa hoi co hai dic trung co ban la chat lwong mang lwoi
(bao gom: i) Nhdn thirc moi quan hé gom sy tin twéng, hé tro, ky vong lan nhau va cdc
chudn mue, quy tac hanh xit; i) Sw lién két bao gom cdc hinh thire lién két co cum vao
nhau, vwon ra bén ngoai va két néi: va iii) Sw tham gia vao cac 16 chirc xa hoi: tan sudt,
mike dé két néi, nhan dwoc sw hoé tro tir mang lwoi) va cau tric mang luoi (bao gé‘m.' co
cau trong mang ledi, cde kénh twong tdc, va cau triic quan hé chiéu ngang va chiéu doc).
Céau tric mang ludi ciia doanh nghi¢p dugc tach thanh ba loai mang ludi 1a mang lwoi
ctia lanh dao, mang lwdi bén ngodi va mang lwéi bén trong doanh nghiép (Nguyén Trong
Hoai & Huynh Thanh Dién, 2010). Do do, von x3 hoi cua doanh nghi¢p dugc xem xét
trén ba yéu t6 tuong tng 13 bén trong doanh nghiép, bén ngoai doanh nghiép va von xa
héi thudc vé ca nhan nguoi 1anh dao.
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Tiéu chi do lwong von xi hji

Nhom nghién ctru ctia T6 chitc Hop tac va phat trién kinh té (OECD) ndm 2005 da dua
ra cac khia canh can do luong vé von xa hoi thong qua 4 ti€u chi: su tham gia xa hoi; su
twong tro xa hoi; cac mang luoi xa hoi va sy tham gia vao hoat dong cong déng.

Co quan thng ké cua Australia da cong b tai liéu “Khung phan tich va cac chi bao
do luong von xa hoi” dua trén 11 nhém tiéu chi: sw fin twong; sy hop tdac, sy tham gia
xa hoi; su twong hé; chd'p nhan sw da dang; sw tham gia vao doi so”'ng dan su; tro giup
cong dong; kich thuée cia mang lwdi; tinh di ddng; quan hé tinh than; tan sé va mire do
truyén théng cho cdc mang lwdi; quan hé quyén lirc (ABS, 2004).

World Bank (WB) ciing da xdy dung bd cong cu do luong vé von xa hoi. Bo cong cu
nay gdm hang trim cau hoi nham do ludng von xa hoi. Pay ciing chinh 12 bd cong cu ma
WB dang ap dung dé do ludng von xa hdi ¢ cac nudc trén thé gisi, dic biét 1a cac nudce
dang phat trién (World Bank, 2004).

Dbi vi cac nude dang phat trién, von xa hoi ciing c6 thé duoc do luong bang bang cau
hoi tich hop dé danh gia 6 tiéu chi 1a mang lwéi xd héi; tin twong va doan két; hanh déng
tap thé va hop tac; théng tin va giao tiép, sw gan két va hoa nhdp xa héi; trao quyén va
hanh dong chinh tri (Grootaert va cong su, 2004).

Tuy c6 nhiéu cach tiép can, c6 thé nhan thay diém chung cua cac bo cong cu thong
dung dé do ludong von xa hoi 1a tap trung danh gia hai khia canh: cdu triic mang lwdi va
chat lwong mang ludi.

Nha ¢ xa hoi

Theo Luat Nha & ndm 2023 thi nha & xa hoi dugc dinh nghia 1a nha & do Nha nudce
hoic t6 chirc, c4 nhan thudc cac thanh phén kinh té dau tu xay dung cho cac d6i tuong
dugc quy dinh thué hodc mua theo quy ché do Nha nuéc quy dinh. Nhu vdy, nha & xa hoi
12 mot loai hinh nha ¢ thudc so hitu va quan Iy boi nha nudc, cac t6 chirc phi loi nhuan
dugc xay dung voi muc dich cung cip nha & gia ré so v6i gia thi trudng cho mot sé ddi
tuong dugc uu tién thué hodc mua trong xa hdi nhu cong chire cia nha nudc chua c6 nha
& 6n dinh, nguoi c¢o thu nhap théip....

Hiéu qua hoat dong cua du dn

Mot doanh nghi¢p hoat dong hi¢u qua khi ho co chién luge mot cach cu thé, dua ra cac
quyét dinh kinh doanh va van hanh trong subt qua trinh hoat dong nham dem lai két qua
t6t voi muc chi phi hop 1y cho doanh nghiép. Viéc danh gia hiéu qua hoat dong doanh
nghiép khong chi dua vao viéc danh gia cac chi s6 tai chinh, ma con dén tir hiéu qua hoat
dong ctia cac yéu td phi tai chinh nhu sy hai long ciia khach hang, d6i tac kinh doanh hay
niém vui cta nhan vién dén tir cong viéc....Hi€u qua hoat dong doanh nghiép la yéu tb
dau tién lam cho cic nha dau tu quan tim dén doanh nghiép, va ngudi lanh dao doanh
nghiép s& phai duy tri, cai thién hiéu qua hoat dong thong qua cac ké hoach kinh doanh
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va chu ky hoat dong cua doanh nghiép theo thoi gian (Ebrahim, 2014).

Sw thanh cong cuia dw an

Khai ni€ém thanh cong ciia mgt dy an 1la mot khai niém c6 nghia khac nhau ddi véi cac
d6i twong khac nhau. Tuy vao linh virc hay mé hinh khac nhau ma khai niém thanh cong
du 4n khac nhau. Theo Aikinson (1999) du 4n thanh cong do ludong bang 4 yéu tb: hiéu
qua, chat luong, thoi gian, chi phi. Trong khi d6, Sidwell (2001) cho rang thanh cong cta
du an cling duogc do luong dua trén 4 mat: hi€u qua du &n, sy anh huong dén khach hang,
thwong vu thanh cong va tao tién dé cho tuong lai. Ngoai ra, dy an thanh cong phai dat
céc tiéu chuan sau: thoi gian, chi phi, dap Gmg yéu cau k§ thuat, thoa mén cac bén tham
gia, dap ing ky vong nguoi ding, khong anh huéng dén méi trudng kinh doanh, dem lai
gia tri kinh doanh va an toan khi thi cong (Chan, 2001). Tém lai, mdt dy an thanh cong
phai dat nhiing ti€u chi co ban sau: hi¢u qua dyu an, dat tién do theo yéu cau, dam bao
chét luogng, c6 chi phi hop 1y va thoa min cac bén tham gia (khach hang va cac thanh
vién tham gia du an).

2.2. Xdy dwng cdc gid thiét va mé hinh nghién ciru

2.2.1. Méi quan hé gitta von xa héi ciia doanh nghiép va hiéu qud ciia di dn

Vén xi hoi ciia doanh nghiép duoc ciu thanh tir 3 yéu té 14 vén xd héi cia lanh dao,
von xa héi bén trong, von xd hoi bén ngodai. Dé xem xét tic dong cua von xa hoi dén hiéu
qua hoat dong ctia dy an, dan dén thanh cong cta du an thi phai xem xét tac dong cua
tung yéu t ctia von xa hoi.

Vén xa héi ciia lanh dao

Putman (2000) cho rang c6 bdn yéu t6 cau thanh cua chat luong mang luéi quan hé
ctia lanh dao 1a sy tham gia thuong xuyén vao cac mang ludi dé duy tri va thiét lap cac
mdi quan hé, tin tudng, chia sé va giup d&; bdn yéu t6 nay khong thé tach roi nhau ma c6
mbi twong quan chat ché véi nhau vi von x3 hoi can duoc duy tri dé tao long tin hay su
tin can dé tir 46 nhan duoc su gitp d& va chia sé.

Theo Tushman & O’Reilly (1997) muc do mébi lién hé cua lanh dao doanh nghiép voi
cac d6i tac bén trong (khdch hang, nha cung cdp, doi thii canh tranh, cdp dwéi, dong
nghiép) va bén ngoai (chinh quyén cdc cdp, bdo chi, cong ching) s& tac dong dén hiéu
qua cta dy an thong qua kha nang tiép can thong tin, cac ngudn tai nguyén, co hoi ciing
nhu su ung hd.

Bén canh do, 1anh dao doanh nghiép con dong vai tro quan trong trong viéc hoach dinh
va dong vién, khich 1€ nhan vién va doi ngli quan ly thyc hi¢n nhi¢m vu ctia doanh nghiép
trén vai tro dan dit va tao ra moi truong lam viéc tich cuc (Wharton R. F. & Brunetto Y.,
2009); diéu nay giup day nhanh tién do va tiét kiém chi phi thuc hién cac du an (Ireland,
2006). Mdi quan hé cua 1anh dao véi cac ddi tac kinh doanh ciing gitip doanh nghiép c6
thém thong tin dé lua chon dugc cac d6i tac tét dé thue hién dy an (Stevens, 2002).
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Vén xi hji bén ngoai

Vén x3 hoi bén ngoai doanh nghi€p dugc xac dinh dya trén hai géc do tiép can la
méi quan hé ctia doanh nghiép theo chiéu doc va chiéu ngang dé xac dinh chat luong
clia cac mdi quan hé cua doanh nghiép véi cc chu thé bén ngoai cua doanh nghiép
(Yang, 2011).

Grant (2002) cho riang chat lugng quan hé t6t v6i khach hang, nha cung cdp, ngin
hang, chinh quyén gitip doanh nghiép dat dugc két qua kinh doanh tdt, ciing nhu thuan
lgi hon trong viéc thuc hién cac du an. Déng tinh v&1 quan diém nay, theo Acquaah
(2010), su thanh cong cua du an c6 nguyén nhan dén tir cac mang ludi lién két cua lanh
dao doanh nghiép voi nhitng nha quéan 1y cap cao ciia cac doanh nghiép khéc, cac nhan
vién thudc chinh quyén va lanh dao cic t6 chirc quin ching.

Vén xi hji bén trong

Vén x3 hoi bén trong doanh nghi¢p thé hién qua su hop tac, hd tro, tin tudng, chia sé
kién thtrc va kinh nghiém (Brookes, 2006) gitip giao tiép trong ndi b doanh nghiép t6t
hon; vén x3 hoi bén trong la nhan tb giup doanh nghi¢p tu tin, chu dong, luon doi mai
phuong thirc hoat dong, sin sang chép nhan rai ro nham dat dugc muc tiéu deé ra.

Strc manh doan két bén trong doanh nghiép tac dong rat 16n dén su thanh cong cua du
an, giup cho du an dat tién do, chat luong v6i mot chi phi hop 1y. Piéu nay ciing giup cac
phong, ban chirc ning bén trong doanh nghiép hop tac véi nhau t6t hon (Emmerik H.V.,
2011), qua d6 nang cao hi€u qua hoat dong cuia doanh nghiép.

Tém lai, von x3 hoi ctia doanh nghiép ton tai trong cac hoat dong bén trong, bén ngoai
va thudc vé ca nhan nguoi lanh dao, cd dong gop vao hoat dong cuia doanh nghiép, gop
phan nang cao ning luc hoat dong thong qua viéc do luong bang két qua thyuc hién cac
du 4n ding tién do, chat luong véi chi phi hop 1y.

2.2.2. Moi quan hé gitra hiéu qua hoat dong doanh nghiép va sw thanh cong cua dy an

Niam 1997, Shenhar va dong nghiép da dé xuét rang, thanh cong ctia dy an c6 4 thudce
do. Thudc do dau tién “tinh hiéu qud ciia dir an” ding trong giai doan thi cong xay dung
va ngay sau khi hoan thanh. Thuéc do tht hai “tdc déng dén khdach hang” c6 thé dugc
dung dé danh gia ngay sau d6, khi ma dy an dugc ban giao cho chi dau tu. Thude do
tht ba “thanh céng ciia doanh nghiép” ding sau khi du 4n tao ra doanh thu déng ké (1-2
nam). Cudi cung thude do tht tu “chudn bi cho twong lai” ding & thoi diém 3-5 nam sau
khi hoan thanh viéc thi cong xay dung du an. Shenhar va ddng nghiép (1997) da ching
minh thanh cong hay hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép thong qua cac thude do vé
hiéu qua thoi gian, vong doi, 1gi nhuén, chét lugng va su cai thién toan dién vé hiéu qua
ctia t6 chirc da co tac dong dang ké dén sy thanh cong cta dy 4n ma doanh nghiép tham
gia.
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2.2.3. M6 hinh nghién cuu

Trén co sé tim hiéu va phan tich cac mé hinh nghién ctru vé von xa hoi va hiéu qua
cta du an da duoc ap dung trong nhiéu linh vuc trude ddy, dong thoi xudt phat tir muc
tiéu nghién ciru, cac tac gia dé xuat xay dung mé hinh nghién ctru tac dong cia von xa
hoi cua doanh nghi¢p dén hiéu qua cua dy an va hiéu qua cua dy an tdc dong dén su thanh
cong cua dy an nha ¢ xa hoéi gém 6 nhan t6 cua von x3 hoi: mang luoi kinh doanh cua
lanh dao doanh nghiép; mang lwdi chinh quyén ciia lanh dao doanh nghiép; méi quan hé
bén ngodi ciia doanh nghiép véi dia phwong; moi quan hé bén ngodi ciia doanh nghiép
Vi nha cung cdp; moi quan hé bén ngodi ciia doanh nghiép véi hiép héi va méi quan hé
bén trong noi bo doanh nghiép.

Giai thuyét dat ra nhu sau:

- H1: Mang ludi kinh doanh cia lanh dao doanh nghiép tac déng dong bién voi hiéu
qua cua dy an.

- H2: Mang luéi chinh quyén ciia lanh dao doanh nghiép tic dong dong bién véi hiéu
qua cua dy an.

- H3: M6i quan hé bén ngoai ciia doanh nghiép véi dia phwong tac déng dong bién
voi hiéu qua cua du an.

- H4: Méi quan hé bén ngodi ciia doanh nghiép véi nha cung cdp tac déng dong bién
voi hiéu qua cua du an.

- H5: Méi quan hé bén ngodi ciia doanh nghiép véi hiép héi tac déng dong bién véi
hiéu qua cua dy an.

- H6: Méi quan hé bén trong néi bg doanh nghiép dong bién véi hiéu quda cia dy dn.

- H7: Hiéu qua cua dy an d‘éng bién véi su thanh cong cua dy an nha o xa hoi.

Mang luéi kinh doanh cua
lanh dao doanh nghiép

Mang luéi chinh quyén
cua lanh dao doanh nghiép

Mbi quan hé bén ngoai cua
doanh nghiép véi dia
phuong

Su thanh

cong cua
du an
nha & xa
hoi

Mbi quan hé bén ngoai cuia
doanh nghiép véi nha cung
cap

M&i quan hé bén ngoai cua
doanh nghiép véi hiép hoi H6+

Mbi quan hé bén trong ndi
bd cua doanh nghiép

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ctru
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3. Phuwong phap nghién ciru

3.1 Tlfng hop cdc thang do

Céc thang do duoc xay dung dua trén lugce khao két qua cua cac nghién ciru trude va
tham khao céac thang do ctia Ludn an tién si kinh té phat trién cia Huynh Thanh Pién
(2012), cac yéu td do ludng hidu qua du 4n cua Atkinson (1999), va cac thude do thanh
cong dyu an cua Shenhar va cong su (1997); déng thoi c6 su hi¢u chinh cho phu hop véi
muc tiéu nghién ctru va thyc tién cac doanh nghiép tham gia dau tu nha & x3 hoi trén dia
ban tinh BR-VT. Tong cong c¢6 41 thang do dugc sir dung trong nghién ctru. Theo két
qua nghién ctru dinh tinh sau khi phong van, thao luan vai 10 1anh dao doanh nghiép, cac
thang do dugc ma hoa ky hiu, cu thé nhu sau:

Vén xi hoi cua lanh dao doanh nghiép gém 12 thang do, trong d6 6 thang do phan
anh mang ludi kinh doanh cta 1anh dao doanh nghiép duoc diéu chinh tir Huynh Thanh
Pién (2012), Wharton & Brunetto (2009) va Tushman & O’Reilly (1997) (ky hiéu L1,
L2, L3, L4, L5 va L6) va 6 thang do phan 4nh mang lu6i chinh quyén cta lanh dao doanh
nghiép dugc diéu chinh tir Huynh Thanh Dién (2012), Wharton & Brunetto (2009) va
Tushman & O’Reilly (1997) (ky hi¢u L7, L8, L9, L10, L11 va L12).

Vén xi héi bén ngoai doanh nghig¢p gém 17 thang do duoc diéu chinh, trong do
6 thang do phan anh méi quan hé bén ngoai ctia doanh nghiép véi dia phuong dugc
diéu chinh tir Huynh Thanh Dién (2012), Grant (2002), Acquaah (2010) (ky hiéu EX13,
EX14, EX15, EX16, EX17 va EX18), 5 thang do phan anh mbi quan hé bén ngoai cua
doanh nghiép véi hi¢p hoi dugce diéu chinh tur Huynh Thanh bién (2012), Grant (2002),
Acquaah (2010) (ky hi¢u EX19, EX20, EX21, EX22 va EX23) va 6 thang do phan anh
mdi quan hé bén ngoai ciia doanh nghiép voi nha cung cip dugc diéu chinh tir Huynh
Thanh Pién (2012), Grant (2002), Acquaah (2010) (ky hiéu EX24, EX25, EX26, EX27,
EX28 va EX29).

Vén xi hoi bén trong doanh nghiép gém 6 thang do phan anh moi quan h¢ bén trong
ndi bd doanh nghi¢p dugc diéu chinh tur Huynh Thanh bién (2012), Nahapiet & Ghosal
(1998) (ky hiéu 130, 131, 132, 133, 134 va 135).

Hiéu qua cua du dan gém 3 thang do phan anh hi¢u qua hoat dong ctia doanh nghi¢p
dbi véi du an duoc diéu chinh tir Shenhar va dong nghiép (1997) (ky hiéu TCDA36,
TCDA37 va TCDA38).

Sw thanh cong cua dw an nha ¢ xa hoi gém 3 thang do phan anh sy thanh cong cua
du 4n duoc didu chinh tir Aikinson (1999) (ky hiéu TCDA39, TCDA40 va TCDA41).

Str dung thang do Likert 5 mtrc d6 st dung cho toan bg ndi dung bang cau hoéi nhu sau:
1. Hoan toan khong ddng y; 2. Khong dong ¥; 3. Trung tinh (khong cé ¥ kién); 4. Pong y;
5. R4t dong . Bang cau hoi phat ra khao sat dbi voi giam dbc cac doanh nghiép da, dang
va ¢ du dinh dau tu nha ¢ x3 hoi trén dja ban tinh BR-VT. Cac dbi tuong khao sat tu tra
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101 bang cach tir cho diém theo cam nhén cta ho va gui lai bang tra 101 cho céc tac gia.

3.2. Méu nghién ciru

Trén co s& mo hinh nghién ctru va cac thang do dugc dé xuat, tic gia tién hanh phong
van tryc tiép 10 1anh dao cua cac doanh nghiép da, dang va c6 du dinh dau tu nha & xa hoi
trén dia ban tinh BR-VT phul hop v&i nghién ctru. Trong budi théo luan, tac gia ghi nhan
cac y kién cua cac 1anh dao ctia doanh nghiép vé cac nhan t6 ctia von x4 hoi tic dong dén
su thanh cong cua nha & xa hoi tai tinh BR-VT va ndi dung can thu thap cua cac bién doc
1ap ciing nhu bién phu thudc. Tiép theo, tac gia hé thong lai thong tin, sap xép lai két qua
dé di dén thdng nhat cac nodi dung dugc trao ddi trong budi phong van. Cudi cing, tién
hanh hiéu chinh lai bang hoi cho phul hop véi diéu kién thuc té can nghién ctu.

Kich thuéc mau khao sat dbi véi phan tich nhan t6 kham pha (EFA) ¢& mau tdi thiéu
1a 5*x (x: tong s bién quan sat) (Hair, 1998), mé hinh nghién ctru nay gdm 6 nhém nhan
t6 anh huong ti 41 bién quan sat, sé mau yéu cau t6i thiéu 1a 41 x 5 = 205 mau. Tuy
nhién, dé nang cao do tin cay cho md hinh, cac tac gia du kién khoang 270 mau. Do vay,
tac gia phai thyc hién khao sat it nhat 1a 270 giam ddc cta cac doanh nghiép bat dong san
da, dang va c6 ¥ dinh dau tu trén dia ban tinh BR-VT.

Dir liéu duoc thu thap tir cic doanh nghiép quan tim dau tu vao nha & xa hoi trong
thoi gian 30 ngay. Dé dat duoc kich thude mau dé ra, 270 phiéu khao sat da duoc giri di,
ban than cac tac gia 1a nguoi truc tiép khao sat. Trong sd 270 phiéu phat ra, thu vé 257
phiéu, trong s phiéu thu vé c6 7 phiéu bi loai do tra 10i sai, tra 10i thiéu thong tin, do do
con lai 250 phiéu dat yéu cau duoc nhap liéu lam co s¢ dé phan tich di li¢u. Phan nay sé
tién hanh phén tich thong ké mé ta cac bién lién quan dén thong tin ca nhan cia cac d6i
tuong dugc khdo sat.

Bing 3.1. Thong ké mé ta miu nghién ciru

Yéu t6 Pic diém S6 lwong | Ty 18 (%)
Gidi tinh Nam 240 96
Nir 10 4
Duéi 30 tudi 21 8,4
Do tudi Tir 30 dén 40 tudi 186 74,4
Trén 40 tubi 43 17,2
Trung cip, cao dang
Trinh dd Pai hoc 111 44.4
Trén dai hoc 139 55,6

Doanh nghi¢p nha nudc

Loai hinh s¢ hitu doanh

nghiép Doanh nghi¢p ngoai nha nudc 207 82,8

Doanh nghiép c6 von nudc ngoai | 43 17,2




64 DINH CONG KHAI, DUONG NGOC CHAU - NGHIEN CUU TAC DONG...

Yéu t6 Pic diém S6 lwong | Ty 18 (%)
Khu d6 thi, chung cu 118 46,8
Ha tang khu cong nghiép

Linh vuc kinh doanh Thi cong cac cong trinh xay dung | 20 8,0
Tu van 70 28,0
Khac 42 17,2

o i ) it hon 2 ndm

dTl‘:;'llf‘l?;‘hli'g ;‘t dong cta | ry 5.5 nam 41 16,4
Hon 5 nam 209 83,6

<1 e it hon 10 nguoi

t;i t‘:(‘;"l?gg (Illoz:hvlllegliliélsn Tir 10-49 nguoi 116 46,4
Hon 50 nguoi 134 53,6
fthon 1ty

Doanh thu ciia cong ty Tu I-5ty

dat dwgc trong nam qua | Ty 5-10 ty 22 8,8
Trén 10 ty 228 91,2
Chua c6 kinh nghiém 66 264

Niing lyc thue hién dy an | DY an <100 can ho

nha & xa hgi trong 5 ndm | Dy an 200-300 can ho 42 16,8

qua Du 4n 300-500 cin h¢
Du an dy an >500 can ho 142 56,8

(Nguon: Nhom tdc gid dé xudt)
4. Két qua nghién ciru
4.1. Kiém dinh thang do
Dit liéu cua bai bao nay dugc phan tich bang phan mém SPSS 25. Két qua phan tich
cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cac thang do: Mang ludi kinh doanh cua lanh dao
doanh nghiép 1a 0,847, mang ludi chinh quyén ciia ldnh dao doanh nghiép 14 0,876, mbi
quan hé bén ngoai ctia doanh nghiép véi dia phuong 13 0,847, mbi quan hé bén ngoai cta
doanh nghiép vai hiép hoi 1a 0,885, mbi quan hé bén ngoai ctia doanh nghiép véi nha
cung céip 120,891, mbi quan h¢ bén trong ndi bo ciia doanh nghiép 1a 0,841, Hi¢u qua du
an la 0,812 va Su thanh cong du an 1a 0,801. H¢ s6 Cronbach’s Alpha cua tat ca thang
do déu 16n hon 0,6 va cac bién quan sat déu c6 twong quan bién - tong 16n hon 0,3 1a dat
tiéu chuan. Do do, tat ca cac bién déu c6 thé dai dién cho thang do hiéu qua du 4n, sy
thanh cong du 4n nha ¢ xa hdi va s€ dugc st dung cho phan tich nhan t6 kham pha EFA.
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Phdén tich EFA bién déc lap

Céc yéu tb tac dong dén hiéu qua du an c6 35 bién quan sat. Sau khi kiém tra mirc do
tin cdy bang Cronbach’s Alpha, tit ca cac bién déu dam bao do tin cdy. Phan tich nhan t6
khéam pha EFA dugc su dung dé danh gia lai muc do hoi tu ctia cac bién quan sat theo cac
thanh phan. Két qua phan tich EFA cuta cac thang do bién doc lap cho thiy cac hé sd tai
nhan t6 déu 16n hon 0.5, va khong c6 trudng hop bién nio cung luc tai 1én ca hai nhan t6
véi hé sd tai gz‘?ln nhau. Nén cac nhan té dam bao duoc gia tri hoi tu va phan biét.

Phén tich EFA bién phu thuéc hiéu qud dw dn

Thang do Hiéu qua dy 4n duoc do bang 3 bién quan sat. Sau khi kiém tra mirc d6 tin
cay béng Cronbach Alpha, ca 3 bién déu dam bao db tin cay. Phan tich nhan t6 kham pha
EFA duoc stir dung dé danh gia mac do hoi tu cua cac bién quan sat theo cac thanh phﬁn.
Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho thiy cac hé s tai nhan t6 déu 16n hon 0,8
(HQDA1=0,859, HQDA2=0,855, HQDA3=0,845) nén da giit nguyén 3 bién quan sat
cho bién phu thudc dé phan tich hdi quy.

Phén tich EFA bién phu thuéc sw thanh céng dw dn

Thang do sy thanh cong du an nha ¢ xa hoi dugc do bang 3 bién quan sat. Sau khi
kiém tra mirc d6 tin cay bang Cronbach’s Alpha, ca 3 bién déu dam bao d¢ tin cdy. Phan
tich nhan td kham pha EFA duoc st dung dé danh gia murc do hoi tu cua cac bién quan sat
theo cac thanh phan. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho thiy cac hé sb tai nhan
t6 déu 16n hon 0,8 (TCDA1=0,864, TCDA2=0,833, TCDA3=0,842) nén di giit nguyén
3 bién quan sat cho bién phu thudc dé phan tich hoi quy.

Phuwong trinh hoi quy

Phuong trinh hdi quy thé hién mbi lién hé va mirc d6 tic dong ting bién doc lap ddi
v6i bién phu thudc ctia mé hinh. Trén co s két qua phan tich hdi quy, phwong trinh hoi
quy duogc trinh bay nhu sau:

Y =0,295%X1 + 0,257%X2 + 0,313*X3 + 0,265*X4 + 0,322*XS5 + 0,259*X6

7=0,308*Y

Trong do:

X1: Mang ludéi kinh doanh cia lanh dao doanh nghiép.

X2: Mang lu6i chinh quyén cta lanh dao doanh nghiép.

X3: Mdi quan hé bén ngoai ctia doanh nghiép voi dia phuong.

X4: Mbi quan h¢ bén ngoai ctia doanh nghi¢p véi hi¢p hoi.

X5: Mdi quan hé bén ngoai ctia doanh nghiép véi nha cung cip.

X6: Mbi quan hé bén trong ndi bd cuia doanh nghiép.

Y: Hi¢u qua cua dy an.

Z: Sy thanh cong cua du an.

Tir phuong trinh hdi quy cho thdy nhan t6 “Mbi quan hé bén ngoai ciia doanh nghiép
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v6i nha cung cap” c6 anh hudng manh nhat dén hiéu qua du an; tiép theo thir tur 1 cac

99 ¢

nhan t6 “Mbi quan hé bén ngoai ctia doanh nghiép véi dia phuong”, “Mang ludi kinh
doanh ciia lanh dao doanh nghiép”, “Mdi quan hé bén ngoai ciia doanh nghiép véi hiép
hoi”; ké dén 1a “Mbi quan hé bén trong ndi bd ctia doanh nghiép” va cudi cliing 1a “Mang
ludi chinh quyén cua 1anh dao doanh nghiép”. Su tac dong ctia cac nhan té doc lap 1én
hiéu qua dy an, sau do hi¢u qua du an tac dong dén su thanh cong cua du an nha ¢ xa hoi
1a tac dong thuan chiéu (+).

4.2. Kiém dinh gia thiét

Két qua hdi quy & phén trén cho thay ca 06 nhan t6 doc 1ap c6 tac dong cung chiéu dén
hiéu qua cta dy an, va nhan t6 hiéu qua du 4n tac dong cung chiéu dén sy thanh cong cta
du an nha ¢ x4 hoi theo phuong trinh hdi quy 1a phu hop, khong vi pham cac gia dinh can
thiét trong hdi quy tuyén tinh. Do d6, c6 thé két luan rang cac gia thuyét duogc chap nhan
bao gom: H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7.

Bang 4.1. Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét | Tacdong | HE sb hoi Mikc y VIF Két qua
quy nghia Sig. kiém dinh
HI (+) X1>Y 0,295 0,000 1,247 | Chap nhan
H2 (+) X2>Y 0,257 0,000 1,344 | Chap nhan
H3 (+) X3>Y 0,313 0,000 1,004 | Chap nhan
H4 (+) X4>Y 0,265 0,000 1,278 | Chap nhan
H5 (+) X5>Y 0,322 0,000 1,066 | Chap nhan
H6 (+) X6>Y 0,259 0,005 1,027 | Chap nhan
H7 (+) Y>7 0,308 0,000 1,000 | Chip nhan

Nguoén: Tong hop tir SPSS

5. Ham y quan tri/chinh sach va y nghia

5.1. Ham y quan tri/chinh sdach

5.1.1. Ham y quan tri cua doanh nghiép.: nang cao hiéu qua cua dw an thong qua sw
dung von xd hoi

Vén xi hoi cia doanh nghiép ton tai trong cic mang ludi quan hé co chat luong cua
doanh nghiép dugc phan thanh ba nhdm c6 méi twong quan chit ch& véi nhau va cé thé
do luong duogc, do 1a: mang lwoi cua lanh dao, mang luoi bén ngoai va mang luoi bén
trong doanh nghiép. Két qua nghién ciru cho thay von x4 hoi 1a mot ngudn luc tac dong
c6 y nghia dén cac hoat dong thuc hién dy an cuia doanh nghiép bat dong san (BDS). Do
d6, doanh nghiép BPS can quan tim dén viéc str dung von xa hoi boi cac 1y do sau day:

Thir nhat, doanh nghiép ton tai trong méi truong kinh doanh phu thudc nhiéu vao cac
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chu thé bén ngoai nhu khach hang, nha phan phdi, nha cung cip, don vi tu van, chinh
quyén cac cép. Thiét lap t6t mdi quan h¢ véi cac chu thé nay s¢ tao ra loi thé canh tranh
va lam nén su khac biét. Két qua kiém dinh mé hinh 1y thuyét cho thay von xa hdi bén
ngoai mang lai nhiéu 1oi ich cho ca qua trinh chuan bi dy an, qua trinh thyc hién dy an
cling nhu qua trinh khai thac, van hanh du an.

Thir hai, pham chat va ning lyc ca 1anh dao doanh nghiép dugc chi phdi boi nhiéu
yéu t6 khac nhau, trong d6 mang ludi quan hé 1a mot yéu té c6 vai trd quyét dinh. Thong
qua mbi quan hé cuia minh, nguodi lanh dao s€ thém kién thirc, kinh nghi¢m, phuong
phap tu duy ciing nhu phuong phap xir 1y cac tinh hudng phét sinh trong qua trinh trién
khai thuc hién du 4n. Két qua kiém dinh mo hinh Iy thuyét tai tinh BR-VT cho thdy, chét
luong mang luoi quan hé cua lanh dao cang rong, cang sau thi s€ huy dong dugc nhiéu
nguén luc hiru hinh va vo hinh dé hd tro cho cac hoat dong ctia doanh nghié¢p va tdc dong
truc tiép dén hiéu qua va sy thanh cong cua du an.

Cuoi ciing, mdi c4 nhan 1a mot té bao cua doanh nghiép, thudc cac bd phan chirc nang
khac nhau theo quy dinh ctia co ciu t6 chirc. Hai chu thé bén trong doanh nghiép 1a ca
nhan va bd phan chire nang cau thanh von xd héi bén trong tac dong c6 ¥ nghia truc tiép
dén hiéu qua hoat dong cua du an trong trudng hop nghién ctru tai BR-VT vi chinh sy
hop tac gitra cac ca nhan/bd phan chirc ning quyét dinh hiéu qua st dung cac ngudn luc
hiru hinh cling nhu gop phan tao ra gia tri vo hinh cho doanh nghiép, gop phan mang dén
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép ciing nhu thuc day tién d6 cac du an dwoc nhanh
chong.

Tur ba ly do trén, cho thay vén x4 hoi 1a mot ngudn lyc rat can thiét phai dua vao trong
chién lugc phat trién nha ¢ x4 hoi ctia doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép can phai nhan
thirc day du vé ngudn luc von x4 hoi, tir d6 chu dong xay dung chién luoc phat trién vén
x4 hoi cho doanh nghiép va c6 ké hoach phat trién, duy tri va st dung c6 hiéu qua von xa
hoi trong qua trinh trién khai dau tu xdy dung cac du 4n nha & xa hoi ciia minh.

5.1.2. Ham y chinh sach ciia nha mede: hé tro doanh nghiép phdt trién von xa hoi dé
phat trién thanh céng cdc dw dn nha ¢ xd hgi

Trong céac khia canh v6n xa hoi ciia doanh nghiép, von xa hoi bén ngoai dong vai trd
rit quan trong trong viéc tao 1ap cac kénh tuong tac giita doanh nghiép voi cac chu thé
nhu khach hang, nha cung cép, don vi tu van va chinh quyén. Do d6, von x4 hoi nay rat
can sy quan tam, hd tro tir Nha nude. Cac chinh sach hd tro doanh nghiép phat trién vén
xa hoi bén ngoai nén tap trung vao cac ndi dung sau:

Thir nhat, Chinh phu can hinh thanh va phat trién da dang cac cong cu tai chinh, trong
d6 chii trong dén su lién két cac chu thé tham gia thi truong dé thu hiit cac ngudn vén xa
hoi tham gia phat trién nha ¢ x4 hoi; giai phap dd mang lai két qua huy dong vén rat t6t
cho céac chu thé trén thi truong tai cac qudc gia phat trién nhu Han Quéc, Trung Qudc,
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Singapore, Thai Lan. Cu thé 1a Chinh phu can hoan thién co ché, chinh sach thanh lap,
hoat dong ctia Quy phat trién nha & tai cc tinh/thanh phd truc thudc Trung wong dé phuc
vu cho vi¢c phat trién cac du 4n nha & xa hoi. Quy c6 nhi¢m vu tiép nhan nguén tién thu
dugce tir viée ban va cho thué nha ¢ thude s& hitu nha nudc trén dia ban; trich toi thiu
10% tir tién sir dung dat ciia cac du an phét trién nha ¢ thuong mai va cac dy an do thi
moi trén dia ban; ngudn tién chu dau tu du 4n ndp phan dién tich quy dat 20% theo qui
dinh; tién huy dong tir cac ngudn hop phap khac theo qui dinh phap luat. Cac ngudn tai
chinh nay dugc uu tién cho cac du 4n nha ¢ xa hoi.

Thir hai, Chinh phu can xay dung co ché, chinh sach tao diéu kién da dang héa phuong
thirc phat trién quy dat xay dung nha & x4 hoi va tang co hoi tiép can quy dat phat trién dy
an cho doanh nghiép thong qua sir dung cac cong cu lién két xa hoi gitra cc chu thé tham
gia thi truong dé gitp cac doanh nghiép ndm bt théng tin qua cac giao dich, qua d6 lam
giam chi phi va thoi gian trong tiép can quy dat. Cu thé, ngoai viéc thuc hién nghiém quy
dinh chu dau tu danh 20% quy dat cho phat trién nha ¢ xa hoi trén ha tang ding chung
cho cac du an phat trién nha ¢ thwong mai theo qui dinh thi phai c6 cac du an tao quy
dat danh riéng cho phat trién nha & x4 hoi voi tinh d@)ng bo tir ha tﬁng k¥ thuat, ha tﬁng
dich vu, thiét ché van hoa; vi tri thuan loi, khéc phuc viéc b tri quy dat qua xa trung tam
do thi, khong thuan lgi; dam bao nguodi mua, sir dung thuan lgi trong cu tru, sinh séng,
lao dong, hoc tap, mua sam, tiép can cac dich vu cong cong. Pon gian hoa thu tuc hanh
chinh d6i voi cac khau cho phat trién nha ¢ xa hoi tir qui hoach, phé duyét, chap thuan
chu truong dau tu dén thu hoi, dén bu, giai phong mat bang. Tach thi tuc tao quy dat va
thu tuc xay dung nha & xa hoi gin voi don gian hoa thi tyc hanh chinh.

Thir ba, chinh quyén dia phuong nén hd trg, khuyén khich cac hiép hoi doanh nghiép
thanh 1ap cac td chure tiéu dung nhu hoi cho, trién 13m s& tao diéu kién dé doanh nghiép
phat trién mang ludi xa hoi voi khach hang, nha cung cap va phan phdi. Ngoai ra, chinh
quyén dia phuong nén cé nhimg chwong trinh hd trg dau tu cho cac hiép hoi doanh
nghiép théng qua viéc phat trién cac kénh twong tac x4 hoi nhu giira cac doanh nghiép
trong nganh BDS, gitra doanh nghi¢p nganh BDS v4i nganh ¢6 lién quan, gitta doanh
nghiép BDS vdi cac co quan quan 1y nha nudc cé lién quan (vé qui hoach, dat dai, xay
dung, tai chinh, ngan hang, thué...). Viéc tng dung cong nghé thong tin trong cac kénh
tuong tac nay 1a rat can thiét, dam bao su thuan tién trong viéc trao doi thong tin gitra cac
chu thé trong mang ludi. Pay 1a mot kénh truc tiép, quan trong gitip doanh nghiép tiép
can duoc thong tin kip thoi, déy du, chinh x4c dé c6 thé dua ra céc quyét dinh phat trién
cac dy 4n nha ¢ xa hoi, dong thoi cac t6 chirc d6 ciing 1a noi trao doi cong nghé trong
quan ly du an va k¥ thuat xay dung gitra cac doanh nghiép.

Thir t, chinh quyén dia phuong can xy dung co ché hop tac hiéu qua giita chinh
quyén, to chirc cong doan véi nguoi sir dung lao dong thong qua str dung cac cong cu
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lién két x4 hoi giira cac chu thé tham gia thi truong dé thuc day trach nhiém cac bén ciing
tham gia vao phét trién nha & xa hoi cho nguoi lao dong tai cac khu cong nghiép, nhat
1a @i voi cac du an co von dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) hodc dau tu trong nudce
¢6 qui md st dung s6 lao dong 16n. Uu dii thu hut dau tu cia dia phuong can chi trong
cac doanh nghié¢p c6 chi s6 thuc hién tot trach nhiém x3 hoi (nhu bao vé moi truong, ton
trong quyén cong dan va loi ich chinh dang ctia nguoi lao dong, trong d6 chia sé phuc loi
va phat trién nha ¢ x4 hoi cho ngudi lao dong).

5.2. Y nghia nghién ciru

Két qua nghién ctru cho théy von x3 hoi dong gop tich cuc vao hi¢u qua thyc hién du
an cua doanh nghiép, hi€u qua du an s€ tac dong tich cuc dén sy thanh cong cua du an
nha ¢ xa hdi bao gém: von x4 hoi cta 13nh dao, von xa hdi bén trong cua doanh nghiép,
von x4 hoi bén ngoai ciia doanh nghiép. Diéu ndy c6 y nghia rat 16n ddi v6i lanh dao cia
doanh nghiép mudn phat trién nha & xa hoi ¢ tinh Ba Ria - Viing Tau noi riéng va ca nude
no6i chung, két qua nghién ctru s& giup cho doanh nghiép cé chién lugce, chinh sach dé tao
1ap, nudi dudng, phat trién va sir dung von xa hoi bén ngoai, bén trong doanh nghiép va
ban than lanh dao doanh nghiép. Ngoai ra, két qua nghién ctru cling gitp cho viéc xdy
dung chinh sach ctia chinh quyén cac cap dé hd tro doanh nghiép phat trién vén xa hoi
tao hi¢u tng tich cuc trong viéc thu hut doanh nghiép tham gia phat trién cac du an nha
0 xa hoi ¢ tinh Ba Ria - Viing Tau néi riéng va ca nudc ndi chung.
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