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CACYEU TO ANH HUGNG DEN SU CAM KET TINH CAM
CUA NHAN VIEN Y TE TAI BENH VIEN QUAN 1

Ngay nhan bai: 15/10/2024, ngay nhdn lai bai: 29/10/2024; ngay duyét dang: 12/12/2024
HUYNH TAN PHI®, NGUYEN THANH TAM®, LE THANH VAN, NGUYEN TO BAO HOANG"**"

TOM TAT

Nghién cuu dwoc thyc hién voi muc tiéu xdc dinh cac yéu 16 anh huong dén su cam két
finh cam véi t6 chire ciia nhén vién y 1é tai Bénh vién (BV) Quan 1. S6 liéu phan tich dwoc
thu thip théng qua phwong phdp thudn tién véi cé mau la 222 nhan vién y té (NVYT) tai
BV Qudn 1. Phwong phdp phén tich bao gom: kiém dinh dg tin cdy thang do, phan tich
nhén té kham phd EFA, hoi quy tuyén tinh. Két qua nghién civu cho thdy, ¢é 03 nhén té
co tac dong dén sw cam két t6 chirc ciia NVYT tai BV Qudan 1, bao g(fm.' dong lyc phung
sw cong, co hdi thang tién va sw hai long véi thu nhdp. Pdy la nhitng can cir quan trong
dé dé xudt nhitng gidi phap mang tinh trng dung gop phan giam thiéu tinh trang nghi viéc
dang dién ra tai BV Qudn 1 néi riéng va cdc BV tuyén co sé néi chung. Qua do, tuyén y
1é co 56 s€ hoan thanh tot muc tiéu cham séc sire khoe ban dau cho nguoi dan.

Tir khéa: cam két t6 chirc, nhdn vién y té, bénh vién cong lap, dong luc phung su
cong, sw hai long véi thu nhdp, co hdi thang tién.

ABSTRACT

The study was conducted to determine factors affecting the emotional commitment of
medical staff at District 1 Hospital to the organization. The analytical data were collected
through a convenience method with a large sample size of 222 medical staff working
at District 1 Hospital. The analytical methods used include testing scale reliability,
EFA exploratory factor analysis, and linear regression. The research results show that
three factors affect the emotional commitment of medical staff at District 1 Hospital
to the organization, namely motivation to serve the public, promotion opportunities,
and income satisfaction. These are important grounds for the author to propose highly
workable solutions to reducing the ongoing job-leaving situation at District 1 Hospital
in particular and grassroots-level hospitals in general. Thereby, the grassroots-level
hospitals will be able to fulfil the goal of primary health care for the people.

® Thac si, BS, Bénh vién Quén 1, tanphidhyd@gmail.com
" BS CKII, Giam dbc Bénh vién Quén 1

*» BS CKIL, Phé Giam déc Bénh vién Quan 1

*** BS CKII, Giam déc BV Huyén Cu Chi
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Keywords: commitment to the organization, medical staff, public hospitals, motivation
to serve the public, income satisfaction, promotion opportunities.

1. Pit van dé

Pat nudc chiing ta vira trai qua hon 2 niam phong va chong dich COVID-19 mang
tinh lich str voi day kho khin va thir thach. Bén canh nhitng thanh tich dat dugc rat dang
ghi nhéan trong cong tac phong va chéng dich COVID-19, d6 1a viéc giir viing thanh tri
bao v¢ stic khde cho toan dan ma cong lao rat 16n thude vé doi ngli NVYT tuyén co s0,
hé thong y té tuyén co so trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh (TP.HCM) di phat sinh
nhiéu bét cap trong qua trinh van hanh. Lan séng nghi viéc NVYT tai tuyén co s& van
tiép dién gdy mat bén viing cho hé thong y té tuyén co so, trong khi d6 1a tac nhan quan
trong trong viéc tao 1ap nén tang vimng chic giup duy tri va phat trién hé théng cham soc
strc khoe ban dau cho nguoi dan.

Theo béo céo cta S¢ Y t& TPHCM nam 2021, 2022 va 10 thing dau nim 2023, tai
TP.HCM da c6 t6i 1.024 NVYT tai cac BV quan, huyén, thanh phé Thu Duc va Trung
tam y t& (TTYT) nghi viéc. Téng s6 NVYT tai BV quén, huyén nghi viéc 1a 688 nguoi
trong d6 ndm 2021 1a 240 nguoi, ndm 2022 14 306 nguoi va 10 thang dau nam 2023 1a
142 nguoi. Trong d0, s6 lugng bac si nghi viée 1a 220 nguoi; didu dudng, ho sinh va k§
thuat y 1a 327 nguoi va chirc danh khéc 1a 141 ngudi. Tai BV Quan 4, s6 luong NVYT
nghi viéc qua cac nam 2021 1a 35 ngudi gdm 14 béc si va 14 didu dudng; nim 2022 ¢
53 nguoi nghi viéc bao gdm 23 bac si va 12 diéu dudng; 9 thang nam 2023 ¢ 10 ngudi
nghi viéc, trong d6 co6 4 bac si. Nhu vay, tai BV Quan 4 sb lugng NVYT nghi viéc tdi 98
nguoi chi trong 2 ndm 9 thang. Tai Bénh vién Quan 1 ciing dién ra tinh trang twong tu.
Trung tdm y t& quan, huyén va thanh phd Thu Duec, s6 lwong NVYT nghi viéc dén 366
nguoi. Trong d6, nam 2021 1a 130 ngudi, ndm 2022 1a 154 ngudi va 10 thang ddu nim
2023 1a 82 ngudi. S6 lwong NVYT nghi bao gdm: 79 bac si; 116 diéu dudng, ho sinh, k§
thuat y va chuc danh khac 1a 116 nguoi.

Theo bao céo ctia cac don vi, nguyén vong thoi viéc cia NVYT chu yéu do ap luc
cong viéc 16n, thu nhap chua twong xtmg, NVY T mudn thay d6i méi trudng lam viée, co
hoi thing tién hay strc khoe suy giam sau dich COVID-19. Vi vay, NVYT chuyén sang
cac tO chirc ngoai cong 1ap dé giai quyét nhirg van dé néu trén. Ngudn nhan lyc thiéu hut
da tac dong dén chat lugng kham va diéu tri bénh, qua d6 anh hudng rat 1én dén niém tin
ctia nguoi dan danh cho hé thdng y té co sé. Piéu nay phan anh sy cam két to chic cua
NVYT vdi t6 chtic y té cong 1ap chua cao. Nghién ctru ctia Fu va cong su (2014) duogc
thuc hién tai Trung Quéc, vé cam két to chirc da két luan rﬁng cam két tinh cam c6 gia tri
nhét so v&i cam két chuén tic va cam két ké tuc. Vi vay, tac gia xac dinh sy cam két tinh
cam déng vai tro quan trong trong viéc duy tri su on dinh va phat trién to chirc.
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Vi vay, viéc nghién ctru “Cac yéu to anh huong dén su cam két tinh cam véi to chire
ctia nhan vién y té tai Bénh vién Quan 17 12 hét sitc can thiét nham phan tich nhimng yéu
td cbt 16 quyét dinh dén su cam két t6 chirc cia NVYT tai BV Quan 1 va dé xuét nhiing
ham ¥ quan tri giup cu trac hoat dong ctia hé thong y té tuyén co so duge viing bén hon.

2. Co s6' 1y thuyét

2.1. Thuyét hai nhén té

Frederick Herzberg (1959) cho rang dong luc lam viéc ctia nhan vién chiu su tic dong
ctia nhan t6 dong vién va nhén t6 duy tri.

Nhom nhén té dong vién 1a cac yéu td bén trong cong viéc nhu sy cong nhan tir cip
trén hay dong nghiép qua nhiing gia tri dong gop, co hoi tich Iy kién thirc, thanh tich dat
duogc ciia nhan vién hay su thing tién trong cong viéc va qua d6 thé hién duoc nang luc
ban than. Khi nhém nhan td dong vién nay dugc thoa man thi nhan vién s€ c6 dong luc
dé hoan thanh tot cong viéc va nguoc lai.

Nhom nhén t duy tri 1a cac yéu té khach quan bén ngoai cong viéc, tac dong ti kha
nang duy tri va gan bo véi cong viée ciia ngudi lao dong nhu chinh sach cua to chire; moi
quan hé v6i ddng nghiép hay cap trén; thu nhap hay méi trudong lam viée... Khi cac nhan
t6 nay duoc to chirc tot s& gitp ngan chan tinh trang bat man cua nhéan vién.

bong lyc lam viéc c6 vai tro nhu chét xuc tac dé bién dong co thanh hanh dong co
ich, thuc day con ngudi hoat dong (Maier va Lawler, 1973). Khi dong luc lam viéc cua
nhan vién ting 1én thi nhan vién s& nhiét huyét va khao khat cong hién hon. Nhan vién
lam vi€c cung nhau giup tang cudng sy tuong tac trong qua trinh thyc hién cac muyc tiéu
ctia to chire, qua d6 giup mai truong lam viée dugce cai thién, tinh cam giita nhitng nhan
vién duge nang cao tir d6 giup cam két tinh cam ctia nhan vién va t6 chirc duoc bén chit.

2.2. Thuyét trao doi xa héi

Thuyét trao d6i x4 hdi cho rang, nhimng twong tac xa hoi trong d6 cac ca nhan tin rang
ho s& co dugc nhimng loi ich nhét dinh tir cdc hanh vi trao d6i. Mdi quan hé trao ddi xa
hdi phat trién khi nhan vién nhan dugc su quan tam tu cép trén, viéc trao d6i thuan loi
va cong bang giira cac moi quan hé s& tao nén hanh vi 1am viéc hiéu qua va thai do tich
cuc ciia nhan vién (Blau, 1964). Cac ngudn luc duoc trao doi thong qua qua trinh c6
qua va c6 lai, trong d6 mot bén s& c6 xu hudng dap lai nhimng viéc tot (hoic nguoc lai)
ctia d6i phuong (Gouldner, 1960; Gergen, 1969). Hanh dong tich cuc co thé 13 cung cap
su hd tro cia to chirc (Edmondson, Riggle va Hansen, 2009) hodc sy cong bang (Rupp
va Cropanzano, 2008). Hanh dong tiéu cuc lién quan dén su lam dung quyén gidm sat
(Tepper, Andersson, Breaux, Carr, Pearson va Porath, 2005), su bat luc (Porath, Pearson,
va Anderson, 2005) hodc su bét nat (Keashly va Rayner, 2005). pé dap lai, nguoi nhan
thuong la nhan vién cép dudi hoac déng nghiép, co thé chon hanh vi tét hodc xau dé phan
ung lai (Eisenberger, Marvel va Cotterell, 1987; Gergen, 1969; Gouldner, 1960).



TAN PHI, THANH TAM, THANH VAN, BAO HOANG - CAC YEU TO... 75

Téng quan vé thuyét trao doi xa hoi d6 1a mot loat cac trao doi phan tng thanh cong
c6 thé bién d6i mot mdi quan hé trao d6i kinh té thanh mot mdi quan hé trao ddi xa hoi
c6 chit luong va qua d6 giup nhan vién cam két tinh cam véi to chtrc (Meyer va Allen,
1997).

2.3. Gid thuyét nghién ciru

2.3.1. Co héi thang tién

Thang tién 14 van dé nhan duoc nhiéu sy quan tdm cua nhan vién trong to chic. Co
hoi thang tién t6t do to chirc mang lai thu hat nhiéu nhan vién c6 pham chat tét, mang
lai nhiéu gia tri hon cho t6 chirc. Tac gia tong hop lai mot sé quan diém vé co hoi thang
tién nhu sau:

Co hoi thing tién dé cap dén sy thay ddi theo chiéu hudng tot hon vé vi tri ctia nhan
vién trong t6 chirc. Nhan vién dugc trau doi thém kién thirc chuyén sau dong thoi nang
cao tinh trach nhiém trong cong viéc cling nhu vi thé xa hoi (Robbins, 2009).

T6 chirc mang lai nhiéu co hoi dao tao s& gitp nhan vién duoc phat trién hon. Qua
nhiing co hoi dao tao, nhan vién duoc trang bi nhiéu ky nang can thiét hon dé hoan thanh
tot cong vi¢e, lap nhiéu thanh tich va nhan duoc nhiéu tin nhiém hon tir cép trén. Qua do,
mang lai nhiéu co hoi thang tién thém nita (Tran Kim Dung, 2011).

Co hoi thang tién thé hién nhiing loi diém ma nhan vién nhan duoc nhu co hoi thang
hang trong hé théng phan cip cia to chirc. Nhan vién luon muén duge 1am viée trong
nhitng moi truong co nhiéu co hoi phat trién, ddm nhiém vi tri cao va thach thiac hon
trong to chirc (Koech & Namusonge, 2012).

Chinh vi vay, co hoi thang tién 1a phan thuéng xing dang danh cho nhitng nhan vién
lu6n nd luc hét minh va tdn tim vi su phat trién chung cua td chirc.

Gia thuyét nghién ctru H1: Co hoi thang tién co tac dong tich cuc dén sy cam két tinh
cam cua NVYT tai BV Quén 1.

2.3.2. Su hé tro ciia dong nghiép

Su hd tro cua dong nghiép 1a nhitng cam nhan lién quan dén hanh vi, mbi quan hé
ddng nghiép trong cong viéc. Nhan vién gan két va thiic day t6 chic hoat dong hiéu qua
hon khi nhan dugc nhiéu sy hd trg tir ddng nghiép.

Nhan vién cam nhan sy hanh phiic tir mdi trudong lam viéc khi nhan duogc sy ho tro tir
ddng nghiép dé hoan thanh nhimg cong viéc duoc giao va qua do, ho s& cam két voi to
chtrc hon nira (Suma & Lesh, 2013).

Nhiéu van dé vé sirc khoe tinh than ctia nhan vién bat ngudn tir nhiing cing thing
phat sinh tai méi truong lam viéc. Thong qua viée cai thién moi truong 1am viée bang
cach ting chat luong mbi quan hé dong nghiép s& gitip nhan vién cam két t6 chirc hon
(Stoewen, 2016).

Vi vay, chat lugng mdi quan hé dong nghiép co vai trd quan trong trong viéc cai thién
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moi trudng 1am viée, thuc day su cam két va ting cuong hiéu qua hoat dong cua to chic.

Gia thuyét nghién ctiru H2: Sy hd tro ciia dong nghiép co tac dong tich cuc dén su cam
két tinh cam ctia NVYT tai BV Quén 1.

2.3.3. Su hai long voi thu nhap

Thu nhap la khoan thu lao ma nguoi lao dong nhan dugce khi ho dung nhitng k¥ nang
dugc dao tao dé hoan thanh nhiing cong vi¢c dugc td chirc phan cong. (Dessler, 2020).
Thu nhap dugc ngudi sir dung lao dong tra cho nguoi lao dong bang nhiéu khoan khac
nhau nhu tién luong co ban, thu nhap ting thém nhu tién cong lam thém gio, phu cp
theo tinh chat cong viéc (Taylor & Armstrong, 2017). Nhan vién s& nd luc lam viéc,
chuyén tdm hon véi nhitng myc tiéu chung cua to chirc khi ho hai 10ng véi thu nhap, tir
d6 gan két 1au hon véi t6 chirc (Suma & Lesha, 2013).

Nhan vién chuyén tam lam vi¢c, td chirc On dinh va hiéu qua hoat dong dugc nang cao.
Vi vay, khi nhan vién hai long vdi thu nhap, xing dang véi stic lao dong bo ra thi ho s€
gan két véi to chirc hon.

Gia thuyét nghién ctru H3: Sy hai long véi thu nhap co6 tac dong tich cuc dén su cam
két tinh cam ctia NVYT tai BV Quan 1.

2.3.4. Dong lyc phung su cong

Nang cao dong luc phung su cong gitip gia tang hiéu qua hoat dong cia hé thdng cong,
thuc day hoan thanh cac muyc tiéu phat trién dat nudc ma chinh phu dit ra.

Tham gia xdy dung chinh sach cong, cong hién cho cic chwong trinh vi xa hoi hay
phuc vu ngudi dan, phuc vu cong ddng 1a nhitng dong luc giup nhan vién trong t6 chic
cong gan két 1au dai hon véi t6 chuc (Perry & Wise, 1990).

Nhiing dong luc tir bén trong ¥y thire, tr sy cam nhan nhitng gia tri cong va tinh cam
ctia ngudi lam viée trong khu vuce céng gitp ho vuot 1én trén nhimng loi ich ca nhan dé tu
nguyén gop sirc cho sy phat trién clia chung ciia toan xa hoi (Vandenabeele, 2007).

Tao dung xa hdi dan sy nhan ai va cong béng, gilip nhan vién cam nhan dugc gia tri
ma ban than mang lai cho xa hdi, nhan dugc sy dong vién, khich 1€ s€ giap nhan vién
hoan thanh nhimg muc tiéu ma t6 chic giao pho.

Gia thuyét nghién ciru H4: Pong luc phung su cong c6 tac dong tich cuc dén sy cam
két tinh cam ctia NVYT tai BV Quén 1.

2.3.5. Sur dung ky nang

Str dung ky nang la mirc do phu hop gitta cac k¥ nang cua mot cd nhan va co hoi su
dung nhitng k¥ nang nay trong vai trd cong viéc cua ca nhan d6 (O’Brien & Dowling,
1980).

Nhan vién ludn mudn tim céc td chirc sir dung céac kha nang cu thé ma ho duoc dao tao
va to chirc mong doi s& tuyén dung duoc nhirng nhan vién co thé dap ung dugc nhiing
yéu cau tir cong viée duge giao, thich nghi voi su thay doi nén sé dong hanh ciing su phat
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trién cta to chuc (Caplan, 1987).

Bén canh nhom k¥ ning k¥ thuat can thiét cho cong viéc thi nhan vién can trang bi
thém nhimng k¥ ning vé nhan thirc va k¥ ning xa hoi dé c6 thé hoa nhap tot hon véi to
chtrc tir d6 phat huy duoc nang luc cua ban than (Buchanan & Bardi, 2010).

Quan tam, dong vién va tao diéu kién thuan loi dé nhan vién c6 co hoi phat huy nhirng
ky nang duoc dao tao mdt cach tdt nhat, phu hop v6i cong viéc dugce giao, cai thi¢n su
hai 1ong véi mdi trudng 1am viée va sire khoe tinh than s& giup nhan vién cam két t6 chirc
t6t hon.

Gia thuyét nghién ctiru H5: Sir dung k¥ ning c6 tac dong tich cuc dén su cam két tinh
cam cua NVYT tai BV Quén 1.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién theo 02 phuong phéap: nghién ctru dinh tinh dé hiéu chinh
cac thang do va nghién ctru dinh lwong dé thu thap, phan tich dit liéu, kiém dinh mo hinh
va do ludng muc d6 tac dong cua cac yéu td dén sy cam két tinh cam véi to chirc ciia
NVYT tai BV Quan 1. Cu thé:

- K¥ thuat thu thap thong tin tryc tiép bang bang cau hoi gui truc tiép dén cac ca nhan;
str dung phuong phap chon mau phi xac suat vi hinh thirc chon mau thuén tién.

- Ma hoa cac thong tin can thiét trong bang hoi sau khi dugc lam sach, nhép li¢u, phan
tich dir liéu bang phan mém SPSS 27.0 va kiém dinh céac gia thuyét nghién ctru.

- Str dung cong cu phén tich théng ké mo ta, kiém dinh d tin cay thang do (Cronbach’s
Alpha), phan tich twong quan Pearson, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich hoi
quy tuyén tinh, kiém dinh mé hinh nghién ctu.

- Thong tin so cap: thu thap di liéu thong qua phong vén, cac budi thao luan va phat
phiéu khao sat truc tiép dén NVYT tai BV Quén 1 tai thoi diém nghién ciru.

- Thong tin thir cap: Béo cdo cia BV Quan 1 qua cac nam 2021, 2022 va 2023.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Téng quan vé thue trang NVYT nghi viéc tai BV Qudn 1

Tai BV Quan 1, s6 luong NVYT nghi viéc qua cac ndm 2020 13 10 ngudi gom 5 bac
sT va 4 diéu dudng/ky thuat y/ho sinh va 1 chirc danh khac; nam 2021 1a 17 nguoi gdm
11 béac si va 4 diéu dudng/ky thuat y/ho sinh va 2 chire danh khac; nam 2022 13 17 ngudi
g6m 8 béc si va 8 diéu dudng/ky thuat y/ho sinh va 1 chitc danh khac; 9 thang nam 2023
¢6 10 nguoi nghi viéc gdm 7 béc si, 2 diéu dudng/ky thuat y/ho sinh va 1 chire danh khéc.
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Bang 4.1. Thuc trang nghi viéc cia NVYT tai BV Quéan 1

S6 lwong nghi viéc .
Nam ; - Tilé
Bac si | Diéu duong/Ky thuat Y/ H) sinh Khiac
2021 11 4 2 8.8%
2022 8 8 1 8.3%
2023 7 2 1 4.0%

Nguon: Bdo cdo tong két tai BV Qudn 1 qua cdc ndm
4.2. Thong tin mdu khdo sdt
Két qua théng ké mo ta vé gidi tinh, d6 tudi, trinh do chuyén mon va tham nién cong
tac ctia mau nghién ciru gém 222 NVYT tai BV Quén 1 cu thé nhu sau:
Bang 4.2. Thong ké mé ta cac yéu té nhan khau hoc

Tanso | Ty 18 (%)
Gidi tinh Nam 89 40.1
Nir 133 59.9
P tudi Duéi 30 tudi 45 20.3
Tt 30 - dudi 40 tudi 71 32.0
Tur 40 - dudi 50 tudi 59 26.6
Trén 50 tudi 47 21.2
Trinh d9 hoc | Tién si, Chuyén khoa 2 11 5.0
véan Thac si, Chuyén khoa 1 50 22.5
Bac si 28 12.6
Duoc si 2 0.9
Cir nhan 63 28.4
Cao dang 39 17.6
Trung cap 20 9.0
THPT 9 4.1
Chirc danh Giam déc 1 0.5
Phé Gidm déc 2 0.9
Trudng khoa hodc Truéong phong 17 7.7
Pho trudng khoa hodc Pho trudng phong 10 4.5
Khong gitr chirc vu 192 86.5
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Tham nién Du6i 1 nam 21 9.5

cong tac Tur 1 - dudi 5 nam 54 24.3
T 5 - dudi 10 nam 46 20.7
Tu 10 - dudi 15 nam 30 13.5
Tu 15 - dudi 20 nam 29 13.1
T 20 - dudi 30 nam 34 15.3
Trén 30 nam 8 3.6

Nguoén: Téc gid phén tich (2023)

4.3. Kiém dinh dp tin cdy thang do

Vé mat nghién ctru thuc nghiém, cac bién quan sat c6 hé sd twong quan bién - tong
(item-total correlation) nho hon 0.3 s€ bi loai va ti€u chuan chon thang do khi Cronbach’s
Alpha tir 0.6 tré 1én (Nunnally va Bernstein, 1994; Nguyén Khanh Duy va cong su 2009).

Két qua phan tich cho thay, hé s6 Cronbach’s Alpha cta cac thang do: co hoi thing
tién 14 0,911; su hd tro coa déng nghiép la 0,948; su hai long ddi véi thu nhap 0,881;
dong luc phung su cong 1a 0,902; sir dung k¥ nang 14 0,757; su cam két tinh cam 14 0,891.
Hé s6 Cronbach’s Alpha cua tat ca cac thang do déu 16n hon 0,6 va cac bién quan sat co
turong quan bién tong déu nho hon 0,3, cho thiy tit ca cac bién quan sat va thang do déu
phu hop dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA tiép theo.

4.4. Phén tich nhén t6 kham phd EFA

Céc thang do trong mo hinh nghién ctru déu dat d tin cay va c6 thé st dung dé thuc
hién phan tich nhan t6 kham pha EFA cho tong thé 28 bién quan sat.

Theo mo hinh nghién ctru, can thuc hién 2 truong hop phan tich nhan t6 kham pha
EFA cho cac bién doc lap va bién phu thudc.

4.4.1. Phan tich nhan t6 kham phd EFA bién déc lgp

Két qua kiém dinh d¢ tin cay Cronbach’s Alpha cho thay 23 bién quan sat ctia 5 yéu to
do ludng Su cam két tinh cam cua NVYT tai BV Quan 1 dap tng yéu cau vé do tin cdy.
Vi vay, 23 bién quan sat cia 5 thang do nay dugc tiép tuc danh gia bang phan tich nhan
t6 kham pha EFA.

Budce 1: Kiém dinh su thich hop cua phan tich nhan td ddi v6i cac dit liéu ban dau
bang hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) va gia tri thong ké Bartlett’s.

Bing 4.3. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett cac bién ddc lap

H¢ s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0.900
Kiém dinh Bartlett ciia thang do Gia tri chi binh phuong 4281.234
Df 253
Sig- muc y nghi quan sat 0,000

Nguén: Téc gid phdn tich (2023)
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Ta thay KMO = 0.900 > 0.50, tha min yéu cau dé thyc hién EFA. Hon nita, theo
Kaiser (1974), néu KMO > 0.90: RAT TOT, 0.80 <= KMO < 0.90: TOT; 0.70 <= KMO
<0. 80: PUQC, ma theo két qua nay, KMO = 900 nén dat yéu ciu cho viéc thuc hién EFA

Mirc y nghia sig. = 0.000 < 0.05, c6 nghia 1a cac bién c6 quan hé véi nhau nén ta co
thé thyc hién EFA

Budc 2: Tién hanh phuwong phap trich nhan té va phuong phap xoay nhén tb

Gia tri Eigenvalues = 1,299 > 1 dai dién cho phan bién thién dugc giai thich boi mdi

nhan t4, thi nhén t6 rat ra ¢6 ¥ nghia tom tat thong tin tot nhét.

Tdong phuong sai trich bang 75,966% > 50 % dat yéu cu. Diéu d6 cho biét 76,966%
bién thién cua dit liéu duogc giai thich bai 05 yéu td.
Bang 4.4. Tong phuwong sai trich cac bién doc lap

cr e e Binh phuong hé so tdi | Binh phuwong hé so tai
Gia tri Eigenvalues sl;u khigtriéh nhﬁnpté saugkh.i xoay
Thanh
phin | |Phwong| o .| |Phwong) . | [Phuong|, oo
Tong |sai trich (%) Tong |sai trich Ké (%) Tong | sai trich (%)
(“o) (“o) (“o)
1 10.319 [44.867 [44.867 |10.319 |44.867 |44.867 |4.293|18.663 |18.663
2 2712 [11.793 [56.660 |2.712 |11.793 |[56.660 [4.023|17.490 |36.153
3 1.648 |7.164 63.824 [1.648 |7.164 |63.824 |3.540(15.390 |51.543
4 1.493 [6.493 70.316 [1.493 |6.493 70.316 |3.387 [14.726 |66.269
5 1.299 |[5.650 75.966 [1.299 |5.650 |75.966 (2.230(9.697 75.966
6 0.760 |3.302 79.269

Nguon: Téc gid phan tich (2023)
Duya vao bang phuong sai trich lan 1, tir 1an chay dau tién c6 05 yéu té duoc rut trich tir

23 bién quan sat va voi tong phuong sai trich 1a 75.966% (16n hon 50%) 1a dat yéu cau,

6 thé giai thich dugc 75.966% su bién thién cta céc bién quan sat.
Bing 4.5. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA bién doc lap

Bién quan | Nhin t6

sat 1 2 3 4 5
CS1 0.758

CS2 0.819

CS3 0.854

CS4 0.887

CS5 0.828

PSM1 0.717
PSM2 0.785
PSM3 0.717
PSM4 0.849
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PSMS5

0.785

IS1

0.884

IS2

0.894

IS3

0.832

IS4

0.583

IS5

0.581

PO1

0.850

PO2

0.834

PO3

0.679

PO4

0.753

SU4

SU2

0.832

SU1

0.821

SU3

0.621

Eigenvalue

10.319

2.712

1.648

1.493

1.299

Phuong sai
trich (%)

44.867

11.793

7.164

6.493

5.65

tich Iy

Phuong sai

44.867

56.66

63.824

70.316

75.966

Nguon: Tac gid phdn tich (2023)
Dua vao Bang 4.5 duoc trinh bay ¢ trén, hé s tai nhan t6 cua bién SU4 < 0.5 nén bi

loai bo.

Bang 4.6. Kiém tra dd tin cdy khi loai bién SU4 d6i v6i thang do Sir dung k¥ ning
Bién | Trung binh | Phwongsai | Twong Cronbach’s
quan | thang do néu thang do néu quan bién Alpha néu Két luan
sat loai bién loai bién tong loai bién
Thang do Str dung ky nang: Cronbach’s Alpha = (.760
SUl | 11.800 1.626 0.692 0.555 Bién phu hop
SU2 | 11.760 2.203 0.590 0.689 Bién phu hop
SU3 | 11.760 2.076 0.513 0.766 Bién phu hop

Nguon: Tdc gid phan tich (2023)

Thang do St dung k¥ ning sau khi loai bién SU4 ¢6 hé sé Cronbach’s Alpha = 0.760

> 0.6; hé s twong quan bién - tong ctia cac bién do luong yéu té nay déu > 0.3 nén cac

bién quan sat do luong yéu t6 St dung k¥ ning SU1, SU2, SU3 duoc str dung trong phan
tich nhan t6 kham pha EFA lan 2
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Bang 4.7. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s cac bién ddc 1ap lan 2

H¢ s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0.899
Kiém dinh Bartlett ctia thang do Gia tri chi binh phuong 4108.722
Df 231
Sig- mirc y nghi quan sat 0,000

Nguon: Téc gid phan tich (2023)

Khi phén tich nhan t6 kham pha lan 2, tong phuong sai trich dat 77.238% (16n hon 50%).
Hé s6 KMO dat 0,899 (16n hon 0,5 va nho hon 1). Kiém dinh Bartlett’s c¢6 Sig. =0,000 (nho
hon 0,05). H¢ ) Eigenvalue dat 1,298 (16n hon 1). Cac chi ) nay déu dat yéu cau va hé sb
tai nhan t6 ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,5 nén giit lai tat ca cac bién quan sat.

Duya vao ma tran xoay nhan t4 khi thuc hién EFA 14n 2 cho 5 bién doc 1ap thi c6 05 yéu
td duoc rat trich va hé sb tai nhan td cua cac bién duoc trich déu 16n hon 0,5 nén chép
nhan tat ca cac bién quan sat nay. Do vdy, 05 yéu té duoc trich phu hop véi gia thuyét
ban dau nén khong dit lai gia thuyét.

Tir két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha va phan tich EFA néu trén cho thay thang do
cac yéu to doc lap déu dat yéu cau vé gi tri va do tin cdy. Nhu vay cac thang do nay dat
yéu cau twong tng v6i cac khai niém nghién ctru va sé& duge dua vao cac phan nghién
ctru dinh luong chinh thic tiép theo.

Bing 4.8. Cac bién déc 1ap ciia mé hinh hoi quy

STT | Tén bién Mai héa |Bién quan sat

1 Co hi thiang tién PO PO1, PO2, PO3, PO4

2 Su ho trg clia déng nghi¢p |CS CS1, CS2, CS3, CS4, CS5

3 Su hai long véi thu nhap IS IS1, 1S2, 1S3, IS4, 1S5

4 Dong luc phung su cong PSM PSM1, PSM2, PSM3, PSM4, PSM5
5 Str dung k¥ nang SU SuU1, SU2, SU3

Nguon: Téc gia dé xudt
4.4.2. Két qua phan tich nhan t6 kham phd EFA bién phu thudc
Buwée 1: Kiém dinh sy thich hop ctia phan tich nhéan t6 dbi v6i cac dir liéu ban dau
bang hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) va gia tri théng ké Bartlett’s.
Bang 4.9. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s bién phu thuc

Hé s6 KMO 0.869
Kiém dinh Bartlett’s ciia |Gia trj Chi binh phuong  [643.950
thang do df 10

Sig <0.001

Nguoén: Téc gid phén tich (2023)
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Kiém dinh KMO va Bartlett’s trong phan tich nhan t6 EFA nay cho thiy Sig. <0.001
(<0.005); hé s6 KMO = 0.869 (>0.5). Vi két qua nay, cac bién quan sat trong tong thé
cb mdi twong quan véi nhau va thich hop dé phan tich EFA.

Buwéc 2: Tién hanh phuong phap trich nhan t6 va phuong phap xoay nhan t6

Bang 4.10. Tong phwong sai trich bién phu thudc

. X . Hé s0 nhin tai

Bién quan sat 1 :

ACl1 0.801

AC2 0.818

AC3 0.896

AC4 0.869

ACS5 0.817
Eigenvalue 3.534

Phuong sai trich (%) 70.683

Nguon: Téc gid phdn tich (2023)

Két qua phan tich EFA cho thay, v&i phuong phap trich nhan t6 principal component,
phép quay Varimax cho phép trich dugc mot nhan t6 v6i 4 bién quan sat va phuong sai
trich dat 70.683% (> 50%), gia tri Eigenvalue 1a 3.534 (dat yéu cau Eigenvalue >1), cac
hé sd tai nhan td cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,5. Vi vay, thang do bién phu thudc
dat yéu cau cho phén tich trong quan tiép theo.

4.5. Phan tich twong quan Pearson

Phan tich twong quan Pearson duoc st dung dé kiém tra mdi twong quan giira cac
thanh phan & mo hinh nghién ctru. Trong d6, viéc xem xét mdi twong quan giita cac bién
ddc 1ap sé cho phép nghién ctru kiém tra duoc hién tuong da cong tuyén, hién tuong da
cong tuyén xay ra khi cac bién doc 1ap c6 méi twong quan ddng nghia. Viéc xem xét moi
turong quan gitra cac bién doc 1ap dén bién phu thudc s& gitp du doan duoc mdi twong
quan & mo hinh hdi quy tuyén tinh.

Khi phén tich twong quan Pearson, gié tri Sig. (2-tailed) dugc str dung dé xem xét co
t6n tai mdi twong quan hay khong, véi nhirng gia tri bé hon 0,05 s& c6 mbi twong quan
va nguoc lai.

Bang 4.11. Ma trin hé s6 twong quan

AC PO CS IS PSM SU
AC Pearson Correlation 1 0.589™ | 0.535™ | 0.497™ | 0.755™ | 0.435™
Sig. (2-tailed) 0.000 | 0.000 | 0.000 {0.000 | 0.000
N 222 222 222 222 222 222
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PO Pearson Correlation | 0.589™ | 1 0.548™ | 0.549™ | 0.512™" | 0.482™
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
N 222 222 222 222 222 222
CS Pearson Correlation | 0.535™ | 0.548™ | 1 0.360™ | 0.614™ | 0.427"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 222 222 222 222 222 222
IS Pearson Correlation | 0.497" | 0.549" | 0.360™ | 1 0.385™ | 0.403™
Sig. (2-tailed) 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 | 0.000
N 222 222 222 222 222 222
PSM | Pearson Correlation | 0.755™ | 0.512" | 0.614™ | 0.385™ | 1 0.371*
Sig. (2-tailed) 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000
N 222 222 222 222 222 222
SU Pearson Correlation | 0.435™ | 0.482" | 0.427" | 0.403™ | 0.371" | 1
Sig. (2-tailed) 0.000 | 0.000 | 0.000 |0.000 | 0.000
N 222 222 222 222 222 222
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nguon: Téc gid phén tich (2023)

Xem xét két qua phén tich twong quan ciia cac bién s6 tai Bang 4.11 cho thay yéu té
su cam két tinh cam c6 mbi quan h¢ tich cuc véi tat ca cac bién doc lap khi hé ) tuong
quan Pearson déu 16n hon 0 va c6 y nghia & mirc 5% (cac gia tri Sig.=0.000 <0,05) nén
c6 thé két luan cac bién doc 1ap nay co thé dua vao mo hinh dé giai thich cho bién phu
thudc su cam két tinh cam. Nhu vay, sau khi phén tich twong quan giita cac bién doc lap
phu thudc véi nhau va cac bién nay déu thoa diéu kién dé dua vao phan tich hdi quy.

4.6. Héi quy tuyén tinh

Dua trén két qua phan tich nhan t6 kham pha, 5 nhom nhan té dugc rat trich thé hién
cho cac yéu td tac dong dén sy cam két tinh cam véi t6 chic va da duoc thuc hién phan
tich twong quan Pearson dé xem xét mdi twong quan gitta cac bién doc 1ap, tat ca déu phu
hop dé thyc hién phan tich hdi quy tuyén tinh.

Dé kiém dinh su phu hop giita thanh phan co hoi thing tién (PO), sy hd tro ctua dong
nghiép (CS), su hai long v6i thu nhép (IS), dong luc phung su cong (PSM), su dung k¥
ning (SU) v6i sy cam két tinh cam (AC), phuong phap Enter dugc ap dung dé dwa bién
vao trong hoi quy. Nhu vay thanh phﬁn PO, CS, IS, PSM, SU la bién doc lap va AC la
bién phu thudc.

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh c6 dang nhu sau:
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AC = (PO, CS, IS, PSM, SU)
Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru dugc tong hop trong Bang 4.12 nhu sau:
Bang 4.12. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu

Két qua
Sig. Két luin

Gia thuyét

H1: Co hoi thing tién c6 tac dong tich cyc dén sw cam | 0.002 | Chép nhén gia

két tinh cam cua NVYT tai BV Quan 1. thuyét
H2: Su hd tro ctia dong nghiép co6 tac dong tich cuc 0.935 | Bac bo gia
dén sy cam két tinh cam ctia NVYT tai BV Quan 1 thuyét

H3: Sy hai 10ng v6i thu nhdp ¢ tac dong tich cyc dén | 0.003 | Chép nhén gia
su cam két tinh cam cia NVYT tai BV Quan 1. thuyét

H4: Dong luc phung su cong co tac dong tich cuc dén | 0.000 | Chép nhén gia
su cam két tinh cam cia NVYT tai BV Quan 1. thuyét

H5: Str dung k¥ ning cé tac dong tich cuc dén sy cam | 0.109 | Bac bo gia
két tinh cam cua NVYT tai BV Quan 1 thuyét

Nguon: Téc gid phan tich (2023)

Két qua hdi quy tuyén tinh cho thay: trong 05 yéu t6 tic dong dén sy cam két tinh

cam voi t6 chirc cia NVYT ¢ mo hinh nghién ctru nay thi yéu td CS (Su hd trg ciia dong
nghiép) va SU (Str dung k¥ ning) ¢ gia tri Sig. > 0.05 nén khong ¢ ¥ nghia thong ke,
cac yéu té PO (Co hoi thang tién), IS (Su hai long véi thu nhap), PSM (Pong luc phung
su cong) déu co ¥ nghia thong ké & mirc 5%, tic co anh huong dén sy cam két tinh cam
véi to chire cia NVYT tai BV Quan 1. So sanh murc do tac dong cua 03 bién doc 1ap nay
vao bién phu thudc theo thir tu tir manh nhét giam dan dén yéu nhét nhu sau: bién quan
sat dong luc phung su cong (PSM) c6 tac dong manh nhét vai B,=0.445; tiép theo la bién
quan sat co hdi thing tién (PO) c6 tac dong manh thir 2 voi B,=0.169 va bién quan sat
sy hai long véi thu nhap c6 tac dong yéu nhat voi B,=0.133. Nhu vy céc gia thuyét H1,
H3, H4 duoc chép nhan ¢ do tin cay 95%. Diéu nay chung t6 co hoi thang tién, sy hai
1ong v6i thu nhap va dong luc phung su cong gop phan tao nén su cam két tinh cam cua
NVYT tai BV Quén 1.

Phuong trinh hdi quy chuén héa c6 dang nhu sau:

AC=0.169*PO + 0.133*IS + 0.445*PSM

Tir nhitng phén tich trén, ta két luan rang khung 1y thuyét phu hop véi dit liéu nghién
ctru va 03 gia thuyét nghién ciru duoc chdp nhan H1, H3, H4. Két qua kiém dinh mé hinh
v6i hé s6 B da chudn hoa va gia thuyét nghién ctru duoc trinh bay nhu sau:
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( CO HOI THANG TIEN

SU CAM KET TINH CAM CUA J

[ SU HAI LONG VOI THU NHAP } i .
NHAN VIEN VOI TO CHUC

[ PONG LUC PHUNG SU CONG

Hinh 4.1. Két qua mé hinh nghién ctru
Nguon: Tdc gid dé xudt

5. Két luan va khuyén nghi cac ham y quén tri

5.1. Két lugn

Két qua nghién ctru cho thay, trong 05 yéu tb tac dong dén sy cam két tinh cam véi to
chtrc cia NVYT ¢ mé hinh nghién ctru nay thi yéu t6 su hd trg ciia dong nghiép (CS) va
sir dung k¥ ning (SU) khong c6 ¥ nghia thong ké, cac yéu td co hoi thang tién (PO), su
hai 1ong v6i thu nhap (IS) va dong luc phung su cong (PSM) cé ¥ nghia thong ké & mirc
5%, tlrc c6 anh hudng dén su cam két tinh cam cia NVYT tai BV Quan 1. Do do, mot sb
két luan duoc rit ra nhu sau:

- Bong luc phung sy cong co6 tac dong thuan chiéu dén sy cam két tinh cam véi to chirc
cua NVYT tai BV Quén 1. Vi vay, khi dong luc phung su cong cang cao thi sy cam két
t6 chure s& dugc nang cao.

- Co hoi thing tién c6 tac dong thuan chiéu dén su cam két tinh cam voéi to chire cua
NVYT tai BV Quan 1. Vi vay, khi co hoi thang tién cia NVYT cang tdt thi su cam két
t6 chure s& dugc nang cao.

- Su hai long véi thu nhap c6 tac dong thuan chiéu dén sy cam két tinh cam voi to
chuc cua NVYT tai BV Quan 1. Vi vay, khi NVYT hai long v6i thu nhap thi sy cam két
t6 chure s& dugc nang cao.

- Két qua nghién ctru chua tim thay bang ching vé vai tro ciia yéu to sy hd tro cia
ddng nghiép (CS) dén cam két tinh cam ciia NVYT tai BV Quan 1. Piu nay duogc giai
thich boi mot sb yéu t6 nhu sau:

+ Tht nhat, NVYT tai tuyén y té co sé chii yéu thuc hién cac hoat dong y té du phong,
tur van va phan loai bénh, do d6 sy hd trg déng nghiép khong thé hién rd nhu trong cac
moi truong y té chuyén sau hon.

+ Thir hai, nghién ctru duoc thuc hién trong giai doan sau dich COVID-19, khi to chire
6 su bién dong 16n vé nhan sy va nhiéu vi tri d3 duoc luan chuyén, khién NVYT chua
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c6 du thoi gian dé xay dung mdi quan hé hd tro viing chic trong to chrc.

+ Thur ba, su tuong tac trong qua trinh thyc thi nhitng nhiém vu cham séc suc khoe ban
dau cho nguoi dan co thé khong di dé tao ra hiéu qua hd tro ddng nghiép, néu ho khong
thuong xuyén lam viéc ciing nhau. Bén canh d6, ¢6 thé nhicu yéu t6 khac nhu moi trudng
lanh dao, phong cach linh dao hay chinh sach luong thudng ciia to chirc co anh hudng
manh m& hon dén cam két tinh cam cua NVYT tai BV Quan 1.

+ Cudi cung, mtc d6 cam nhan vé sy hd tro ciia dong nghiép cé thé khac nhau giira
cac NVYT dan dén su khac biét trong viéc cam nhan sy cam két tinh cam.

Tém lai, su ho tro déng nghiép khong c6 tac dong ro rang dén cam két tinh cam cua
NVYT tai Bénh vién Quéan 1 1a két qua cua sy két hop cua céc yéu td dac thu trong moi
truong 1am viée va su thay doi trong nhan sy dé kip thoi tmg pho véi dai dich COVID-19.

Két qua nghién ctru chua tim thdy bang ching vé vai tro cua yéu tb s dung k§ ning
(SU) dén cam két tinh cam ctia NVYT tai BV Quan 1. Nghién ctru duoc thuc hién tai
thoi diém BV Quan 1 vira trai qua hon 2 nam phong va chong dich COVID-19, d kip
thoi (mg pho vai dai dich da dan dén viéce to chirc tai phan bd ngudn lyc, thay doi cong
nang, nhiéu vi tri duoc diéu dong dé ting cudng kha ning chdng chiu trude dai dich.
Vi vay, trong subt qué trinh phong va chéng dich, bénh vién da diéu chinh cac chuong
trinh dao tao k¥ nang chuyén mon cho phu hop véi tinh hinh chng dich ctia toan Thanh
phd. Chinh diéu nay da dan dén viéc NVYT chua sir dung duoc nhitng k¥ ning chuyén
mon dugc dao tao trude day. Bén canh do, su dau tu trang thiét bi y té phuc vu cho cong
tac chuyén mon cua nhiéu NVYT duoc diéu chinh dé danh sy wu tién cao nhat cho viéc
phong va chéng dich. Chinh nhitng diéu nay di din dén yéu t6 str dung k¥ ning chua
that su tac dong dén cam két tinh cam cua NVYT tai BV Quan 1 thé hién trong nghién
clru nay.

5.2. Khuyén nghi cic ham y qudn tri

5.2.1. Ham y ndng cao dong luc phung su cong

Két qua nghién ctru cho thdy “dong luc phung su cong” 1a yéu té co anh huong 16n
nhat dén cam két tinh cam ctia NVYT tai BV Quan 1. Dé nang cao dong luc phung su
cong, nhom tac gia dé xuat mot sd giai phap tai BV Quan 1 nhu sau:

Bién quan sat “Dich vu cong céng c6 y nghia rat quan trong doi véi anh/chi” va “Déi
voi anh/chi, viéc tao ra sy khac biét trong xa hoi co y nghia hon la nhitng thanh tich ca
nhédn” c6 gia tri trung binh cao nhat 12 6.10 va 5.90. Diéu nay cho thay NVYT tai BV
Quan 1 khong chi nhan thtc 13 vé vai trd ciia minh trong viéc tham gia vao cong tac
chiam séc stc khoe ban dau cho nguoi dan ma con danh gia cao sy anh huong tich cuc
ma cong viée cua ho c6 thé tao ra cho cong dong. Dé phat huy diéu nay, nha quan 1y tai
BV Quan 1 can chii trong dén viéc xdy dung mot moi truong lam viée khuyén khich sang
tao va phat trién. Mot sd giai phap nha quan 1y c6 thé ap dung tai BV Quan 1:
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- Thudng xuyén to chirc cac budi dio tao va hoi thao chuyén mon, nhim nang cao kién
thirc va k¥ niang cho NVYT. Diéu nay khong chi giup ho cap nhat cac thong tin moi nhat
vé y té ma con tao co hdi dé chia sé kinh nghiém va thuc hanh tdt nhat.

- Thiét 1ap cac kénh giao tiép hiéu qua giira nha quan 1y bénh vién va NVYT s& tao
diéu kién cho NVYT bay t6 ¥ kién, nguyén vong va nhitng khé khin trong cong viéc.

- Thyc hién cac chuong trinh khen thuong, khong chi cho thanh tich xuat sic ma con
cho nhing nd luc cai tién quy trinh lam vi¢c tai BV Quan 1, tir do khuyén khich tit ca
NVYT cung hudng t6i sy phat trién chung cua toan bénh vién.

- T churc céac hoat dong gén két nhu team-building, hoi dién vin nghé hay hoi thao
gop phan tao ra khong khi lam viéc vui vé, than thién. Nhitng hoat dong nay khong chi
gitp NVYT thu gidn ma con ting cudng mdi quan hé dong nghiép, tir d6 xdy dung mot
tap thé vitng manh.

Bién quan sat “Anh/chi nghi moi nguoi nén céng hién cho xd hdi nhiéu hon nhitng
gi ho nhan dwoc tur xa hoi” va “Anh/chi san sang hy sinh to lon vi loi ich cua xa hoi”
c6 gia tri trung binh 1an luot 12 5.82 va 5.78. Piéu nay cho thiy tinh than cong hién cua
NVYT tai BV Quan | ¢ mirc cao vé6i su thau hiéu sau sic vé ndi dau cta bénh nhan va
dong gop gia tri nhan vian cho cong ddng. Mot sé giai phap nha quan 1y ¢6 thé ap dung
tai BV Quan 1:

- Trién khai cac chwong trinh tri 4n sy dong gop va hy sinh cia NVYT, dong thoi ban
hanh nhiing chinh sach khen thuéng cho nhitng NVYT c6 sang kién giup cai tién quy
trinh, cac chién s thi dua. Viéc nay sé& gitip ghi nhan va ton vinh nhiing gia tri ma NVYT
dong gop vao su phat trién chung ctia BV Quén 1.

- Thiét 1ap cac kénh truyén thong hiéu qua s& gitip ling nghe kip thoi tim tu va nguyén
vong ciia NVYT. Biéu nay khong chi tao co hoi cho ho bay to y kién ma con gitp quan
1y diéu chinh nhitng hanh vi khong pht hop, bao dam rang tat ca NVYT déu hudng téi
muc tiéu phung sy cong ddng mot cach tét nhat. Thong qua nhiing nd lyc ndy, nha quan
ly tai BV Quan 1 sé& tao dung mot mdi trudng 1am viéc tich cuc, chuyén nghiép noi moi
NVYT déu cam nhén sy ton trong va tao 1ap dong luc céng hién cho cong déng va xa hoi.

Bién quan sat “Phuc vu nhitng céng ddn khdc sé mang lai cho anh/chi cam gidc dé
chiu ngay ca khi khéng ai tra tién cho anh/chi” ¢ gia tri trung binh thip nhat 1a 5.65.
Bén canh nhiing gia tri ma NVYT tai BV Quan 1 dong gop cho xa hoi rat dang khen ngoi
thi nha quan 1y cn quan tdm dén nhiing ich lgi ma NVYT xung dang nhan dugc nham
thac déy Sur céng hién va tinh than 1am viéc cia NVYT tai BV Quan 1. Mot sb giai phap
nha quan 1y c6 thé ap dung tai BV Quén 1:

- Trich 1ap ngan sach cho cac chuong trinh tuyén duong va khen thudéng nhitng ca
nhan va tap thé c6 thanh tich xuat sic trong viéc thiic ddy su phat trién ctia BV Quan 1.

- Kéu goi von xa hoi trong viéc gia ting phuc loi ma NVYT tai BV Quan 1 nhan dugc
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khéng chi gitp sy hai long cia NVYT véi cong viée dugc cai thién ma con cing ¢b niém
tin va sy cam két ctia ho ddi voi BV Quan 1 trong dai han. Chinh nhiing nd luc nay sé
tao ra moi truong lam vi¢e tich cuc, NVYT cam théy duogc ton trong va dong vién, tir do
phat huy ti da nang luc trong viéc phung su xa hoi.

5.2.2. Ham y ndng cao co hdi thang tién

Két qua nghién ciru cho thdy “co hoi thing tién” 13 yéu t6 c6 anh hudng 16n nhit dén
cam két tinh cam ctia NVYT tai BV Quén 1. Pé nang cao co hoi thing tién, nhom tac gia
dé xuat mot sd giai phap tai BV Quén 1 nhu sau:

Bién quan sat “BV ciia anh/chi hé tro sy phdt trién nghé nghiép lau dai ciia anh/chi”
c6 gid tri trung binh cao nhat 1a 5.83. Piéu nay cho thiy NVYT dang lam viéc tai BV
Quan 1 nhan dugc sy hd tro rat lon trong viéc theo dudi cac muc tiéu phat trién nghé
nghiép 1au dai ctia minh. Mot s6 giai phap nha quan 1y c6 thé ap dung tai BV Quén 1:

Nha quén 1y can thiét 1ap ngudn ngan sach nham trién khai cac chuong trinh hop tac
dao tao vai cac truong dai hoc hang dau Viét Nam tai khu vuc phia Nam nhu Dai hoc Y
Dugc TP HCM trong viéc nang cao ning lyc chuyén mén sau hay Pai hoc Kinh té TP
HCM trong viéc nang cao nang luc quan ly cho cac nha quan ly tai BV Quan 1.

Thuong xuyén td chirc cac hdi thao khoa hoc, hoi thi tay nghé nham cap nhat kién
thirc va cai thién k§ nang nghé nghiép cho NVYT tai BV Quan 1. Thong qua viéc dau tu
vao phat trién nghé nghiép cho NVYT, nha quan 1y tai BV Quan 1 khong chi nang cao
chét lugng dich vu ma con khflng dinh cam két cia minh ddi véi su phat trién cta doi
ngu NVYT.

Bién quan sat “Vé lau dai, BV ciia anh/chi sé tao diéu kién thudn loi cho anh/chi hoan
thanh cac muc tiéu nghé nghiép cua minh” va “BV cua anh/chi thuc hién cac budc dae
dam bdo rang anh/chi phat huy t6i da tiém ndang nghé nghiép ciia minh” ¢b gia tri trung
binh l1an luot 1a 5.75 va 5.74. Piéu nay cho thay NVYT dang lam viéc tai BV Quan 1
duoc tao diéu kién thuan loi trong viéc tiép can cac chuong trinh dao tao chuyén mon
chat lugng cao tir nhing truong dai hoc uy tin tai TP HCM. Mot so giai phap nha quan
1y ¢6 thé ap dung tai BV Quan 1:

- Thiét 1ap chuong trinh hop tac voi chuyén gia dau nganh, nha quan 1y can xay dung
chuong trinh hop tac véi cac chuyén gia hang dau trong linh vuc chuyén mén cbt 15i véi
muc tiéu ning cao ning lyc chuyén moén cho NVYT, qua d6 giup ho cap nhat kién thirc
va k§ nang mai nhat.

- Xay dyng chién luoc phat trién BV Quan 1 mot cach toan dién, tudng minh gan lién
v6i 10 trinh phat trién cu thé ning lyc chuyén mén cia NVYT, qua d6 giup NVYT dong
gop hét minh vao sy phat trién chung ctia toan BV. Tranh tinh trang NVYT duoc dio tao
xong nhung khong c6 co hoi ap dung kién thirc vao thuc té, din dén sy lang phi ngudn
luc va gidam hi¢u qua cua cac chuong trinh dao tao.
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- Nha quan 1y tai BV Quan 1 can thiét 1ap nhimg chinh sach rang budc hop 1y dé gitr
chan nhén tai sau khi ho hoan thanh chwong trinh dao tao. Nhing chinh sach nay co thé
bao gdm hop dong lam viéc dai han vé6i cac ché do dai ngd hip dan, tir 46 dam béao rang
cac NVYT c6 thé cong hién 1au dai cho sy 6n dinh va phat trién ctia BV Quan 1.

Bién quan sat “BV cua anh/chi mang lai cho anh/chi co hoi dat dwoc cac muc tiéu
nghé nghiép ciia minh” ¢ gia tri trung binh thap nhat 14 5.72. Diéu nay cho thdy nha
quan 1y can quan tAm hon nira trong viéc tao lap va phat trién cac co hdi nham dat muc
tiéu nghé nghiép ctia NVYT dang lam viéc tai BV Quan 1. Mot sd giai phap nha quan Iy
c6 thé ap dung tai BV Quan 1:

- Nha quan 1y can khuyén khich NVYT ning cao trinh d6 chuyén mén thong qua cac
khoa dao tao, hoi thao va chuong trinh hop tac. Piéu nay khong chi giap NVYT cap nhat
kién thirc m&i ma con tao diéu kién cho ho thuc hién nhirng muc ti€u nghé nghiép.

- Nha quan Iy nén thuong xuyén phat hién va boi dudng nhén tai, thuc hién quy hoach
ngudn nhan luc chat luong cao. Diéu nay sé gitip tao 1ap nén tang vimg chic cho sy phat
trién bén virng cua Bénh vién Quéan 1 trong tuong lai.

5.2.3. Ham y cai thién sy hai long voi thu nhap

Két qua nghién ctru cho thay “Su hai 1ong voi thu nhap” 1a yéu t6 ¢6 anh huong thap
nhat dén cam két tinh cam ctia NVYT tai BV Quén 1. Téac gia dé xuat mot sd giai phap
nham nang cao sy hai long véi thu nhép tai BV Quén 1 nhu sau:

Bién quan sat “Chinh sdach tra heong ciia BV mang tinh nhdt qudn” c6 gia tri trung
binh cao nhat 13 5.70. Piéu nay phan anh sy cong bang trong viéc thuc hién cac chinh
sach tra lwong cho NVYT dang lam viéc tai BV Quén 1 ¢ mirc cao. Mot s6 giai phap nha
quéan 1y c6 thé ap dung tai BV Quén 1:

- Nha quan 1y cin cht dong cong khai cac chinh sach tra luong thong qua cac hdi nghi
cong nhan, vién chirc va nguoi lao dong tai BV Quan 1 hang nam. Diéu nay s& giup minh
bach cac tiéu chi danh gia va quyét dinh luong bong, tir d6 ting cudng su tin tudng va
hai 1ong ctia NVYT véi su phat trién chung ctia BV Quan 1.

- Nha quan 1y can to chiic cac cude khao sat dinh ky dé thu thap y kién phan hoi tir
NVYT vé chinh sach tra luong. Viéc nay khong chi giup nhan dién nhitng van dé con ton
tai ma con tao co hoi cho NVYT dong gop v kién va cam thdy duogc lang nghe. Dura trén
nhirng phan hdi nay, nha quan 1y ¢6 thé diéu chinh cac chinh sach lwong phu hop hon véi
nhu cau va mong doi cia NVYT, nang cao sy hai long va dong lyc lam viéc cia NVYT.

Bién quan sat “BV tgo diéu kién thudn loi cho anh/chi tang thu nhap” cé gia tri trung
binh 5.53. NVYT dang lam viéc tai BV Quan 1 dugc to chic tao diéu kién thuan loi trong
viéc nang cao thu nhap. Mot sd giai phap nha quéan 1y c¢6 thé ap dung tai BV Quén 1:

- Nha quan ly can hoach dinh chién lugc phat trién BV mot cach toan dién, quan tri
dinh huéng, hop tic cong tu nham cong huong ngudn luc khu vuc tu nhan mot cach
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cong khai, minh bach va dtng phap luat, trién khai thém nhiéu dich vu k¥ thuat, khai thac
triét dé nang lyc hoat dong cua t6 chirc nhu dich vu tu vin bénh nhan tir xa, dich vu xét
nghiém tai nha hay mo hinh bdac si gia dinh.

- Nha quan 1y can trién khai cac chinh sach thuong va phu cap cho NVYT duya trén
hiéu suét cong vi¢c, thanh tich va dong gop cho bénh vién nhu thudng theo hi¢u suét 1am
viéc, thuong cho nhitng ¥ tudng sang tao giup cai tién quy trinh lam viéc hodc gia ting
phu cap cho nhing vi tri viéc 1am doi hoi nhitng k¥ ning dic biét. Piéu nay khong chi
khuyén khich NVYT cdng hién hon ma con tao ra dong luc dé nang cao thu nhap ca nhan
thong qua nhitng nd lyc va thanh tich trong cong viéc.

Bién quan sat “Anh/chi hai long voi cach chi tra thu nhdp theo vi tri cong viéc tai BV
ciia anh/chi” ¢6 gia tri trung binh 5.15. Piéu nay phan anh NVYT tai BV Quén 1 chua
that sy hai long véi viéc chi tra thu nhap theo vi tri cong viéc. Mot sb giai phap nha quan
1y ¢6 thé ap dung tai BV Quén 1:

- Nha quan Iy can xay dung bo tiéu chi nham dam bao tinh cong bang trong chinh sach
tra luong va phuc loi theo Nghi quyét s6 03/NQ-CP va Nghi dinh s 43/2022/ND-CP,
dong thoi phdi hop vdi S& Noi vu to chire cac ky thi xét tuyén vién chirc, nang ngach
nham dam bao thu nhap cua NVYT tai don vi.

- Nha quan Iy can xdy dung b tiéu chi danh gia chinh xac hon sy dong gop ctia mdi
NVYT véi sy phat trién cta to chire sé gitip nng cao hiéu qua hoat dong cua BV Quan 1.

- Nha quan Iy nén t6 chirc cac budi dbi thoai dinh ky giita ban giam doc va NVYT dé
lang nghe ¥ kién va mong mudn cua ho vé chinh sach lién quan dén thu nhap. Qua cac
buoi ddi thoai nay, NVYT c6 thé chia sé nhimng lo lang, nhu cau va dé xuét nhiing giai
phap cai thién tong thu nhap. Viéc tao ra khong gian d¢ NVYT bay t6 ¥ kién khong chi
gitp lanh dao hiéu rd hon vé sy hai long cia NVYT ma con thé hién sy ton trong va coi
trong déng gop ctia ho. Pidu nay co thé dan dén nhitng diéu chinh hop 1y trong chinh
sach chi tra, nang cao mac do hai long va su cam két két cia NVYT véi BV Quan 1.

Bién quan sat “Anh/chi hai long véi tong thu nhdp cia anh/chi tai BV va bién quan
sat “Anh/chi hai long véi phiic loi ngoai tién leong nhw phu cdp déc hai, tién céng lam
ngoai gio” ¢ gia tri trung binh 1an luot 12 4.91 va 4.92. Piéu nay phan 4nh NVYT dang
lam vi¢c tai BV Quan 1 chua that sy hai long véi téng thu nhap va chinh sach phuc lgi
ngoai tién luong. Mot sb giai phap nha quan 1y c¢6 thé dp dung tai BV Quan 1:

- Nha quan 1y can xay dung quy ché chi tiéu ndi bd hop 1y, kiém soat chi phi, that
chit chi tiéu, chong that thoat lang phi qua d6 nang cao hiéu quéa hoat dong cua to chic.
Pong thoi xay dung co ché dai ngd hop 1y véi NVYT c6 tham nién, su cong hién hay gia
tri déng gdp d6i véi to chirc nham giir chan ngudn nhan lyc chat lugng cao cho td chirc.

- Nha quan 1y can ban hanh co ché hop tac v6i cac BV hang dau tai TP.HCM nhu BV
Pai hoc Y Dugc TP.HCM, BV Cho Ray, BV Tu Dii, BV Nhi déng 2... thiét 1ap céc phong
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kham vé tinh nham cung cd niém tin ciia ngudi dan vao hé thong y té tuyén co sd qua
d6 gitp ting ngudn thu, thuc day su phat trién va hiéu qua hoat dong ciia BV Quan 1 s&
gitip NVYT hai long hon véi tong thu nhap ciing nhu phiic 1gi nhan duoc. Thong qua cac
bubi tiép xtc cir tri, nha quan 1y can dong gop vy kién trong viée xdy dung va stra d6i co
ché nham nang cao quyén lgi ma NVYT xtg dang nhan duoc.

5.3. Y nghia thuc tién ciia nghién ciru

Mo hinh nghién ctru xac dinh 3 nhan tb: dong luc phung su cong, co hdi thang tién
va sy hai long véi thu nhap tac dong dén su cam két tinh cam voi to chice cia NVYT tai
BV Quén 1. Nghién ctru khang dinh c6 ¥ nghia trong linh vuc y té tuyén co so ciing nhu
gitip dinh hudng dé tai nghién ctru trong twong lai. Pong thoi, day 1a ngudn tu liéu gitp
cac nha quan 1y bénh vién cong lap tham chiéu véi to chirc minh nhim nang cao ning luc
lanh dao, thiic ddy hiéu qua hoat dong va gdp phan vao su phat trién chung cta t chirc.
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