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NHAN DIEN VA DAU TRANH V61 THONG TIN SAI LECH
TRONG TIEN TRINH TINH GON BO MAY HE THONG CHINH TRI
VIET NAM HIEN NAY

Ngay nhdn bai: 07/02/2025; ngay nhdn lai bai: 20/02/2025; ngay duyét dang: 25/02/2025
NGUYEN VAN Y©

TOM TAT

Céng cudc sdp xép, tinh gon b mady la quyét tam chinh tri quan trong ciia Pdang va
Nha nuoc, nhdn dwoc sy ung ho rong rdi cua Nhan dan. Tuy nhién, qua trinh nay ciing
déi mat véi nhiéu thach thive, ddc biét la sw lan truyén ciia thong tin sai léch, gdy hoang
mang dw ludn va anh huong dén niem tin xa hoi. Céc ludn diéu xuyén tac khong chi bop
méo ban chdt chinh sich ma con lam suy giam sy dong thudn trong xa héi. Trude tinh
hinh @6, bai viét phan tich cdc hinh thire théng tin sai léch, tac dong tiéu cuc cia ching,
dong thoi dé xudt nhitng gidi phdp bdo vé chii triwong ding dan, phan bdc quan diém
sai trdi va ciing c¢é niéem tin ciia Nhdn dan. Viéc ndng cao nhdn thirc, cung cdp thong tin
chinh thong kip thoi va tang cwong ddu tranh véi thong tin sai sw thét, tin gid sé gop
phdn giit vitng sw minh bach va hiéu quad trong qud trinh cdi cach bg mdy hé thong chinh
tri.

Tir khéa: nhan dién, ddu tranh, thong tin sai léch, tinh gon, bo may.

ABSTRACT

The process of streamlining the political system, which has received widespread
support from the people, is an important political determination of the Party and the
State. However, this process also faces many challenges, particularly the dissemination
of distorted information, which creates public bewilderment and affects societal trust.
Misleading arguments not only distort the true nature of policies but also undermine
consensus in the society. In the light of this situation, the article analyzes the forms of
distorted information, their negative impacts, and proposes solutions to protecting correct
policies, refuting erroneous viewpoints, and strengthening public trust. Raising public
awareness, providing timely official information, and enhancing the fight against false
information and fake news will contribute to maintaining transparency and effectiveness
in the reform of the political system.

Keywords: identify, combat, distorted information, streamline, political system.

) PGS. Tién si, Phé Giam déc Hoc vién Can bd TP.HCM, n.vy@hcmca.edu.vn
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1. Pit van dé

Cong cudc sép xép, tinh gon bo may hé théng chinh tri tai Viét Nam khong chi 1a mot
chu truong cai cach hanh chinh don thuan ma con mang tinh chién luoc, huéng dén xay
dung mot hé théng chinh tri van hanh hiéu lyc, hiéu qua, tinh gidn nhung virng manh,
ddng thoi bao dam tinh minh bach, giam thiéu su chong chéo chirc ning va tdi uvu hoa
ngudn luc qubc gia. Pay 1a mot trong nhitng ndi dung cbt 16i dugc xac 1ap trong Nghi
quyét s6 18-NQ/TW ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII, ban hanh ngay
25/10/2017, nham dit nén moéng cho mot bd may hanh chinh hién dai, chuyén nghiép,
dap g yéu cau phat trién dat nude trong bdi canh hoi nhap qudc té sau rong. Chinh sach
nay khong chi tap trung vao viéc sap xép, to chirc lai cic co quan nha nude theo hudng
hop Iy ma con cha trong vao viée tinh gian doi ngii can b, tao didu kién dé lwa chon, bdi
dudng nhitng nhan t6 thuc sy c6 nang luc, pham chat, tir d6 nang cao chit lugng quan
ly, diéu hanh.

Tai Hoi nghi toan qudc téng két viéc thuc hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW vao cubi
niam 2024, Tong Bi thu T6 Lam da khang dinh rang: “Tinh gidn khéng c6 nghia la cdt
gidm mot cach co hoc, ma la logi bé nhitng vi tri khong can thiét, giam nhitng cong viéc
khéng hiéu quda, tir @6 tdp trung nguon lwc cho nhitng linh viee then chét, nhitng con
ngueoi thiee sw xing dang va phit hop” (Bao Quan doi nhan dan, 2024). Quan diém nay
nhan manh rang tinh gian bd may khong phai 1a mot su thu hep tuy tién ma I qua trinh
t6i vu hoa bd may nha nude, loai bo nhing phan du thira, chong chéo dé ting cuong
hiéu qua hoat dong. Pay khong chi 1a mot chu truong mang tinh tit yéu ma con 1a mot
yéu ciu cap bach dé cai cach nén hanh chinh cong, nang cao chat lugng phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép, dap tng tot hon nhiing doi hoi trong giai doan phat trién méi. Tuy
nhién, qua trinh trién khai khong tranh khoi nhitng thach thirc. Bén canh céc rao can tir
co ché, tu duy cti k¥ va loi ich nhém, mot trong nhiing tré ngai 16n nhét 13 su xuét hién
ctia cac luan diéu xuyén tac, thong tin sai léch, bi lan truyén manh mé trén khong gian
mang nham bop méo ban chét cia chinh sach nay.

Trong thoi dai sb, thong tin ¢6 thé lan truyén nhanh chong chi trong vai gidy, va dang
lo ngai hon, tin gia, tin xuyén tac thuong c6 tdc do lan truyén nhanh hon thong tin chinh
thng do chung dugc thiét ké dé danh vao tam Iy td mo, hoang mang ctia cong chiing.
bac biét, trong tién trinh tinh gon by may h¢ théng chinh tri, nhiéu thé luc chéng dbi da
loi dung mang xa hoi dé thao ting thong tin, tao ra hiéu tng tam Iy tiéu cuc nham giy
mét 6n dinh x3 hoi. Cac luan diéu xuyén tac thuong dugc su dung gém: “tinh gon by may
chi 1a chinh sach mang tinh hinh thtrc” - nham phti nhan nhitng nd lyc thyc chit cia qua
trinh cai cach, khién cong ching hoai nghi vé hiéu qué cua chinh sach; “cai cach bd may
dan dén xung d6t ndi bo, lam gian doan hoat dong quan 1y - kich dong tam 1y lo lang vé
su mét 6n dinh trong hé théng chinh tri; “sai sot k¥ thudt trong tinh gian bién ché 1a biéu
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hién ctia sy yéu kém” - khuéch dai nhirng 16i nho dé gay tdm 1y bat man, dic biét trong
nhém can b thudc dién tinh gian.

Nhiing thong tin nay khong duya trén thyc té ma chii yéu xuét phat tir cac chién dich
thao tang truyén thong cé chu dich. Cac thuét toan trén Facebook, YouTube, TikTok
thuong uvu tién ndi dung cod lugt twong tac cao, dan dén viéc tin sai léch c6 kha nang
lan truyén manh mé& hon thong tin chinh thong. Ngoai ra, hiéu tng “budng vang” (echo
chamber) khién nguoi ding chi tiép can nhiing thong tin pht hop véi quan diém ca nhan
ctia ho, cang ciing c¢b niém tin vao cac tin tic sai 1éch, thay vi tim kiém ngudn thong tin
khach quan. Thém véo d6, tinh 4n danh trén mang xa hoi cho phép cac ddi tuong chéng
dbi tao tai khoan gia mao, phét tan tin sai 1éch ma khong bi truy ctru trach nhiém, gay ra
mot moi truong hdn loan, khién viéc kiém ching su that tré nén kho khan hon. Khi thong
tin sai su that, tin gia lan rong, cong chung dé bi dan dat boi nhimng thong tin thiéu chinh
xéc, gay hoang mang va lam lung lay niém tin vao chinh sach cai cach ciia Nha nudc.

2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét duoc sir dung cac phuong phéap téng hop va phan tich tai liéu nham phan loai,
hé thong hoa va xay dung co sd 1y luan viing chic vé viée thuc hién chu truong, dudng
16i cua Péang, ciing nhu chinh sach ciia Nha nude trong qua trinh sap xép, tinh gon bo
may hé thong chinh tri hién nay. Ngudn tu liéu duge sir dung bao gdm céc bai bao chuyén
nganh, van ban chinh tri - phap 1y va cac cong trinh nghién ctru khoa hoc c6 lién quan
tryc tiép dén chii d& nghién ctru. Qua trinh phan tich va dénh gia tai liéu dugc thuc hién
mot cach c6 hé théng, dam bdo tinh khach quan, tir @6 hinh thanh co s¢ ly luan va thyc
tién phuc vu cho céc 1ap luan va két luan trong bai viét.

3. Két qua va thao luin

3.1. Nhdn dién va phdn bdc cdc ludn diéu xuyén tac

3.1.1. Lugn diéu “chu truwong tinh gon bo may chi mang tinh hinh thirc”

Mot s v kién cho r’fmg qua trinh tinh gon bd may hé théng chinh tr1 ta1 Viét Nam chi
mang tinh bé ndi, chua tao ra nhiing tic dong dang ké trong thuc tién van hanh. Quan
diém nay chu yéu dua trén céc lap luan nhu: viéc sap nhap don vi hanh chinh nhung
khong cit giam bién ché thuc chit chi 1a sy thay d6i vé danh xung, khién bo may van
duy tri trang thai cong kénh; viéc tai cu triic néu khong di kém véi bo tiéu chi déanh gia
r0 rang co thé khong cai thién hiéu qua hoat dong ma van duy tri su tri tré nhu trudc; qua
trinh tinh gian c6 thé gip phai su phan doi tir cac nhom loi ich, dic biét 1a nhitng ngudi
dang hudng loi tir bd may hanh chinh cong kénh, dan dén tién trinh trién khai bi cham tré
hodc mang tinh ddi pho; néu thiéu co ché giam sat va ché tai nghiém ngat, tinh gian bo
may c6 thé chi 1a mot hinh thirc ma khong mang lai thay doi thuc chat d6i véi hidu qua
quan ly nha nude. Tuy nhién, nhitng danh gid nay chua phan anh mot cach toan dién qua
trinh trién khai va bo qua nhirng két qua cu thé da dat duogc trong cong cudc tinh gon bd
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may hanh chinh.

Theo bdo cdo cua Bo Noi vu Viét Nam, trong qua trinh ra soat chirc nang, nhiém vu
cua cac co quan hanh chinh nha nuéc, 20% s6 co quan va don vi dugc phat hi¢n co6 sy
chdng chéo trong chirc nang, nhiém vu (Tran Mai Huong, 2024). Pién hinh, trong cac
linh vyc nhu quan 1y tai nguyén va moi truong, thanh tra - kiém tra hanh chinh, va cac
co quan cap huyén, cip x4, nhiéu don vi di c6 su chong chéo trong nhiém vu va tham
quyén quan 1y, gdy lang phi ngudn lyc va anh huéng dén hiéu qua hoat dong ctia bo may.
Pé khic phuyc tinh trang nay, Chinh phu da thyc hién quyét liét cac bién phap sap nhap
va cét giam co quan, by phan chéng chéo. Cu thé, theo Ban Chi dao cua Chinh phu vé
tong két Nghi quyét s6 18-NQ/TW, bd méy nganh thanh tra duoc téi ciu trac theo mod
hinh thong nhat hai cap tir trung wong dén dia phuwong (cap tinh), nham nang cao tinh tap
trung, thdng nhat, chuyén nghiép va hiéu qua hoat dong. B6 Cong an ciing dé xuat x6a
b6 cong an cip huyén, tap trung ngudn luc cho cong an cap xi dé phu hop vi mo hinh
quan 1y an ninh trong giai doan mai.

Bén canh do, viéc sap nhap Bo Tai nguyén va Moi truong voi B Nong nghi¢p va Phat
trién Nong thon 1a mot dién hinh quan trong trong qua trinh cai cach bo may. Trude day,
Bo Tai nguyén va Moi truong c6 26 don vi, B Nong nghiép va Phét trién Nong thon co
27 don vi. Sau qua trinh tinh gon, hai bo nay chi con 30 don vi, gitip giam dang ké dau
mbi quan 1y va nang cao hiéu qua van hanh (Trang tin X4y dung chinh sach, 2024). Pay
la mot trong nhiing BO thuc hién tinh gian dau mdi nhiéu nhat trong hé théng chinh tr1
Viét Nam. Qua trinh tai cau tric to chirc bd may Chinh phu trong nhiém ky XV va XVI
(2026 - 2031) da cho thdy nhimng budc di cu thé va quyét liét trong viéc tinh gon hé thong
hanh chinh. Theo Bo trudng B§ Noi vu, t6 chirc bo may Chinh phu da giam tr 18 bd va
4 co quan ngang bd xudng con 14 bd va 3 co quan ngang bo, dong thoi s6 co quan thude
Chinh pht cling giam tir 8 xuéng con 5 co quan. Bén canh d6, cac cap hanh chinh trung
gian ciing dugc thu gon dang ké vai viée x6a bo toan bd 13/13 tong cuc va céc to chirc
tuong duong, giam 450 cuc thudc bd, tong cuc va cic co quan ngang bo, cit giam 2.668
chi cuc thudc téng cuc, cuc thudc bo, va thu gon 203 don vi su nghiép cong lap trong
cac co quan bg, nganh Trung wong (Pham Thi Thanh Tra, 2024). Khong chi dung lai &
viéc tai cdu tric to chire, sb lugng bién ché can bo, cong chtrc va vién churc cling s€ giam
manh. Theo quy dinh tai Nghi dinh sb 178/2024/ND-CP, cac don vi sau khi sap nhap
phai giam tdi thiéu 20% cong chirc, vién chirc huong luong tir ngan sach nha nude. Day
12 mot minh chtmg rd rang cho thay chu trwong tinh gon b may khong phai 1a mot bién
phap mang tinh hinh thirc, ma thyc sy 1a mot cudc cai cach sau rong, hudng dén nén hanh
chinh hi¢u qua, tinh gon va minh bach hon.

Bén canh viéc sap xép to chirc va tinh gian bién ché, img dung cong nghé s ciing
dong vai trd quan trong trong qua trinh cai cach hanh chinh. Su cai tién nay khong chi
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gitip nang cao ning suat 1am viéc cta cac co quan hanh chinh ma con ting mirc d6 hai
long cuia nguoi dan ddi véi dich vu cong. Theo bdo cao cua B Noi vu (2023), chi s6 hai
long cua nguoi dan ddi vé6i dich vu hanh chinh cong trén toan quéc da tang 2,58%, tu
80,08% nam 2022 1én 82,66% nam 2023. Diéu nay cho thiy rang viéc tinh gian bo may
khong chi giup giam bét ganh ning ngén sach ma con nang cao hiéu suat hoat dong, cai
thién chat lwong phuc vu cong dan.

Nhu véy, nhan dinh rang chu truong tinh gon bo may chi mang tinh hinh thirc 1a mot
danh gia thiéu co s thyc tién. Nhitng két qua dat dugc da chimg minh rang day 1a mot
bude di chién luoc, mang tinh cach mang trong cai té b may nha nudc, khong chi giap
loai bo su chéng chéo trong quan ly ma con tao diéu kién nang cao chét luong dich vu
cong, t6i wu hoa ngudn nhan lyc va quan 1y ngan sach hiéu qua hon. Viéc tinh gian bo
may khong chi thé hién quyét tim chinh tri ciia Dang va Nha nudc Viét Nam ma con gop
phan nang cao tinh minh bach, hiéu qua cta hé thong hanh chinh, dap Gmg yéu cau phat
trién bén viing cta dat nudc trong giai doan mai.

3.1.2. Théi phéng “mdu thudn ndi bg”

Mot s6 ¥ kién lo ngai rang qua trinh tinh gon bo may c6 thé dan dén xung dot ndi bo va
lam gian doan sy phdi hop giita cac co quan. Nhitng quan diém nay thuong xoay quanh
viéc xuyén tac rang tinh gian bo may dan dén dau da noi bo, tranh gianh quyén luc gitra
cac ca nhan, t0 chirc; loi dung mot sb truong hop sip xép nhan su dé gy chia 18, tao
tam 1y hoai nghi trong xa hoi; bop méo chu truong, chinh sach cuia Bang va Nha nudc,
1am sai 1éch ¥ nghia cta viéc tinh gon bd may bang cach tuyén truyén rang day chi 1a su
thanh trimg phe phai; kich dong tu tudng tiéu cuc, giy mat doan két ndi bo va suy giam
10ng tin vao hé théng chinh tri. Muc tiéu ctia cac luan diéu nay 14 1am suy yéu bo may
lanh dao cua Pang va Nha nude, gieo rac nghi ngd dé lam chdm qua trinh cai cach hanh
chinh, dong thoi loi dung tam 1y hoang mang dé kich dong chéng ddi va 16i kéo nhiing
phan tir bit man tham gia cac hoat dong pha hoai.

Tuy nhién, nhitng luan diéu sai trai ndy cd tinh bo qua thyc té rang chu truong tinh gon
bd may la mdt quan diém chi dao xuyén sudt, thé hién sy théng nhét va quyét tam chinh
tr1 cao do cua Pang va Nha nudc Viét Nam, vdi muc ti€u rd rang, tién b va nhan van.
Cong cudc tinh gian bién ché khong phai 1a mot chinh sach mang tinh dbi phé hay phuc
vu loi ich nhém, ma 13 mot bude tién chién luoc nham nang cao hiéu qua van hanh cua
hé thong chinh tri. Xét vé ban chét, qua trinh tai cdu tric t6 chirc bd may lan nay duoc vi
nhu “P6i mai 1an 27, mot van hoi méi cta dat nudce, danh dau sy dot pha trong cai cach
hanh chinh, nham khai thac toi da nguén luc con nguoi, tao diéu kién cho su phat trién
kinh té - x4 hdi ctia Viét Nam trong ky nguyén méi (Thang Van Phuc, 2024).

Bén canh d6, can nhin nhan mot cach khach quan rang néu cé su gian doan trong phdi
hop giita cac co quan trong giai doan chuyén tiép, ddy 1a van dé mang tinh nhét thoi va
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hoan toan c6 thé giai quyét dugc théng qua viée trién khai cai cach mot cach minh bach,
cong khai, 1ay loi ich chung 1am trong tam. Thyc té tir nhiéu dia phuong cho thay, khi
chinh quyén td chirc cac budi ddi thoai cdi ma, truc tiép giai dap thac mic cta can b,
cong chirc da giup tao sy dong thuan cao, giam thiéu mau thun noi bo. Diéu nay khing
dinh r:?mg, mot phuong thirc quan tri minh bach, chu trong ddi thoai va phan hoi kip thoi
khong chi gitp giai quyét xung dot mot cach hiéu qua, ma con bién thach thirc thanh co
hoi dé gén két noi bd va nang cao hi¢u qua chinh sach.

3.1.3. Phong dai “sai sot ky thudt”

Mot s6 quan diém xuyén tac da loi dung qua trinh tinh gon bd méay dé phong dai
nhiing sai sét k¥ thuat, tir d6 lam sai I¢ch ban chét ctia chu truong nay. Céc luan di¢u sai
trai nay thuong tap trung vao viéc thdi phong cac han ché nho 1é, bién nhing truc tric
mang tinh budc dau thanh mot “cudc khung hoang” nham giy hoang mang du luan. Hon
nita, cac thé lyc xau con bop méo muc ti€u cua viéc tinh gon bo may, cd tinh lam sai léch
no6i dung chinh sach bang cach tuyén truyén rang day 1a mot chién dich cat giam nhan luc
vO tdi va, loai bo nguoi tai, thay vi nhin nhan ré‘mg muc ti€u chinh la nang cao hi€u qua
hoat dong cua hé thong hanh chinh, tiét kiém ngan sach va giam bét su cong kénh cua
bd may. Bén canh do, cdc quan diém xuyén tac cling kich dong tam ly bat man, loi dung
nhiing tac dong nhat thoi dén mot sd nhom cén bo, cong chuc bi anh hudng dé khuéch
dai sy phan di, thay vi nhin nhan chinh sach nay tir goc do loi ich chung cta qudc gia.
Mot sb luan diéu con so sanh khién cuong voi mo hinh nudce ngoai, bé qua su khac biét
vé diéu kién kinh té - xa hoi, tir d6 dua ra nhiing danh gid phién dién, sai léch vé qué trinh
cai cach hanh chinh tai Viét Nam.

Ngoai ra, mdt sb v kién chi trich céac sai sot ky thuat ban dau nhu tién d6 trién khai
cham tré hay su phdi hop chua dong bo giita cac co quan, coi d6 1a bang ching cho thay
su that bai ctia chinh sach cai cach. Tuy nhién, nhitng danh gia nay khong phan anh diing
thuc té trién khai, boi 18 trong bat ky chinh sach nao, cac han ché trong giai doan dau 1a
diéu khong thé tranh khoi, dic biét v6i nhitng nhiém vu cai cach c6 quy mo 16n nhu sap
xép lai b0 may td chtrc. Trén thuc té, cc sai sot khong phai la d4u hiéu cua su bat cap
ma 12 mot phén tat yéu ctia qua trinh thir nghiém, diéu chinh va hoan thién. Khi cac van
dé nay dugc nhan dién kip thoi va xtr Iy hop 1y, khong chi duoc khic phuc ma con tao ra
diéu kién thuc déy ddi méi va nang cao hi¢u qua van hanh. Thuc té tai nhiéu dia phuong
cho thay sau khi thuc hién diéu chinh linh hoat, hiéu suat lam viéc ctia b may hanh chinh
da duoc cai thién vuot bac, su phéi hop gitra cac co quan tré nén chat ché hon. biéu nay
cho thay rang nhitng quan diém xuyén tac vé sai sot k¥ thuat chi mang tinh phién dién,
khong phan anh dang ban chét cia chinh sach ma chi nham 1am suy giam niém tin cta
cong chiing vao qua trinh cai cach.

Cong cudc sap xép lai bd may t6 chirc khong chi tic dong dén co cau hanh chinh ma
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con anh hudng dén toan b hé thong quan tri qudc gia, gop phan tao ra mot nén quan tri
hiéu qua hon, pht hop v6i yéu cau phat trién trong bdi canh méi. Viée tinh gian bo may
chic chén sé tac dong dén cong vi¢c va loi ich cia mdt bd phéan can b, cong churc, vién
chirc thudc dién sép xép, tinh gian, va diéu nay co thé dan dén mot sb tam tu, lo léng
nhét thoi, song khong phai 14 hién tuong pho bién hay mang tinh hé théng. Nha nudc da
tinh toan k¥ ludng va danh ngan sach hop ly dé hd tro cac chinh sach dong vién, ché do
nghi viéc, nghi huu sém nham giam thiéu tac dong tiéu cuc va dam bao tinh nhan vin
clia qué trinh cai cach. Hon nita, trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0, su phat trién
ctia tri tué nhéan tao (AI) va qua trinh chuyén ddi sd, viéc tinh gian bd may hanh chinh
cling chinh 12 mét phuong thirc dé Viét Nam thich timg voi nhimng thay d6i mang tinh xu
hudng toan cau. Piéu nay khong chi xuat phat tir doi hoi ni tai cia hé thong quan 1y nha
nudc, ma con 1a sy can thiét trude nhimg yéu cau khach quan tir diéu kién phat trién kinh
té - xa hoi moi.

3.2. Dé xudt gidi phdp

3.2.1. Gidi phdp dé tranh tinh gon b mdy chi mang tinh hinh thirc

Dé qua trinh tinh gon bo may hanh chinh dat hiéu qua thyc chat, can trién khai cac
giai phap dong bo, trong d6 quan trong nhat 1a xay dung tiéu chi rd rang, cong khai vé
hi€u qua tinh gian. Vi¢c do luong tdc dong cua cai cach ddi vai chét luong dich vy hanh
chinh va hiéu suit lam viéc can dugc thuc hién dya trén nhiing chi s6 dinh luong cu thé,
gitip ciing cb niém tin ctia ngudi dan va phan bac cac quan diém sai léch. Bén canh do,
can tang cuong kiém tra, giam sat doc 1ap, dam bao rang qua trinh tinh gian dién ra minh
bach, thyc chat, tranh tinh trang chi d6i tén don vi ma khong c6 thay doi thuc su trong b
may. Céc co quan kiém tra, giam st can dong vai trd quan trong trong viéc danh gia hiéu
qua tai co ciu b mdy va phat hién cac sai sot trong qué trinh thyc hién.

Mot yéu té quan trong khac 14 gan trach nhiém véi ngudi ding dau. Néu bd may hanh
chinh sau tinh gian khong dat hi¢u qua mong mudn hodc xuit hién tinh trang tri tr¢,
ngudi ding dau cac co quan, don vi phai chiu trach nhiém va c6 bién phéap diéu chinh
kip thoi. Diéu nay khong chi gitip nang cao trach nhiém quan 1y ma con thic day sy chii
dong trong cong tac cai cach hanh chinh. Ngoai ra, tng dung cong nghé vao quan ly hanh
chinh ciing 1 mot trong nhiing giai phap quan trong gitp giam nhu cau vé cac vi tri trung
gian, gop phan tinh gian bd may mot cach hiéu qua hon. Qua trinh chuyén ddi s6 khong
chi giup giam bot cac thii tuc hanh chinh ruom ra ma con tdi wu hoa quy trinh lam viéc,
nang cao tinh minh bach va hi¢u suit van hanh.

Bai hoc tir cac qubc gia c6 nén hanh chinh tién tién nhu Hoa Ky, Vuong qudc Anh,
Australia da cho thiy rang ing dung cong nghé va cac khung danh gia ré rang, minh
bach dong vai tro quan trong trong cai cach hanh chinh (Bo No6i vu, 2025). Ngoai ra,
Singapore 1a mot vi du dién hinh, khi qudc gia nay da t6i wu hoa quy trinh hanh chinh va
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giam dang ké chi phi van hanh nho cac chinh sach d6i méi toan dién. Theo nhiéu bao céo
qudc té, cai cach hanh chinh cua Singapore khong chi gitp tiét kiém ngudn lyc ma con
tao ra mot hé théng lam viéc minh bach, hi¢u qua vuot bac. Nhitng kinh nghiém nay co
thé 12 nguon tham khao gi tri dé Viét Nam diéu chinh va ap dung phu hop véi diéu kién
trong nudc, tir d6 cai thién hiéu qua quan 1y, déng thoi nang cao niém tin ciia ngudi dan
vao chinh phu.

3.2.2. Gidi phdp doi phé véi viéc théi phong “mau thudn néi bd”

bé dbi pho véi cac ludn di€u xuyén tac vé “mau thudn ndi bd”, trude hét can khéng
dinh tinh dang d4n cua chu truong tinh gon bd may. Pay 1a mot yéu cau khach quan va
cap thiét, khong chi nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia bd may nha nudc
ma con gop phan giam thiéu sy cong kénh, tring lap chirc nang va tdi wu héa ngudn nhan
lyc. Viée tinh gian bo may khong phai 1a ddu da ndi bo hay thanh trimg chinh tri nhu
nhitng quan diém sai 1éch ¢ tinh tuyén truyén, ma 1a mot giai phap chién luoc nham do6i
moéi phuong thirc hoat dong cuia hé thong chinh tri.

Bén canh d6, can chi 1o dong co xAu ctia céc luan diéu xuyén tac, vach tran thu doan
kich dong va gay chia r& cua cac thé luc thu dich. Nhimng thong tin sai 1éch nay khong
xudt phat tir sy phan tich khach quan ma mang tinh chéng phé c6 chu dich nham lam suy
giam niém tin cua nguoi dan vao chinh quyén. Do dé, viéc nang cao nhan thirc vé 4m
muu, thii doan chéng pha cta cac thé luc thu dich 13 can thiét dé ngan chin nhiing tac
dong tiéu cuc ti nhitng ludn di€u xuyén tac nay.

Mot trong nhimg giai phap quan trong la ddy manh cong tac truyén thong, tuyén
truyén, giup can bd, dang vién va nhan dan hiéu rd ban chat ciia qua trinh tinh gon b
may, tranh bi tac dong boi thong tin sai léch. Cong tac truyén thong can da dang hoa hinh
thire tiép can, tan dung cac nén tang s6 dé truyén tai thong tin chinh x4c, minh bach vé
chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nude. Viée pho bién kip thoi nhitng két qua tich
cuc tir qua trinh cai cach ciing s& gop phan tao sy dong thuan xa hoi va cang ¢d niém tin
cua nhan dan.

Ngoai ra, can ting cuong ky luat, ky cuong trong hé thong chinh tri, ddm bao rang
qué trinh sép xép to chirc bo may dién ra minh bach, dan chu va cong khai. Didu nay doi
hoi cac co quan chure ndng phai gidm sat chat ché qua trinh thuc hién, xur 1y nghiém cac
hanh vi loi dung cai cach dé truc loi c4 nhan hodc gay mat doan két ndi bo. D@)ng thoi,
vai trd ciia nguoi dimg dau trong to chire thyc hién ciing can duoc d& cao, bao dam rang
qua trinh tinh gian dién ra dng muc tiéu, khong bi tac dong boi cac yéu to tiéu cuc tir
bén trong hodc bén ngoai.

3.2.3. Giai phép déi phé véi viéc phéng dai “sai sét ky thudt”

Nham ddi phé véi cac luan diéu xuyén tac, phong dai nhirng sai sot ky thuat trong qua
trinh tinh gon bo may, can thuc hién cac giai phap dong bé nham dam bao minh bach
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thong tin, ndng cao nhan thirc va xir Iy kip thoi cac thong tin sai 1éch. Trude tién, can chii
dong truyén thong minh bach bang cach cong khai 19 trinh, co s& phap 1y va tiéu chi tinh
gon bo may, déng thoi dua ra cac s6 lidu cu thé vé hiéu qua va loi ich ma qua trinh nay
mang lai. Viéc tan dung cac kénh truyén thong chinh théng dé giai thich rd vé nhiing diéu
chinh can thiét s& gitip ngudi dan tiép can thong tin chinh xac, tir 6 cing ¢d niém tin vao
chu truong cai cach ciia Nha nude. Minh bach thong tin dong vai tro then chdt trong viée
xay dung sy dong thuan xa hoi, do d6, cic co quan chirc ning can thudng xuyén cong
b két qua cai cach, kém theo sd licu chi tiét va dé tiép can dé nguoi dan hiéu rd va tng
ho chinh sach.

Bén canh do, can ting cuong ddi thoai va phan bién kip thoi bang cach thanh 1ap nhom
chuyén gia dé phan tich, phan bién cac thong tin sai 1éch, ddng thoi t6 chirc cac budi giai
dap, ddi thoai vai cong chiing va can bo trong hé thong chinh tri. Nhitng hoat dong nay
khong chi gop phan x6a bo cac hiéu 1am, ma con thiic day sy dong thuan va tao nén tang
cho mdi quan h¢ chat ché gitra chinh quyén va nguoi dan. Viéc td chirc cac hoi thao, toa
dam khoa hoc va dbi thoai truc tuyén cling giup chinh quyén tiép nhan phan hoi tir nhiéu
dbi tuong, qua d6 diéu chinh chinh sach mot cach linh hoat va sat véi thyc tién hon.

Ngoai ra, can chinh sira, hoan thién quy trinh tinh gon bang cach ra soat k¥ cac budc
thuc hién, giam thiéu t6i da sai sot ky thuat, dong thoi thu thap y kién tir nhiéu bén lién
quan dé dam bao qua trinh tinh gon dién ra cong bang, minh bach va hop ly. Viéc ddnh
gia tdc dong trudce va sau khi thuc hién cling dong vai tro quan trong trong viéc phat hién
va diéu chinh kip thoi cac bat cap, gitip qué trinh tinh gian bd may dat duoc hiéu qua thuc
chat. Cung véi do, can xur Iy nghiém cac thong tin sai 1éch bang cach phat hién sém va
bac bo kip thoi cac luan diéu xuyén tac béng 1ap luan sdc bén, ¢ co s& thuc tién. Dé)ng
thoi, cac co quan chirc ning can phdi hop dé ngin chin tin gia, xt 1y cac ca nhan, t6 chirc
cd tinh bop méo sy that nham gay hoang mang du luan. Viéc trién khai hé thong kiém
soat thong tin trén khong gian mang, két hop véi sy phdi hop cua cac nén tang truyén
thong sd, s& gitp han ché su lan truyén cuia thong tin sai 1éch va dam bao su 6n dinh trong
du luan xa hoi.

Cubi clng, can nang cao nhan thirc cta can bd va nhan déan, thong qua cac chuong
trinh tap huan dé doi ngii can bd, cong chirc hiéu rd muyc tiéu va phuong phap tinh gon
bd may. Pong thoi, tuyén truyén dé ngudi dan thiy rd loi ich lau dai cta qua trinh cai
to, gitip ho khong bi tdc dong bdi céc luan di€u xuyén tac. Viéc dé cao tinh than trach
nhi¢m xa hdi trong viéc dua ra nhan xét va chia sé thong tin chinh xac cting dong vai tro
quan trong trong viéc ngan chin tin gia va gop phan xdy dung niém tin vao chu truong
cai cach cua Nha nudc.

3.2.4. Giai phap han ché lugn diéu xuyén tac trén mang xd hoi

Mudn han ché tac dong ti€u cuc cua cac luan diéu xuyén tac trén mang xa hoi, can
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trién khai cac giai phap dong bo nham nang cao nhan thic ngudi dung, kiém soat noi
dung sai léch va phat trién cac cong cu hd tro giam sat thong tin. Trudc tién, can nang cao
nhan thirc clia nguoi ding, khuyén khich tu duy phan bién, k§ niang kiém ching thong
tin va théi quen xac minh ngudn tin trude khi chia s¢. Viéc lan truyén tin gia thudng bat
nguén tir sy thiéu kiém chirng cua nguoi dung, do do, trang bi kién thirc vé nhan dién
thong tin sai léch s& gitp han ché tinh trang nay.

Bén canh d6, can ting cudng kiém duyét va xu 1y tin gia bang cach thiét 1ap cac co
ché manh mé trén cac nén tang mang xa hoi dé xac minh va g& bo thong tin sai 1éch. Cac
nén tang nhu Facebook, YouTube, TikTok can co trach nhiém trong viéc kiém soat noi
dung, han ché su lan truyén cua cdc tin tirc khong chinh xac. Déng thoi, chinh phu can
xay dung khung phép 1y chit ché& dé xur 1y cac hanh vi phat tan tin gia c6 chu dich, tranh
gy nhiéu loan thong tin va hoang mang du luan.

Viéc phat trién cac cong cu phat hién tin gia cling 1a mot giai phap quan trong, trong
d6 trf tué nhan tao (AI) va phan tich dit liéu 16n (Big Data) c6 thé dugc ing dung dé theo
ddi du luan x3 hoi, phat hién va canh bao nhimng ndi dung sai léch. Cong nghé tién tién
khong chi gitip nang cao tde do xir Iy cong viéc ma con cai thién kha ning giam sat thong
tin, ddm bao tinh minh bach va chinh xac trong truyén thong. Cac hé thong phan tich dir
lidu s& gitup nhan dién xu hudng thong tin sai léch, tir d6 c6 bién phap ddi pho kip thoi.

Ngoai ra, can quan 1y va kiém soat noi dung trén mang xa hoi mot cach hop 1y, dam
bao su can bang gitra viéc giam sat thong tin va quyén tu do ngon luan. Chinh phu va cac
t6 chirc truyén thong can co co ché kiém soat chat ché ndi dung sai 1éch, nhung van dam
bao quyén tiép can thong tin chinh xac clia ngudi dan. Truyén thong gitr vai tro then chét
trong viéc bao vé cac chu truong ciia Pang va Nha nudc, do d6, cic co quan bao chi can
dam bao dua tin day du, chinh xac va kip thoi, dong thoi phat trién cac ndi dung sang tao,
gan giii v4i doi sdng dé lan toa thong diép tich cuc. Viée thiét 1ap cac kénh truyén thong
chuyén biét dé phan bac nhimng thong tin sai 1éch trén mang xa hdi ciing 1a mot giai phap
quan trong giup dam bao sy minh bach trong du luan xa hoi.

4. Két luan

Chu truong tinh gian bd may chinh tri 1a yéu cau tit yéu nham nang cao hiéu qua quan
ly, dap Gmg xu thé phét trién va hoi nhap. Day la sy ké thira, diéu chinh phu hop véi thuc
tién dat nudc, khong phai chinh sach hoan toan méi. Nhitng ludn diéu xuyén tac khong
thé phii nhan tam quan trong va tinh dung dan ciia chi truong nay. Dé tinh gon bo méay
hiéu qua, can truyén thong minh bach, kiém soat thong tin sai 1éch, ing dung cong nghé
phat hién tin gia va nang cao nhan thirc x4 hoi. Pong thoi, d6i thoai kip thoi, hoan thién
quy trinh thyc hién va xir Iy nghiém hanh vi bop méo su that s& cing cd niém tin vao cai
cach.

Du c6 kho khin ban dau, nhirng han ché k¥ thuat chi 1a giai doan thir nghiém va cé
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thé khic phuc, thiic day bo may hanh chinh van hanh hiéu qua hon. Trong bbi canh Cach
mang cong nghiép 1an thir Tu, chuyén d6i s6 s& toi uu hoa quy trinh, nang cao ning sut
va giam tai bo may. Thanh cong cta cai cach doi hoi su dong thuan xa hoi, quyét tim
chinh trj tir moi cp. Minh bach, cong bang va hiéu qua 1a yéu té cdt 18i dé chinh sach
phat huy gié tri, thuc day dat nudc phat trién bén viing.
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