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TAM NHIN ,
Hoc vién la trung tém dao tao, SU MANG

boi dudng lanh dao cao cdp cla
Thanh phs H& Chi Minh gép phan
kién tao phdt trién dat nuéce va la
trudng chinh tri dat chuén quéc gia.
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Chuong trinh nang cao chét luong
ngudn nhéan lyc; cho lyc tham gia
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sé ly luan, téng két thyc tién, dé xuét
vé dinh hudng, chién lugc, chinh
sach phat trién va la noi cung cép
nhong nha lanh dao quén ly vu tu
cho Thanh ph& H& Chi Minh.
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TIEM NANG UNG DUNG CONG NGI:IE VA CACMO HiN]-I TICH HQP
TRONG CHAM SOC SUC KHOE NGUG1 CAO TUOI TAI
THANH PHO HO CHI MINH

Ngay nhdn bai: 17/12/2024; ngay nhdn lai bai: 12/3/2025; ngay duyét dang: 23/5/2025
NGUYEN THI TOAN THANG®

TOM TAT

Gia héa dan s6 la thdach thirc I6n tai TPHCM khi ty 1é nguoi cao tudi ngdy cang gia
ting, kéo theo nhitng dp liec dang ké lén hé thong y té va dich vu an sinh xa héi. Trong boi
canh nay, viéc itng dung cong nghé va trién khai céc mé hinh tich hop nhw cham séc sirc
khée ban ngay hay cham séc tai nha déng vai tro then chot nham cdi thién chat lwong
cudc song ciia nguoi cao tudi va giam thiéu ganh nang cho gia dinh ciing nhw xd héi. Bai
bdo phan tich tiém néng vmg dung cong nghé nhw telemedicine, thiét bi y té thong minh,
va hé th(fng quan ly thong tin sirc khoe két hop voi cac mé hinh cham soc tich hop. Muc
tiéu la ddnh gid hiéu qud, nhdn dién théach thirc trong trién khai, va dé xudt cdc chién
luoc phat trién hé théng cham soc siec khoe nguoi cao tuéi tai TPHCM. Cdc luén diém
dwoc thé hién thong qua viéc téng hop va phan tich dir liéu tir cac bao cao chinh thirc
va tham ludn thuc té, két hop voi nghién cuu kinh nghiém quo”'c té tir Nhdt Ban va Han
Québc. Két qua cho thdy cdc mé hinh tich hop khéng chi cdi thién kha nang tiép cin dich
vu ma con ndng cao chdt lrong cham séc toan dién. Tuy nhién, rao can lén bao gom co
s6 ha tang, nhén lyc, va chinh sach hé tro chwa dong bo. Bai viét dé xudt cdc gidi phdp
nhi ting cwong hop tac céng - tw, dau tw vao cong nghé y té, mé rong mé hinh tich hop,
va ndng cao nhdn thire cong dong dé xdy dung hé thong cham séc sirc khée nguoi cao
tuéi hiéu qua va bén viing tai TPHCM.

Tir khoa: 1ng dung cong nghé y té; cham soc sirc khée nguoi cao tudi; mé hinh tich
hop; Thanh phé Hé Chi Minh

ABSTRACT

Population aging is a significant challenge in Ho Chi Minh City (HCMC) as the
proportion of elderly population continues to rise, placing considerable pressure on
the healthcare system and social welfare services. In this context, the application of
technology and the implementation of integrated models such as daycare health services
and home-based care play a pivotal role in improving the quality of life for the elderly
and in reducing the burden on families and society. This paper focuses on analyzing

® Tién si, Truong B mon Cong tac xi hoi, Khoa Xay dung Pang, Hoc vién Can bo TP.HCM, n.ttthang@hcmea.edu.vn
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the potentiality of technology applications such as telemedicine, smart medical devices,
and health information management systems combined with integrated care models.
The objective is to assess their effectiveness, identify challenges in implementation, and
propose sustainable development strategies for elderly healthcare systems in HCMC.
The research methodology involves synthesizing and analyzing data from official reports
and practical discussions, alongside examining international experiences from Japan
and South Korea. The findings point out that integrated models not only enhance service
accessibility but also improve comprehensive care quality. However, weighty barriers
include underdeveloped infrastructure, insufficient human resources, and inconsistent
support policies. The paper proposes solutions such as strengthening public-private
partnerships, investing in medical technology, expanding integrated models, and raising
community awareness to building an effective and sustainable healthcare system of
elderly.

Keywords: population aging, healthcare technology application; healthcare for the
elderly; integrated models, sustainable development.

1. Gidi thi¢u

Gia héa dan sé dang tré thanh mot trong nhitng van dé cip bach nhét déi voi nhiéu
quéc gia trén thé giéi va Viét Nam ciing khong ngoai 16. Tai TR.HCM, ty 18 ngudi cao
tudi dang gia tang nhanh chong, tao 4p luc 16n 1én hé théng y té va cac dich vu x3 hoi.
Theo Téng cuc Théng ké Viét Nam (2021), dan sb tir 60 tudi trd 16n tai Viet Nam da dat
12,9 triéu ngudi vao nam 2020, chiém khoang 12,6% tong dan sb. Riéng tai TP.HCM, cd
hon 841.000 ngudi cao tudi, chiém gan 10% dan s6 toan Thanh phd, va con s6 nay du
kién sé tiép tuc gia ting trong nhitng ndm t6i. Su gia ting nay 1a dau hiéu cta qua trinh
gia hoa dan sd nhanh chong, dit ra nhitng thach thirc 16n dbi véi cac co quan quan ly va
hé théng y té.

Mot trong nhitng van dé 16n nhat lién quan dén gia hoa dan sé 1a sy gia ting cac bénh
man tinh va cac van dé stc khoe di kém & ngudi cao tudi. Theo bao cdo cua Trung tim Y
té quan Go Vép trong nam 2024, c¢6 86,1% nguoi cao tudi méc it nhat mot bénh man tinh,
bao gém céc bénh 1y phd bién nhu ting huyét ap, tiéu duong, va cac bénh thoai hoa khop
(Trung tim Y t& quan Go Vép, 2024). Piéu nay khong chi yéu cau cac dich vu y té phai
diéu tr1 bénh ly ma con can mot hé théng cham séc strc khoe toan dién hon, gitp duy tri
chat lugng cudc séng cho ngudi cao tudi. Tuy nhién, hé thdng y té hién tai cia TP.HCM
dang phai d6i mat voi nhiéu han ché. Cac ngudn luc y té con thiéu, nhan luc chuyén mén
trong linh vuc chdam s6c nguoi cao tudi chua dap tng du nhu cau, va céc dich vu hd tro
y té van chua duogc té chire mot cach dé)ng bo. Hon ntra, cac dich vu cham soc strc khoe
hién nay chu yéu tap trung vao viéc cham séc thé chat, trong khi cic nhu cau vé stic khoe



74 NGUYEN THI TOAN THANG - TIEM NANG UNG DUNG...

tam 1y va x4 hoi cua nguoi cao tudi chua duoc quan tam day du.

Trong bdi canh dé, viéc ap dung cong nghé tién tién va trién khai cac mo hinh cham
soc tich hop duoc coi 1a giai phap quan trong gitip cai thién chét lugng cham soc st
khoe va giam tai cho hé théng y té. Cong nghé hién dai nhu telemedicine, thiét bi y té
thong minh, va hé théng quan 1y thong tin sitc khoe da chimg minh hiéu qua trong viéc
nang cao kha nang tiép can va chat luong chiam soc sitc khoe. Cac qubc gia nhu Nhat
Ban va Han Qudc da thanh cong trong viée két hop cong nghé véi dich vu chim soc strc
khoe, gitip ngudi cao tudi tiép can dich vu y té ngay tai nha hodc tai cac trung tim cong
ddng, tir 46 nang cao chat lugng cudc song.

Nghién ciru nay tap trung vao ba ndi dung chinh: (i) phan tich vai tro va tiém ning
g dung cong nghé y té va cac mo hinh cham soc tich hop trong viée cai thién dich vu
cham soc sirc khoe ngudi cao tudi tai TRHCM; (ii) danh gia hiéu quéa ciia cac md hinh
chim soc da trién khai, chang han nhu mé hinh chiam séc strc khoe ban ngay tai quan Go
Vap; (iii) dé xudt cac giai phap dé giai quyét nhiing thach thirc trong hé théng cham soc
strc khoe ngudi cao tudi tai TP.HCM.

2. Phuwong phap nghién ciru

Bai viét duoc thuc hién dua trén cc phan tich dit li€u th cép thu thap dugc tur cac
b4o cdo va tham ludn d cong bd, bao gdm thong tin vé stc khoe, nhu cau dich vu va chi
phi cham so6c nguoi cao tudi tai TP.HCM. Qua trinh phan tich dugc thuc hién qua hai
khia canh: dinh luong va dinh tinh. Vé dinh luong, céc s6 liéu phan tich mirc do pho bién
bénh 1y man tinh, chi phi chdm soc y té, va nhu cau dich vu ctia ngudi cao tudi, cung cip
c4i nhin tong quan vé tinh hinh stc khoe. Vé dinh tinh, nghién ctru danh gia hiéu qua cua
cac mo hinh cham soc hién tai nhu mé hinh cham séc ban ngay tai quan Go Vép va tiém
nang tng dung cong nghé y té. Su két hop nay gitup dua ra cac dé xuat phu hop véi diéu
kién TP.HCM.

3. Két qua va thao luin

3.1. Vai tro ciia itng dung cong nghé y té trong chiam séc svvc khée ngwoi cao tudi

Cong nghé y té hién dai dong vai tro quan trong trong viéc cai thién kha nang tiép can
va chit luong dich vu cham séc strc khoe. Telemedicine, mot giai phap cong nghé tién
tién, cho phép nguoi cao tudi tiép candichvuy té tir xa qua cac nén tang k¥ thuat sb, dac
biét hiru ich ¢ cac khu vuc nong thon va ngoai thanh, noi co s ha ting y té con thiéu va
viéc di chuyén gap kho khin. N6 cho phép ho tiép can dich vu y té tir xa qua thiét bi dién
tir, giam chi phi di lai va thoi gian cho doi. Cac thiét bi y té deo tay nhu dong hd thong
minh va cam bién stic khoe theo ddi lién tuc cac chi so quan trong nhu nhip tim, huyét
ap va muc duong huyét, giup bac si dua ra khuyén nghi kip thoi. Tai Han Quéc, nhiing
thiét bi nay duoc tich hop vao cac trung tim cong dong, gitp giam sat stc khoe va cai
thién chat lugng sdng. Mot nghién ciru tai Nhat Ban cho thay telemedicine da giam 30%



NGUYEN THI TOAN THANG - TIEM NANG UNG DUNG... 75

s6 lan nhap vién ¢ ngudi cao tudi mac bénh man tinh (Bo Y té, Lao dong va Phuc loi
Nhat Ban, 2020).

Heé thdng quan 1y thong tin sirc khoe (HIS) 1a mot cong cu quan trong khac trong viée
t6 chirc va quan 1y dir lidu y té ctia nguoi cao tudi. HIS tich hop thong tin tir cac co s&
y té, bao gém hd so bénh an va dir liéu vé bénh man tinh, giip cai thién hi¢u qua trong
quan 1y va ra quyét dinh chim soc sirc khoe. Theo mé hinh cham séc dai han, HIS gitip
xay dung cac ké hoach chim soc ca nhan hoa, phi hop véi nhu cau riéng biét ciia moi
ngudi cao tudi, tir 46 giam ganh nang cho cac co s y té tuyén trén va nang cao hiéu qua
cham soc tai cong déng. Bén canh cong ngh¢, cac m6 hinh cham soc tich hgp nhu cham
soc tai nha va cham sdéc ban ngay cling c6 vai tro quan trong trong viéc giam tai cho cac

cosOy té.
Bang 1: So sanh chi phi cham soc giira nguoi sit dung va khong sir dung cong
nghé y té
Yéu t6 e o R Y Nguwoi khong str dung
chi phi Nguwoi st dung cong nghé y té cong nght y t s
- Cao (Mua thiét bi: 5 - 10 triéu - Thap (Khong yéu cau thiét bi
Chi phi ban | dong/thiét bi deo tay, dau tu ha cong nghé, chi can chi phi ban
diu tang telemedicine: 3 - 5 triéu dong/ | dau nho cho kham bénh thong
ho). thuong).
i R0 o3 b
Chi phi _ Gidim tir 15 - 20% nho theo di |  C 20 lom 20 - 30% vi phai

kham bénh truc tiép thudong

kham va diéu | strc khoe tir xa, trung binh 4 - 6 R . n
g xuyén hon, trung binh 6 - 8 tri¢u

tri hang nam | triéu dong/nam.

ddng/nam.
] e Y _ 0/ JA A _ A ‘A A
Chi phi nhap Thap (glar’n 25 3(\)% sO ca nhip Cao h.0’n gdo nhap‘ vién nhiéu
vién vién, chi phi trung binh 8 - 10 tri¢u | hon, chi phi trung binh 12 - 15

ddng/nam). triéu déng/nam).
- Giam dang ké nho kham bénh
Chi phi di lai | tir xa, trung binh 1 - 2 triéu dong/
nam.

- Cao hon vi di lai thuong xuyén,
trung binh 3 - 4 tridu dong/nam.

- Cao hon vi can thué nguoi
cham séc hoic hd tro tir gia dinh,
trung binh 15 - 20 tri¢u dong/

- Tiét kiém dai han nho giam
ganh ning cham soc, chi phi hd trg
gia dinh 10 triéu déng/nam.

Chi phi cham
soc dai han

nam.
Tong chipht ¢ 55 trigu dong 30 - 40 tri¢u dong
hang nam
Hi€u qua sirc | - Phat hién s6m bénh, gidm bénh - Phat hién mudn, nguy co bénh

khée man tinh tién trién ndng. nang va ton kém diéu tri cao hon.
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Yéu tb . Nguoi kho r d
e.u 0, Ngudi sir dung cong nghé y te g o ongAsu’ ;ung
chi phi cong nghé y té
. L » . - Thap hon, phu thudc nhiéu va
Chétlwgng | - Cai thién déng k&, it nhap vien, | . P "™ Phu fhuoe nfusu vao
oz D z , gia dinh va co s y t€ truyén
cudc song tiép can y t€ nhanh chong. théng

Nguoén: Téc gida phan tich (tir cdc dit liéu vé chiam séc y té théng qua cdc bdo cdo
ciia Han Quéc va Nhdt Ban) ™"

Két qua tir Bang 1 cho thay néu sir dung cong nghé, chi phi kham va diéu tri hang nim
giam tir 15 - 20% nho theo ddi sirc khoe tir xa; chi phi di lai ciing giam dang ké nho kham
bénh tir xa; tiét kiém chi phi cham s6c dai han nho gidam ganh ndng cham séc. Hi¢u qua
sttc khoe tot hon nho phat hién sém b¢nh, gidm bénh man tinh tién trién nang; cai thi¢n
chat lugng cudc song.

3.2. Kinh nghi¢m ciia cdc nwéc vé chiam séc sivc khée nguwoi cao tudi tich hop thong
qua irng dung cong nghé y 16

Nhat Ban va Han Quéc, hai quéc gia c6 ty I¢ gia hoa dan s6 cao nhét tai chau A, da
phat trién cac hé thdng cham soc ngudi cao tudi toan dién, tré thanh hinh mau cho nhiéu
qudc gia khac. Nhat Ban trién khai hé thong bao hiém chiam soc dai han (LTCI) tir nim
2000, cung cap dich vu cham soc tai nha va cong dong, giup nguoi cao tudi duy tri cude
séng ddc lap trong mdi truong quen thudc. Bdo cdo cia BO Y té, Lao dong va Phuc loi
Nhat Ban cho thy, vao nam 2020, hon 5,93 triéu ngudi cao tudi da hudng loi tir hé thong
nay, v6i chi phi chii yéu dugc chi tra qua bao hiém quéc gia, giam ganh nang tai chinh

cho gia dinh.
Bang 2. So sanh chi phi chim séc y té giira cac nwée Nhat Ban, Han Qudc va Viét
Nam (TPHCM)
Yéu t6 Nhat Ban Han Quéc Viét Nam (TP.HCM)

Giam so lan nhap

< A ~ | Giam 30% Giam 25% Giam 15 - 20%
vién nho cong nghé

Tiét kiém 15 - 25%

Giam chi phi y té 2 oG Tiét kiem 20% | Tiét kiém 15 - 20%
nhér cong nghé tong chiphiyt€ | s hiphiyté | téng chi phi y té

’ hang ndm
Chi phi hang nim - | ~ 22 tri¢u dong/ ~ 20 triéu dong/ | ~ 18 - 24 tri¢u dong/
st dung cong nghé¢ | nim nam nam

) Dich vy Bdo hiém Y té Qudc gia Han Qudc (2021). Vai trd clia cong nghé trong cham séc cong dong cho ngudi cao tudi.
An phﬁm cua NHIS. VaBg Y t¢, Lao dong va Phuc lgi Nhat Ban (2020). H¢ théng bao hiém cham soc dai han tai Nhat Ban.
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Yéu to Nhit Béan Han Quéc Viét Nam (TP.HCM)
Chi phi hang nam cn aA A A cA aA
- khéng sir dung 32 tri€éu dong/ 28 triéu dong/ 30 - 35 triéu dong/

. A nam nam nam
cong ngh¢

- Thiét bi y té deo | - M6 hinh cham séc

- Telemedicine gidm tay giam sat chi | ban ngay tich hop

Ung dung cén s0 1an nhap vién & . : I
gA : xg X g .. P 2. ¢ s0 suc khoe tai thiét bi do strc khoe
ngh¢ pho bién nguoi cao tudl mac Al s 1A A ~.
trung tam sinh va h¢ thong theo doi

bénh man tinh. . N .
hoat cong dong. | tu xa.

- Cai thién sirc - Cai thién chat luong
khoe va giam song, giam ap luc 1én
ganh ning diéu hé thng y té truyén
tri tai bénh vién. théng.

- Giam nhap vién va
Hi€u qua sirc khée | phat hi¢n s6m bénh
man tinh.

Nguon: Tac gia phan tich

Han Quéc ciing phat trién manh cac trung tim sinh hoat cong dong, noi nguoi cao
tudi tham gia hoat dong x4 hoi va nhan ho tro y té. Tinh dén nam 2021, hon 1.500 trung
tam da duoc thanh lap, phuc vu hon 3 tri€u nguodi cao tudi mdi nam (Dich vu Bao hiém
Y té Quéc gia Han Quéc, 2021). Cac trung tdm nay ap dung cong nghé y té hién dai,
nhu telemedicine va thiét bi deo tay, gitip giam sat sirc khoe thoi gian thyc, cai thién chit
luong chiam soc va phat hién sém van dé strc khoe. Su két hop gitra cac mo hinh tich hop
va cong nghé y té hién dai mang lai tiém ning 16n trong viéc nang cao hiéu qua cham soc.
Vi du, tai Nhat Ban va Han Qudc, viée sir dung thiét bi y té deo tay trong cac trung tim
cham soc cong dong da giup giam 25% s6 ca nhap vién va giam dang ké chi phi chim
soc suc khde (BOY té, Lao dong va Phuc lgi Nhat Ban, 2020).

Diém chung cua Nhat Ban va Han Qudc 1a su két hop cong nghé voi cac dich vu cham
soc tich hop. Nhat Ban str dung robot tro 1y y té dé hd tro ngudi cao tudi trong viée van
dong va giao tiép, trong khi Han Qubc két hop cac hoat dong xa hoi nhu yoga, &m nhac
va tu van tdm 1y vao cac trung tdm sinh hoat cong dong. Nhimg mé hinh nay khong chi
nang cao chit luong sdng ma con giam ganh ning tai chinh va xa hoi, dic biét ddi voi
ngudi cao tudi co thu nhap thap.

Nhat Ban va Han Quéc di thanh cong trong viéc két hop cong nghé y t& v6i cac mod
hinh cham séc tich hop, giup ning cao chét lugng cham soc nguoi cao tudi. Tai Nhat
Ban, hé thdng telemedicine da giam 30% nhap vién va tiét kiém 15-25% chi phi y té cho
ngudi cao tudi mic bénh man tinh (Bang 2). Han Qudc tich hop thiét bi y té deo tay vao
céc trung tim cong dong, gitip giam 25% chi phi cham séc va cai thién chat luong séng
(Dich vu Bao hiém Y té Qudc gia Han Qudc, 2021). Ca hai quéc gia nay déu dau tu manh
vao cong ngh¢, chinh sach bao hiém chiam séc dai han va hop tac cong-tu hi¢u qua.
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Kinh nghiém ctia Nhat Ban va Han Quéc cho thdy, viéc két hop cong nghé y té véi
cac md hinh cham séc tich hop mang lai hiéu qua rd rét trong nang cao chat luong cudc
sdng ngudi cao tudi. Cac qudc gia nay khong chi xay dung hé thdng cham séc bén viing
ma con phat trién cc giai phap phu hop véi nhu cau da dang ctia nguoi cao tudi trong
bbi canh gia héa dan sb. Nhitng bai hoc nay rat hitu ich cho TP.HCM, noi dang d6i mat
v6i thach thirc gia hoa dan s6 nhanh chéng va nhiéu han ché trong hé théng chiam soc
hién tai.

3.3. Kha nang trng dung cong nghé y té trong chim séc sirc khée nguoi cao tudi
tai TPHCM

3.3.1. M6 hinh cham séc sirc khée ban ngay ciia Trung tam y té Go Vip

Heé thong y té hién tai cia TR.HCM van tap trung cha yéu vao diéu tri bénh 1y cap tinh
va chua dap tmg ddy di nhu cau chiam soc dai han. Su thiéu hut dich vu hd trg chuyén
biét cho nguoi cao tudi, dic biét 1a tai cac khu vuc ngoai thanh, lam gia tang ap luc 1én
gia dinh va xa hoi. Diéu nay tao ap luc 16n 1én hé thong y té trong viéc quan 1y strc khoe
lau dai cho nguoi cao tudi. Pidu ndy dan dén su qua tai tai bénh vién va thiéu cac dich vu
chuyén biét cho ngudi cao tudi. Két qua la ganh nang tai chinh gia ting, khong chi doi
v6i gia dinh ma con di v6i hé thong an sinh x hoi.

Nhan thirc dugc van dé do, hé thong y té tai TP.HCM thoi gian gan ddy da nghién ciru
mg dung cong nghé trong cham soc strc khoe nguoi dan. Hé théng cham soc sire khoe
nguoi cao tudi da trién khai nhiéu mo hinh hd tro da dang, bao g(‘A)m kham strc khoe dinh
ky, chim séc tai nha va cac chuong trinh hd tro cong déng. M5t vi du dién hinh 1a md
hinh chim soc strc khoe ban ngay tai quan Go Vép, cung cap dich vu kiém tra sitc khoe
dinh ky, tu van dinh dudng va vat 1y tri liéu. Bio céo tir Trung tam Y t& quan Go Vap
(2024) cho théy, 86,1% nguoi cao tudi méc it nhat mot bénh man tinh, voi cac bénh phé
bién nhu ting huyét ap (48,7%), thoai hoa xuong khdp (24,2%) va tiéu duong (15,5%).
Ngoai cac van dé vé stic khoe thé chat, nguoi cao tudi cling ddi mat vai cac van dé tam 1y
nhu ¢6 don, trAim cam, va suy giam nhén thic. Ciing theo Trung tim Y t& quan Go Vap,
c6 19.915 nguoi cao tudi da duoc kham sire khoe trong nam 2024, véi 40,36% tham gia
dich vu chdm séc ban ngay (Trung tam Y té quan GO Vép, 2024). Két qua tir mo hinh nay
cho théy su cai thién rd rét vé chat lugng cudc séng cua nguoi cao tudi, ca ve thé chat
1an tinh than, dong thoi giam ap luc 1én cac bénh vién tuyén trén. Cac mo hinh cham soc
nay gitp ngudi cao tudi duy tri cude sdng doc 1ap va giam cam giac c¢o don. Tai quan
GO Vap, mo hinh cham soc ban ngay khong chi cung cép cac dich vu y té ma con tao ra
moi truong giao luu xa hoi, giup gidm cam giac c¢6 don va cai thién strc khoe tam 1y cua
ngudi cao tudi. Pong thoi, mé hinh nay gitp nang cao chét lugng cham soc va giam tai
cho bénh vién.

TP.HCM hoan toan c6 thé ap dung mé hinh tuong ty néu c6 su dau tu va chién luge
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pht hop. Tuy nhién, d¢ mé rong mé hinh, TP.HCM cén bo sung cong nghé nhu HIS va
telemedicine, gitp quan 1y hiéu qué va giam chi phi dai han.

3.3.2. Nhitng thach thirc khi ung dung cong nghé trong cham soc sic khoe nguoi cao
tuéi tai TPHCM

Céc tmg dung cong nghé mang lai nhiéu loi ich nhu ting cuong kha ning tiép can
dich vy, gidm chi phiy té, va cai thién chat lugng cham soc. Tuy nhién, viéc trién khai
tai TP.HCM con gap phai mot s6 thach thic 16n.

Thir nhdt, co s& ha tﬁng cong nghé chua déng b6 12 mot rao can 16n. Tai nhiéu khu
vuc ngoai thanh, két nbi Internet con yéu va khong 6n dinh, gay kho khin cho viéc trién
khai telemedicine. Theo béo cdo tir SO Y té TP.HCM, nhiéu tram y té co so tai vung ven
van chua c6 hé thong két ndi dit lidu dién tir, lam cham qua trinh trién khai cac dich vu 'y
té hién dai. Céc thiét bi cong nghé khong dugc trang bi dﬁy dt d3 lam han ché kha nang
tiép can dich vu ctia nguoi cao tudi.

Thir hai, chi phi dau tu ban dau cho cac thiét bi y té thong minh va hé thong HIS twong
dbi cao, gay ap luc tai chinh cho cac co s¢'y té va gia dinh. Mic du chinh quyén TP.HCM
d4 c6 nhitng nd luc trong viée thiic day cac mo hinh cham séc tich hop, nhung ngudn luc
tai chinh dé mo rong va nang cdp co sé ha ting van con han ché. Cac chuong trinh nhu
chiam soc ban ngay tai quan GO Vap chil yéu dua vao ngan sach dia phuong va su hd trg
clia cac to chuc phi chinh phu, dan dén viéc kho nhan rong ra cac khu vuc khac. Ngoai
ra, chinh sach hd tro cho nguoi cao tudi tai TR.HCM van con thiéu tinh toan dién, dic
biét trong viéc tiép can cac dich vu y té ngoai cong lap va cac chuong trinh sir dung cong
nghé hién dai. Chi phi dau tu cho cong nghé udc tinh tir 50-100 ty dong, véi chi phi van
hanh hang nam khoang 30-50 ty dong (Ping Vin Sang, 2024). Viéc dao tao nhan vién y
té va gia dinh trong sir dung cong nghé ciing rat quan trong dé t6i wu hoa hiéu qua cham
soc. Cong dong va gia dinh can dong vai tro quan trong trong viée hd trg va két ndi dich
vu cham soc y té tir xa.

Thir ba 1 su thiéu hut nhan luc y té duge dao tao chuyén sau vé chiam soc stc khoe
ngudi cao tudi va tng dung cong nghé. Cac dich vu y té hién tai tai TP.HCM chu yéu tap
trung vao diéu tri cp tinh, trong khi cic nhan vién y té thiéu kién thic va k§ ning can
thiét dé quan 1y cac van dé strc khoe man tinh ctia nguoi cao tudi. Viéce trién khai cac cong
nghé y té nhu telemedicine doi hoi nhan luc y té phai dugc dao tao bai ban, khong chi vé
k¥ thuat ma con vé kha nang giao tiép va quan ly thong tin qua nén tang k¥ thuat s. Bao
cao tr quan Go Vép cho théy, viéc thiéu hut nhan luc d3 han ché hiéu qua cua mo hinh
chiam soc ban ngdy, dic biét trong viéc cung cap cac dich vu chuyén sdu nhu tu van tim
Iy va vat ly tri ligu. O nhiéu noi khac, cac dich vu hd tro tim 1y, xa hoi chua dugc chi
trong dang muc; dich vy y té ngoai cong lap chua phd bién rong rai. Ngoai ra, mirc do
hiéu biét va k¥ ning st dung cong nghé ctia mot sé nguoi cao tudi con han ché, doi hoi
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phai c6 chuong trinh ddo tao va hudng din cu thé.

3.4. Mjt s6 gidi phdp thiic ddy ieng dung cong nghé y té trong cham séc sivc khée
ngwoi cao tudi tai TRHCM

3.4.1. Ung dung céng nghé

- Trién khai hé théng quén 1y thong tin stc khoe nguoi cao tudi (HIS): Hé théng quan
1y thong tin sitc khoe (HIS) 1a nén tang quan trong dé quan 1y dit lidu y té ciua ngudi cao
tudi. HIS giup luu trit, truy cap va cap nhat thong tin strc khoe, hd tro bac si va nhan vién
y té dua ra quyét dinh chinh xac. Nhat Ban d trién khai HIS trong hé thdng bao hiém
chim soc dai han (LTCI) (Bo Y té, Lao dong va Phuc lgi Nhat Ban, 2020), gitip theo doi
sttc khoe ngudi cao tudi tir xa va quan 1y bénh méan tinh. Tai TP.HCM, HIS s& tich hop
dir li¢u tur cac co so'y té va dich vu cham soc tai nha, can bao mat cao va dao tao nhan
vién y té.

- Ap dung thiét bi y té thong minh: Thiét bi y té thong minh nhu dong ho theo ddi strc
khoe va cam bién deo tay gitup giam sat strc khoe lién tuc cho ngudi cao tudi. Ching theo
ddi cac chi s nhu nhip tim, huyét 4p, mirc duong huyét va giri canh bao khi phat hién
bat thuong. Ngoai ra, telemedicine can dugc thuc day tai TP.HCM, gitp ngudi cao tudi
tiép can chuyén gia y té tir xa va giam chi phi, thoi gian di chuyén.

3.4.2. Phat trién mé hinh tich hop

- M6 rong mé hinh cham séc suc khde ban ngay: Mo hinh cham s6c sttc khoe ban
ngdy tai quan GO Vap da gitp nang cao chat lugng cham séc va giam ap luc cho bénh
vién tuyén trén. Tuy nhién, moé hinh nay chi méi trién khai & mét s6 khu vuc han ché.
Viéc mo rong mo hinh ra cac quan khac tai TP.HCM la can thiét dé moi nguoi cao tudi
déu duoc tiép can dich vu chat luong. Chinh quyén can hd tro tai chinh va khuyén khich
t6 chirc tw nhan tham gia. Cac co s¢ cham soc ban ngay c6 thé két hop tu van dinh dudng,
vat 1y tri liéu va cau lac b giai tri.

- Két ndi gitra cham soc tai nha va cong dong: Mot chién luge quan trong 1a két ndi
dich vu cham soc tai nha va cong dong. Nguoi cao tudi can tiép can ca hai dich vu nay
dé dam bao cham soc toan dién. Cham soc tai nha giai quyét van dé strc khoe cap tinh
hodc man tinh, trong khi dich vu cong dong giup duy tri sitc khoe tinh than va giao luu
xd hoi. TP.HCM c6 thé thanh 1ap d6i ngili nhan vién y té luu dong két ndi véi trung tam
cong dong, cung cap chim soc tai nha va gidi thiéu ngudi cao tudi tham gia cac hoat
dong cong dong, toi ru hoa ngudn luc y té.

3.4.3. Chinh sdch va dau tw

- Tang cudng hop tac cong - tu: Pay 1a giai phap quan trong dé huy dong tai chinh va
nhan lyc cho hé théng cham soc sirc khoe ngudi cao tudi. Doanh nghiép tu nhan co thé
dau tu vao ha ting y té, cung cip thiét bi cong nghé cao va xay dung trung tim chiam soc
stc khoe. TP.HCM can tao diéu kién thuén loi béng céc chinh sach vu dai nhu mién thué
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hodc hd trg vay von. Hé thong bao hiém cham soc dai han ctia Nhat Ban 1a vi dy thanh
cong, khi chinh phu va tu nhan phdi hop xdy dung mang ludi cham soc stc khoe toan
dién cho nguoi cao tudi.

- Pao tao nhén luc y t& va cong tac xa hoi: Pé dap ing nhu cau cham soéc stc khoe
ngdy cang cao, TP.HCM can dio tao nhan lyc y t& chuyén sau vé cham soc ngudi cao
tudi, tap trung vao quan ly bénh mén tinh, hd tro tim 1y va sir dung cong nghé y té hién
dai. Vai tro ctia nhan vién cong tac x4 hoi ciing can duoc nang cao, vi ho 1a cau ndi gitra
ngudi cao tudi, gia dinh va dich vu y té. Hop tac véi cic co sé dao tao qudc té va chinh
sach ho trg nhu hoc phi hay ting luong s& thu hut nhan lyc vao linh vuc nay.

3.4.4. Gido duc céng dong

Nang cao nhan thuc vé strc khoe va tu cham soc cho nguoi cao tudi: Gido duc cong
ddng dong vai tro quan trong trong viéc xdy dung hé thong cham soc sirc khoe bén viing.
TP.HCM can trién khai cac chién dich truyén thong dé nang cao nhan thic ciia nguoi
cao tudi va gia dinh vé chiam soc strc khoe chu dong, nhu ché d6 an uéng lanh manh, tap
luyén thé duc va str dung thiét bi y té thong minh. Tb chire cac 16p hoc, hoi thao tai cong
ddng dé hudng dan k¥ ning tu chim soc va nhan biét som dau hiéu bat thuong. Viée ap
dung cong nghé va cac mo hinh tich hop sé& gitp cai thién chat luong séng va cham soc
ngudi cao tudi hiéu qua hon.

4. Két luan

Bai viét nay nhin manh rang cac giai phap cong nghé, bao gdm telemedicine, thiét bi
y té thong minh, va hé thong quan 1y thong tin sirc khoe (HIS), mang lai tiém ning 1én
trong viéc nang cao chat lugng cham sdc va giam ganh ning cho hé thong y té. Viec két
hop gitra cong nghé y té hién dai va cac mé hinh tich hop 1a hudng di tat yéu dé dap ung
nhu cau chim séc stre khoe ctia ngudi cao tudi tai TPHCM. Mic du TP.HCM da trién
khai mot s6 mé hinh cham soc tich hop nhu chiam séc stc khoe ban ngay tai quan Go
Vap, cac mo hinh ndy van con gidi han vé pham vi trién khai va chiu nhiéu rao can nhu
co sO ha ting chua dong bd, nhan luc y té thiéu chuyén mon, va han ché vé chinh sach
hd tro. Nghién ctru ndy cung cip nhimg giai phap thuc tién, kha thi cho viéc phat trién
hé thdng cham soc sirc khoe bén vimng tai TP.HCM, dap ing nhu cau ngdy cang gia ting
clia ngudi cao tudi. Theo dé, can ¢ sy cam két manh mé tir cac co quan chinh quyén va
t6 chtrc cong dong. Chinh quyén TP.HCM can dong vai tro dau tau trong viée xay dung
chinh sach hd tro toan dién va bén virng, bao gém dau tu vao ha tﬁng cong ngh¢, mé rong
cac md hinh tich hop, va dam bao sy phéi hop hiéu qua giita cac bén lién quan. Viéc thuc
day hop tac cong-tu 13 can thiét dé huy dong nguon luc tai chinh va nhan lyc tir khu vice
tu nhan, ho trg cho viéc xay dung cac co sé'y té hién dai va trién khai cac chuong trinh
cham séc stic khoe. Bén canh do, gido duc cong déng can duoc chu trong dé nang cao
nhan thirc vé vai tro ctia cham soc st khoe chi dong va sy can thiét cua cac giai phap
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cong nghé. Pong thoi, cac to chirc xd hoi cling can tich cuc tham gia vao viéc hd tro
nguoi cao tudi, tir viéc cung cép dich vu cham séc tai nha dén viéc to chire cac hoat dong
xd hoi dé tao moi truong giao luu va gin két cong dong. Thong qua viée két hop cong
nghé y té hién dai va cdc m6 hinh cham séc tich hop, TP.HCM c6 thé trd thanh hinh miu
trong viéc quan 1y cham séc strc khoe ngudi cao tudi tai Viét Nam.

Tuy nhién, nghién ctru nay ciing tdn tai mot s6 han ché nhu viéc phan tich dinh lugng
chu yéu dua trén cac bao céo san co, chua khai thac dir liéu nghién ctru so cap, dan dén
viéc chua phan anh day du cac goc nhin tir thuc té. Pay 1a mot diém can khic phuc trong
céc nghién ctru tiép theo nham nang cao tinh chinh xac va kha niang ung dung cta két
qua nghién ctru
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