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NGÔ THỊ THANH TIÊN(**)

ĐỖ THỊ NGỌC DIỄM(***)

					   
TÓM TẮT
Bài báo nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến quá trình chuyển đổi số của tạp chí 

khoa học trong bối cảnh phát triển công nghệ hiện nay. Thông qua phương pháp nghiên 
cứu kết hợp giữa khảo sát định lượng bằng bảng hỏi và nghiên cứu định tính qua phỏng 
vấn sâu với các chuyên gia, nghiên cứu đã xác định bốn nhóm yếu tố chính: (1) chiến 
lược chuyển đổi số, yếu tố định hướng và nền tảng cho toàn bộ quá trình; (2) sự đồng 
nhất giữa tổ chức và chuyên môn, đảm bảo phối hợp hiệu quả giữa các bộ phận trong 
cơ quan tạp chí; (3) hạ tầng số và nền tảng số, an toàn thông tin, điều kiện kỹ thuật cần 
thiết để triển khai các hệ thống xuất bản số; và (4) vai trò của tác giả, người phản biện 
và độc giả, những chủ thể trung tâm trong hệ sinh thái xuất bản khoa học. Kết quả là cơ 
sở để xây dựng mô hình chuyển đổi số hiệu quả cho các tạp chí học thuật.

Từ khóa: yếu tố, ảnh hưởng, chuyển đổi số, tạp chí khoa học.

ABSTRACT
The article studies the factors affecting the digital transformation of scientific journals 

in the landscape of current technological development. By using a mixed methods research 
design including quantitative survey questionnaires and qualitative in-depth interviews 
with experts, the study identified four key groups of factors: (1) digital transformation 
strategy, a factor that helps guide and underpin the entire process; (2) organizational 
and professional alignment, a factor that helps ensure effective coordination between 
departments within the journal; (3) digital infrastructure and digital platforms, factors 
that help deploy digital publishing systems; and (4) the role of authors, reviewers and 
readers, who are central actors in the scientific publishing ecosystem. The findings serve 
as the basis for building an effective digital transformation model for academic journals.

Keywords: factors, affect, digital transformation, scientific journals.

(*) Tiến sĩ, Tổng Biên tập Tạp chí Khoa học Phát triển nhân lực, Học viện Cán bộ TP.HCM, d.nttrang@hcmca.edu.vn
(**) Thạc sĩ, Biên tập viên Tạp chí Khoa học Phát triển nhân lực, Học viện Cán bộ TP.HCM
(***) Thạc sĩ, Phó trưởng Phòng Quản lý khoa học, thông tin, tư liệu, Học viện Cán bộ TP.HCM
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1. Đặt vấn đề 
Chuyển đổi số là việc sử dụng dữ liệu và công nghệ số để thay đổi một cách tổng thể 

và toàn diện tất cả các khía cạnh của đời sống kinh tế - xã hội, tái định hình cách chúng 
ta sống, làm việc và liên hệ với nhau (Bộ Thông tin và Truyền thông, 2021). Chuyển đổi 
số đang ngày càng trở thành xu hướng tất yếu trong mọi lĩnh vực, và đối với ngành xuất 
bản, đặc biệt là các tạp chí khoa học, cũng không ngoại lệ.

Là một trong những kênh truyền thông khoa học quan trọng nhất trong hoạt động 
khoa học và công nghệ, tạp chí khoa học là nguyên liệu đầu vào cho hoạt động nghiên 
cứu khoa học và công nghệ; đồng thời là nơi thể hiện kết quả nghiên cứu đầu ra cuối 
cùng của các nhà khoa học (Trần Đắc Hiến và Lê Thị Hoa, 2022). Hoạt động của tạp chí 
khoa học là tổng hợp của các công tác khác nhau bao gồm tổ chức bản thảo, phản biện, 
biên tập, chỉnh sửa, in ấn, xuất bản, công tác tác giả và độc giả. Đổi mới hoạt động của 
tạp chí khoa học theo hướng chuyển đổi số có thể hiểu là việc đổi mới các mô hình hoạt 
động của tạp chí khoa học truyền thống sang sản xuất, cung cấp bài báo khoa học tới 
người dùng nhằm phục vụ việc truy cập, tìm kiếm và phổ biến thông tin, tri thức khoa 
học cũng như thực hiện việc đánh giá sau công bố khoa học dựa trên nền tảng số. Chuyển 
đổi số tạp chí khoa học cần được hướng đến việc tăng cường xuất bản tạp chí trực tuyến 
với các phần mềm xuất bản trực tuyến mở tuân thủ các chuẩn mực được chấp nhận rộng 
rãi; tăng cường ứng dụng cấp mã định danh DOI cho các tạp chí khoa học trực tuyến và 
nhanh chóng xây dựng cơ sở dữ liệu chỉ dẫn trích dẫn Việt Nam (Trần Đắc Hiến, Lê Thị 
Hoa, 2022). 

Tuy nhiên, quá trình chuyển đổi số tạp chí khoa học hiện nay gặp không ít thách thức. 
Các nghiên cứu đã thực hiện cho thấy tại Việt Nam có gần 350 tạp chí khoa học, nhưng 
mới chỉ có 66 tạp chí triển khai xuất bản trực tuyến với trang web độc lập, đa phần là 
các tạp chí khoa học tự nhiên; còn lại là xuất bản bản in (Nguyễn Thị Minh Huế (2019). 
Có khoảng 13% tạp chí khoa học được khảo sát không có website hoạt động, chỉ 39% 
website tạp chí có đủ các thông tin cơ bản về hội đồng biên tập và chính sách hoạt động 
(Nguyễn Phúc Quân, 2024). Việc nghiên cứu, nhận diện các yếu tố ảnh hưởng đến quá 
trình chuyển đổi số của các tạp chí khoa học là điều cần thiết nhằm góp phần tìm kiếm 
những giải pháp phù hợp để thúc đẩy nhanh tiến trình này.

2. Phương pháp nghiên cứu
Sử dụng cách tiếp cận từ Bộ Chỉ số đánh giá, đo lường mức độ trưởng thành chuyển 

đổi số báo chí theo Quyết định số 1827/QĐ-BTTTT ngày 24/10/2024 của Bộ trưởng Bộ 
Thông tin và Truyền thông với các trụ cột là chiến lược; hạ tầng số, nền tảng số và an toàn 
thông tin; sự đồng nhất về tổ chức và chuyên môn; độc giả, khán giả, thính giả; mức độ 
ứng dụng công nghệ số, bài viết nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến quá trình chuyển 
đổi số của tạp chí khoa học. Tác giả nghiên cứu định lượng kết hợp với định tính. Nghiên 
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cứu định lượng được thực hiện bằng bảng hỏi từ tháng 2 đến tháng 3 năm 2025 thông qua 
khảo sát 203 người bao gồm các tác giả, người phản biện, biên tập viên, người quản lý, 
độc giả của Tạp chí Khoa học Phát triển nhân lực, Học viện Cán bộ Thành phố Hồ Chí 
Minh, giai đoạn 2021 - 2024. Nghiên cứu định tính được thực hiện bằng phỏng vấn sâu 
với 06 người đại diện cho các chủ thể khác nhau gồm một người quản lý tại cơ quan chủ 
quản của Tạp chí Khoa học Phát triển nhân lực (PVS.01), một người thuộc cơ quan lãnh 
đạo báo chí (PVS.02), một người thuộc cơ quan quản lý báo chí (PVS.03), một người là 
chuyên gia phản biện (PVS.04); một người là tác giả (PVS.05) và một người là biên tập 
viên của Tạp chí Khoa học Phát triển nhân lực (PVS.06). Kết quả khảo sát được thống 
kê, mô tả và phân tích nhằm tìm hiểu các yếu tố ảnh hưởng đến quá trình chuyển đổi số 
tạp chí khoa học, trong đó có Tạp chí khoa học Phát triển nhân lực. 

3. Kết quả và thảo luận
Khảo sát của nhóm nghiên cứu với 203 người trong nghiên cứu này cho thấy các yếu tố 

ảnh hưởng đến việc chuyển đổi số các tạp chí khoa học gồm: chiến lược chuyển đổi số 
(bao gồm kế hoạch, tài chính); hạ tầng công nghệ và nền tảng số (bao gồm cơ sở dữ liệu, 
hạ tầng, nền tảng số, an toàn thông tin); sự đống nhất giữa tổ chức và chuyên môn (bao 
gồm nguồn nhân lực, quy trình hoạt động); vai trò của tác giả, người phản biện, độc giả 
(Biểu đồ 1). 

Biểu đồ 1. Các yếu tố ảnh hưởng đến việc chuyển đổi số tạp chí khoa học

(Nguồn: Khảo sát của nhóm nghiên cứu)
3.1. Chiến lược chuyển đổi số 
Chiến lược chuyển đổi số không chỉ giúp thay đổi cách thức hoạt động truyền thống 

mà còn thúc đẩy sự đổi mới toàn diện các tạp chí khoa học trong kỷ nguyên số. Nó không 
chỉ là việc áp dụng công nghệ mới vào tạp chí mà còn là quá trình cải tiến, tái cấu trúc 
toàn bộ hoạt động nghiệp vụ, từ quản trị, quy trình biên tập, xuất bản đến cách tiếp cận 
và phục vụ độc giả. 

Khảo sát của nhóm nghiên cứu cho thấy có 56/203 (27,6%) người được hỏi nhận định 
chiến lược chuyển đổi số “hoàn toàn ảnh hưởng” và 118/203 (58,1%) người trả lời chiến 
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lược chuyển đổi số có “ảnh hưởng” đến việc chuyển đổi số tạp chí khoa học. Chỉ có 
24/203 (11,8%) ý kiến cho rằng chiến lược “ảnh hưởng một phần”; 5/203 (2,5%) ý kiến 
cho rằng “không ảnh hưởng”. Như vậy, đa số đều đồng ý chiến lược chuyển đổi số có ảnh 
hưởng đến quá trình chuyển đổi số các tạp chí khoa học. 

Một chiến lược chuyển đổi số phù hợp sẽ giúp tạp chí xác định rõ ràng các định hướng 
và mục tiêu cần đạt được như cần phải tối ưu hóa quy trình biên tập, nâng cao chất lượng 
bài viết, tăng cường mối liên hệ với độc giả và mở rộng phạm vi ảnh hưởng trong cộng 
đồng khoa học. Chiến lược cũng có thể giúp đạt được các mục tiêu như giảm thời gian 
xử lý bản thảo, tăng cường quản lý dữ liệu và cải thiện chất lượng tương tác với độc giả. 
Đồng thời, chiến lược chuyển đổi số tạp chí cũng giúp định hướng đúng việc lựa chọn 
các giải pháp công nghệ và hạ tầng phù hợp, tránh lãng phí nguồn lực vào các công nghệ 
không phù hợp với yêu cầu cụ thể.

Bên cạnh đó, quy trình biên tập, bình duyệt và xuất bản của tạp chí khoa học thường 
bao gồm nhiều bước phức tạp. Việc xây dựng chiến lược chuyển đổi số cho phép xác 
định các điểm nghẽn và đề ra các giải pháp tự động hóa, giúp giảm thiểu sai sót và thời 
gian xử lý nhờ vào hệ thống quản lý tài liệu số, các công đoạn biên tập và xuất bản được 
chuẩn hóa và ghi nhận chính xác. Ngoài ra, chiến lược cũng giúp tăng cường sự minh 
bạch vì các bước quy trình sẽ được theo dõi, kiểm soát qua các hệ thống số, giúp các bên 
liên quan đảm bảo quy trình công bằng và hiệu quả. 

Chiến lược chuyển đổi số tạp chí khoa học khi được hình thành cũng giúp xác định 
rõ ràng kế hoạch, lộ trình cùng chi phí để thực hiện chiến lược đó. Ý kiến phỏng vấn sâu 
(PVS) cũng cho rằng cần phải “xây dựng, tổ chức thực hiện kế hoạch chuyển đổi số tạp 
chí theo đúng hướng; việc đầu tư tích cực, đúng trọng tâm, đúng thế mạnh của tạp chí (về 
nhân lực, tài chính, công nghệ...) trong hoạt động chuyển đổi số cũng cần có kế hoạch, 
lộ trình cụ thể để đáp ứng các yêu cầu chung” (PVS. 02). Như vậy có sự thống nhất về 
sự cần thiết phải có chiến lược với kế hoạch, lộ trình cụ thể để thực hiện thành công việc 
chuyển đổi số tạp chí khoa học. 

Không thể thực hiện chuyển đổi số tạp chí khoa học nếu không bố trí nguồn kinh phí 
phù hợp theo cùng với một chiến lược rõ ràng. Khảo sát của nhóm nghiên cứu cho thấy 
có 77/203 (37,9%) người được hỏi cho biết yếu tố tài chính “hoàn toàn ảnh hưởng” và 
98/203 (48,3%) người trả lời tài chính có “ảnh hưởng” đến việc chuyển đổi số tạp chí 
khoa học. Chỉ có 21/203 (10,3%) ý kiến cho rằng “ảnh hưởng một phần”; 7/203 (3,4%) 
ý kiến cho rằng “không ảnh hưởng”. Ý kiến phỏng vấn sâu cũng thống nhất “nguồn lực 
tài chính đóng vai trò quyết định, vì đầu tư vào hạ tầng công nghệ, hệ thống quản lý trực 
tuyến hay mã DOI đòi hỏi kinh phí lớn, trong khi nhiều tạp chí Việt Nam thường đối mặt 
với ngân sách hạn chế” (PVS. 06). Nhiều ý kiến thống nhất rằng việc đầu tư vào chuyển 
đổi số đòi hỏi một nguồn tài chính không nhỏ: “Một số tạp chí khoa học tại Việt Nam vẫn 
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phụ thuộc vào nguồn ngân sách hạn chế từ các tổ chức và chính phủ, khiến cho việc đầu 
tư vào công nghệ cao gặp khó khăn. Điều này dẫn đến sự thiếu thốn về cơ sở hạ tầng và 
công nghệ cần thiết để thực hiện chuyển đổi số một cách hiệu quả” (PVS. 03). 

3.2. Hạ tầng số, nền tảng số và an toàn thông tin
Chuyển đổi số không chỉ là xu thế tất yếu trong kỷ nguyên số mà còn là yếu tố then 

chốt giúp các tạp chí khoa học hiện đại hóa quy trình làm việc, tăng cường khả năng tiếp 
cận và truyền tải tri thức đến cộng đồng nghiên cứu. Trong bối cảnh này, hạ tầng số, nền 
tảng số và an toàn thông tin đóng vai trò quan trọng, đồng thời tác động sâu sắc đến quá 
trình chuyển đổi số của tạp chí khoa học. 

Hạ tầng số là bộ khung cơ sở vật chất kỹ thuật và mạng lưới kết nối, bao gồm các 
server, trung tâm dữ liệu, hệ thống mạng, điện toán đám mây và các thiết bị lưu trữ dữ 
liệu hiện đại. Đối với tạp chí khoa học, hạ tầng số cung cấp nền tảng cơ bản giúp xử lý 
nhanh chóng các bài báo khoa học, từ quá trình biên tập, duyệt bài cho đến việc xuất bản. 
Điều này giúp rút ngắn thời gian phản hồi, đảm bảo bài báo được xuất bản kịp thời, đồng 
thời mang lại trải nghiệm tốt hơn cho tác giả và độc giả. 

Cùng với hạ tầng số, nền tảng số có ảnh hưởng quan trọng đối với việc đổi mới hoạt 
động của tạp chí khoa học theo hướng chuyển đổi số. Nền tảng số được xem là công cụ 
chuyển đổi quy trình và nâng cao chất lượng hoạt động của tạp chí khoa học. Đó là các 
hệ thống và ứng dụng phần mềm chuyên dụng giúp quản lý quy trình làm việc, từ xuất 
bản, quản lý bài báo, phản biện, biên tập cho đến tương tác giữa tác giả, biên tập viên và 
độc giả. Một số nền tảng số thường được sử dụng trong tạp chí khoa học hiện nay gồm:

Hệ thống quản lý bài báo (Manuscript Management System): Các tạp chí hiện nay 
thường sử dụng các giải pháp phần mềm chuyên dụng như Open Journal System (OJS), 
ScholarOne hay Editorial Manager để quản lý quy trình từ tiếp nhận bài báo đến xuất 
bản. Hệ thống này không chỉ giúp quản lý tài liệu, theo dõi tiến trình đánh giá mà còn 
hỗ trợ giao tiếp giữa các bên liên quan trong quá trình biên tập. Một số tạp chí khoa học 
tại Việt Nam đang sử dụng nền tảng Open Journal System (OJS) như Tạp chí Khoa học 
Trường Đại học Sư phạm Thành phố Hồ Chí Minh, Tạp chí Khoa học Trường Đại học 
Trà Vinh... 

Công cụ xuất bản số (Digital Publishing Tools): Các nền tảng số giúp chuyển đổi nội 
dung giấy thành dạng số, tạo điều kiện cho việc xuất bản đa định dạng (HTML, PDF, 
ePub) và tích hợp các tính năng nâng cao như liên kết tài liệu tham khảo, dữ liệu tương 
tác và khả năng tìm kiếm nâng cao.

Tích hợp với công nghệ trí tuệ nhân tạo: Một số nền tảng hiện nay đã tích hợp các 
công cụ AI hỗ trợ kiểm tra đạo văn, phân tích nội dung, dự đoán xu hướng nghiên cứu và 
gợi ý bài viết liên quan, từ đó nâng cao chất lượng nội dung của tạp chí.

Như vậy, nền tảng số không chỉ đơn thuần là một công cụ kỹ thuật mà còn là cầu nối, 
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tạo ra môi trường làm việc năng động, liên tục cập nhật và tương tác thông tin giữa các 
khâu trong quy trình quản lý và xuất bản tạp chí khoa học.

Với sự phát triển của hạ tầng số và nền tảng số, bảo mật và an toàn thông tin đóng 
vai trò hết sức quan trọng nhằm đảm bảo cho hoạt động của các tạp chí khoa học không 
bị gián đoạn trước các phương thức tấn công mạng. Các mối đe dọa từ tấn công DDoS, 
malware và hacking không chỉ ảnh hưởng đến hoạt động xuất bản mà còn làm tổn hại uy 
tín của tạp chí. Một hệ thống an toàn thông tin mạnh mẽ giúp phát hiện và phòng ngừa 
sớm các nguy cơ, đảm bảo hệ thống luôn trong trạng thái an toàn.

Sự thành công của chuyển đổi số tạp chí khoa học không chỉ phụ thuộc vào việc đầu tư 
riêng lẻ vào từng yếu tố mà còn cần xây dựng một hệ sinh thái đồng bộ, trong đó hạ tầng 
số, nền tảng số và an toàn thông tin tương hỗ với nhau. Một hạ tầng số vững mạnh là tiền 
đề để xây dựng nền tảng số hiệu quả, trong khi đó, các chính sách an toàn thông tin cần 
được tích hợp ngay từ giai đoạn hình thành để đảm bảo mọi thông tin đều được bảo vệ. 
Chẳng hạn, khi các tạp chí khoa học triển khai hệ thống quản lý bài báo trực tuyến, việc 
kết hợp cơ chế bảo mật dữ liệu như mã hóa đường truyền và xác thực người dùng sẽ giúp 
ngăn chặn truy cập trái phép, từ đó bảo vệ thông tin cá nhân và nội dung bài báo. Đồng 
thời, một nền tảng số linh hoạt sẽ cho phép nâng cấp hệ thống bảo mật một cách nhanh 
chóng khi có các mối đe dọa mới xuất hiện.

Kết quả khảo sát ở Biểu đồ 1 góp phần khẳng định sự ảnh hưởng của hạ tầng số, nền 
tảng số đối với chuyển đổi số tạp chí khoa học. Về cơ sở dữ liệu, có 63/203 (31,1%) ý 
kiến cho rằng yếu tố này “hoàn toàn ảnh hưởng” đến chuyển đổi số, 117/203 (57,6%) 
cho rằng có “ảnh hưởng” đến chuyển đổi số. Chỉ có 18/203 (8,8%) ý kiến cho rằng chỉ 
“ảnh hưởng một phần” và 5/203 (2,5%) ý kiến cho rằng “hoàn toàn không ảnh hưởng”. 
Về nền tảng công nghệ, có 77/203 (37,9%) ý kiến cho rằng yếu tố này “hoàn toàn ảnh 
hưởng” đến chuyển đổi số, 105/203 (51,7%) ý kiến cho rằng có “ảnh hưởng” đến chuyển 
đổi số. Có 15/203 (7,4%) ý kiến cho rằng chỉ “ảnh hưởng một phần” và 6/203 (3%) ý 
kiến cho rằng “không ảnh hưởng và “hoàn toàn không ảnh hưởng”. Kết quả trên phù hợp 
với những ý kiến phỏng vấn sâu. Một ý kiến từ một công chức của cơ quan quản lý báo 
chí cho rằng:“Việc sử dụng các nền tảng quản lý bài báo, hệ thống xuất bản trực tuyến, 
công cụ kiểm tra đạo văn, công cụ hỗ trợ xét duyệt bài báo tự động, và các nền tảng chia 
sẻ nghiên cứu là yếu tố quan trọng để chuyển đổi số thành công. Nếu cơ sở hạ tầng công 
nghệ không được đầu tư đúng mức hoặc thiếu tính ổn định, tạp chí sẽ gặp khó khăn trong 
việc thực hiện chuyển đổi số” (PVS. 03).

3.3. Sự đồng nhất về tổ chức và chuyên môn
Một trong những yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến quá trình chuyển đổi số của các tạp 

chí khoa học là sự đồng nhất giữa tổ chức và chuyên môn của tạp chí. Tính nhất quán về 
cấu trúc tổ chức và chuyên môn không chỉ giúp tối ưu hóa quy trình mà còn tạo điều kiện 
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thuận lợi để áp dụng các công nghệ mới một cách hiệu quả.
Kết quả khảo sát từ Biểu đồ 1 cho thấy có 81/203 (39,9%) ý kiến cho rằng yếu tố nhân 

lực sẽ “ảnh hưởng hoàn toàn”, cao hơn so với các yếu tố khác như tài chính hay quy trình 
hoạt động. Ngoài ra, có 100/203 (49,3%) ý kiến cho rằng nhân lực sẽ có “ảnh hưởng” đến 
việc đổi mới hoạt động của tạp chí khoa học theo hướng chuyển đổi số, cho thấy những 
người tham gia khảo sát đều đánh giá cao vai trò của nguồn nhân lực trong việc chuyển 
đổi số tạp chí khoa học. 

Sự đồng nhất trong tổ chức của một tạp chí khoa học bao gồm sự tham gia trực tiếp 
của người đứng đầu tạp chí và trong nhiều trường hợp, là người đứng đầu cơ quan chủ 
quản vào quá trình chuyển đổi số; việc thiết lập một hệ thống quản lý rõ ràng, sự phối hợp 
giữa các bộ phận, và định hướng chung cho hoạt động xuất bản; sự thành thạo nghiệp 
vụ của chuyên viên trong bộ phận. Khi có sự đồng nhất này, việc triển khai các nền tảng 
số sẽ dễ dàng hơn, do có sự thống nhất trong quy trình xử lý và luồng công việc. Chẳng 
hạn, các tạp chí khoa học có cấu trúc tổ chức nhất quán có thể dễ dàng áp dụng hệ thống 
quản lý bài viết trực tuyến, giúp nâng cao hiệu suất làm việc của ban biên tập. Nhờ có sự 
đồng nhất trong cơ cấu tổ chức, các quy trình như phản biện bài báo, xuất bản, và phân 
phối nội dung trở nên hiệu quả hơn. Điều này không chỉ giúp tiết kiệm thời gian mà còn 
cải thiện tính minh bạch và độ chính xác của quá trình xuất bản.

Ý kiến phỏng vấn sâu cũng đánh giá cao vai trò của nguồn nhân lực, nhất là người 
đứng đầu trong quá trình chuyển đổi số tạp chí khoa học: “Tôi cho rằng có 2 yếu tố ảnh 
hưởng tới việc đổi mới hoạt động của tạp chí khoa học theo hướng chuyển đổi số hiện 
nay, đó là sự quyết liệt trong chỉ đạo thực hiện việc chuyển đổi số theo đúng xu thế của 
người đứng đầu các trường đại học và thái độ đầu tư tích cực, đúng trọng tâm, trọng 
điểm của các tạp chí để thực hiện đúng tinh thần phát huy tinh thần đổi mới, sáng tạo, 
đặc biệt là “dám nghĩ, dám nói, dám làm, dám chịu trách nhiệm vì lợi ích chung” (PVS. 
02). Ngoài ra, cần phải quan tâm đến “định hướng của cơ quan chủ quản tạp chí khoa 
học; sự chỉ đạo của lãnh đạo tạp chí khoa học” (PVS. 04).

Bên cạnh đó, việc thống nhất về cơ cấu tổ chức còn hỗ trợ cho việc áp dụng công nghệ 
hội tụ trong nhiều khía cạnh như kiểm tra đạo văn, đánh giá chất lượng bài báo, và quản 
lý tài liệu khoa học. Nếu tổ chức tạp chí không có sự đồng bộ, việc tích hợp công nghệ 
này sẽ gặp nhiều trở ngại do các quy trình khác nhau có thể không tương thích với hệ 
thống số.

Ngoài yếu tố tổ chức, sự đồng nhất trong chuyên môn cũng đóng vai trò quan trọng 
trong chuyển đổi số tạp chí khoa học. Theo đó, quy trình hoạt động của tạp chí khoa học 
theo hướng chuyển đổi số cũng là một trong những khía cạnh ảnh hưởng đến sự đồng 
nhất về chuyên môn. Kết quả khảo sát từ Biểu đồ 3.1 cho thấy có 58/203 (28,6%) ý kiến 
cho rằng yếu tố quy trình hoạt động của tạp chí khoa học theo hướng chuyển đổi số sẽ 
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“ảnh hưởng hoàn toàn” và 118/203 (58,1%) ý kiến cho rằng “có ảnh hưởng” đến việc đổi 
mới hoạt động của tạp chí khoa học theo hướng chuyển đổi số. Có ý kiến phỏng vấn sâu 
cho rằng: “Trình độ nhân sự và khả năng thích ứng với công nghệ là yếu tố quan trọng 
quyết định sự thành công của quá trình số hóa. Đội ngũ biên tập viên, phản biện viên 
cần được đào tạo chuyên sâu về quy trình xuất bản trực tuyến, tiêu chuẩn học thuật quốc 
tế, trong khi tác giả cũng cần thích ứng với hệ thống nộp bài và phản biện số hóa. Nếu 
nhân sự không được đào tạo bài bản, quá trình chuyển đổi có thể gặp khó khăn trong vận 
hành và quản lý xuất bản” (PVS.05). Rõ ràng là, khi các nhà nghiên cứu, tác giả, người 
phản biện và ban biên tập có chung một hiểu biết về quy trình làm việc và tiêu chuẩn xuất 
bản tạp chí khoa học, quá trình số hóa trở nên dễ dàng hơn. Một hệ thống xuất bản khoa 
học số hóa yêu cầu các tác giả và ban biên tập hiểu rõ về cách sử dụng các công cụ trực 
tuyến như phần mềm quản lý bài báo, hệ thống phản biện trực tuyến, và các nền tảng dữ 
liệu mở. Bên cạnh đó, cần phải có nhân sự chuyên trách về công nghệ thông tin được đào 
tạo phù hợp để quản lý, vận hành hệ thống. Khi có sự đồng nhất trong chuyên môn, việc 
tiếp nhận và sử dụng công nghệ số sẽ diễn ra nhanh hơn, giúp tối ưu hóa hoạt động của 
tạp chí.Ngoài ra, sự đồng nhất chuyên môn còn giúp tăng cường tính liên kết giữa các 
tạp chí khoa học, tạo ra một hệ thống chia sẻ dữ liệu bài báo xuất bản minh bạch và hiệu 
quả. Các tạp chí có sự thống nhất về tiêu chuẩn khoa học có thể dễ dàng tích hợp vào các 
cơ sở dữ liệu khoa học toàn cầu, giúp nâng cao khả năng truy cập và tính phổ biến của 
công trình nghiên cứu.

Mặc dù sự đồng nhất trong tổ chức và chuyên môn mang lại nhiều lợi ích, việc duy trì 
sự đồng nhất này trong quá trình chuyển đổi số cũng gặp không ít thách thức. Một trong 
những khó khăn chính là sự thay đổi công nghệ, công cụ xử lý bản thảo, đòi hỏi các tạp 
chí khoa học phải thích nghi nhanh chóng. Nếu không có một hệ thống đào tạo và cập 
nhật kiến thức thường xuyên, quá trình số hóa có thể bị gián đoạn.

3.4. Tác giả, người phản biện và độc giả
Chuyển đổi số sẽ thay đổi cách mà các tác giả tương tác với tạp chí khoa học. Trước 

đây, việc gửi bài báo khoa học thường diễn ra theo quy trình thủ công, bao gồm in ấn, gửi 
hồ sơ qua bưu điện hoặc gửi qua email và chờ đợi thời gian phản hồi kéo dài. Tuy nhiên, 
với nền tảng số, tác giả có thể nộp bài trực tuyến, theo dõi tiến trình xét duyệt theo thời 
gian thực và nhận phản hồi từ các chuyên gia phản biện một cách nhanh chóng. Điều 
này giúp rút ngắn thời gian xuất bản, cải thiện hiệu quả công bố nghiên cứu. Chuyển đổi 
số cũng giúp tác giả dễ dàng tiếp cận các tạp chí khoa học trên phạm vi toàn cầu, không 
bị giới hạn bởi địa lý hay ngôn ngữ. Trong khi đó, các công cụ như trí tuệ nhân tạo hỗ 
trợ phân tích dữ liệu, kiểm tra đạo văn, cải thiện biểu đồ và thậm chí hỗ trợ biên tập nội 
dung các bài báo nhanh hơn. Những thay đổi này đặt ra yêu cầu tác giả bào báo khoa học 
cũng phải có nhận thức đúng về chuyển đổi số tạp chí khoa học; được hướng dẫn các kỹ 
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năng cần thiết để thực hiện tốt các thao tác tương tác với tòa soạn như gửi bài, nhận kết 
quả phản biện, chỉnh sửa và gửi lại bài, truy cập bài báo đã xuất bản trên các nền tảng 
kỹ thuật số của tạp chí để các khâu trong quá trình xuất bản bài báo không bị gián đoạn 
hay trì hoãn. 

Đối với người phản biện, trước đây, các nhà bình duyệt thường phải nhận bài báo qua 
email hoặc thậm chí bản in giấy, sau đó gửi phản hồi bằng cách tương tự. Hiện nay, nền 
tảng số cho phép quy trình bình duyệt diễn ra trực tuyến trên các hệ thống quản lý bài báo 
như ScholarOne, Editorial Manager hoặc Open Journal Systems (OJS). Điều này giúp 
các nhà bình duyệt dễ dàng truy cập bài viết, nhận xét và trao đổi với tác giả hoặc biên tập 
viên mà không cần xử lý giấy tờ phức tạp. Ngoài ra, nhờ các nền tảng số, biên tập viên có 
thể dễ dàng tìm kiếm các chuyên gia phù hợp để mời tham gia bình duyệt, ngay cả khi họ 
ở nhiều quốc gia khác nhau. Điều này giúp đảm bảo chất lượng đánh giá chuyên sâu hơn, 
đồng thời giảm tình trạng thiếu hụt chuyên gia bình duyệt trong một số lĩnh vực chuyên 
môn. Với các nền tảng chuyển đổi số, nhiều tạp chí khoa học hiện đã áp dụng mô hình 
bình duyệt mở thay cho phản biện kín như truyền thống, cho phép công khai danh tính và 
nhận xét của nhà bình duyệt. Điều này giúp tăng cường trách nhiệm và minh bạch trong 
phản biện khoa học, đồng thời khuyến khích đối thoại trực tiếp giữa tác giả và nhà phản 
biện để cải thiện chất lượng bài báo. Ngoài ra, việc mở rộng phạm vi lựa chọn chuyên gia 
giúp hạn chế sự thiên vị và nâng cao tính khách quan của quá trình phản biện. 

Đối với độc giả, chuyển đổi số giúp độc giả dễ dàng truy cập, tìm kiếm và chia sẻ nội 
dung, tuy nhiên, cũng tạo ra những thách thức về việc duy trì trải nghiệm trên các nền 
tảng số. Một trong những xu hướng quan trọng của chuyển đổi số là cá nhân hóa nội dung 
dựa trên thói quen đọc của độc giả. Các tờ báo, tạp chí đại chúng dễ dàng đáp ứng cho 
người đọc thông qua sự hỗ trợ của các công cụ AI. Tuy nhiên, các tạp chí khoa học cần 
đảm bảo rằng sự cá nhân hóa không làm mất đi tính khách quan và khoa học của thông 
tin. Bên cạnh đó, với sự gia tăng của nội dung trực tuyến, các tạp chí khoa học cần đặc 
biệt chú trọng đến tính xác thực và độ tin cậy của thông tin. Việc kiểm duyệt, bình duyệt 
và bảo vệ bản quyền là những yếu tố cần thiết để duy trì uy tín của các bài báo khoa học 
đối với công chúng trong thời đại số hóa. 

Sự sẵn sàng của tác giả, người phản biện và độc giả là một trong những yếu tố đảm 
bảo cho quá trình chuyển đổi số tạp chí khoa học được thực hiện thành công. Khảo sát 
203 người trong nghiên cứu này cho thấy hầu hết người được hỏi đều sẵn sàng cộng tác 
hoặc tham gia trong việc đổi mới hoạt động tạp chí khoa học theo hướng chuyển đổi số 
(Biểu đồ 2).
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Biểu đồ 2. Mức độ sẵn sàng cộng tác để chuyển đổi số tạp chí khoa học

(Nguồn: Khảo sát của nhóm nghiên cứu)
Kết quả từ Biểu đồ 2 cho thấy, mức độ sẵn sàng thực hiện gửi/tiếp nhận/phản hồi bản 

thảo theo quy trình số hóa, thực hiện phản biện bài báo, tham gia công tác biên tập tạp 
chí khoa học theo quy trình số hóa, tiếp cận tạp chí trực tuyến đều ở mức cao, khoảng từ 
24,6% - 27,6% người có mức độ “hoàn toàn sẵn sàng” và 62,1 - 66% người có mức độ 
“sẵn sàng”. Đây sẽ là yếu tố thuận lợi cho quá trình đổi mới hoạt động của tạp chí khoa 
học theo hướng chuyển đổi số. 

Như vậy, có thể thấy chuyển đổi số trong các tạp chí khoa học không chỉ đơn thuần là 
việc đưa nội dung lên nền tảng kỹ thuật số mà còn là quá trình quản lý trải nghiệm của 
các bên liên quan, từ tác giả, người phản biện, người biên tập, phê duyệt đến độc giả. 
Điều này đòi hỏi sự kết hợp giữa công nghệ, mô hình quản lý và chất lượng nội dung 
nhằm tạo ra một môi trường tạp chí khoa học chuyển đổi số đáng tin cậy và hấp dẫn.

4. Kết luận
Quá trình chuyển đổi số của tạp chí khoa học không chỉ là xu thế tất yếu trong thời 

đại số mà còn là yêu cầu cấp thiết nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động và khả 
năng tiếp cận tri thức. Kết quả nghiên cứu cho thấy, chuyển đổi số chịu ảnh hưởng bởi 
nhiều yếu tố liên kết chặt chẽ với nhau, gồm: chiến lược chuyển đổi số, sự đồng nhất 
giữa tổ chức và chuyên môn, hạ tầng và nền tảng số, cùng với vai trò của tác giả, người 
phản biện và độc giả. 

Trước hết, chiến lược chuyển đổi số là yếu tố định hướng, giữ vai trò cốt lõi trong 
việc xác định lộ trình, nguồn lực và giải pháp phù hợp. Một chiến lược rõ ràng, gắn liền 
với đặc thù tạp chí khoa học sẽ tạo tiền đề cho sự phát triển bền vững. Song song đó, sự 
phối hợp đồng bộ giữa các bộ phận chuyên môn, kỹ thuật và quản lý giúp tối ưu hóa quy 
trình, đảm bảo tính linh hoạt và nhất quán trong thực hiện. Về mặt kỹ thuật, hạ tầng và 
nền tảng số cùng với an toàn thông tin là điều kiện thiết yếu để triển khai hệ thống quản 
lý tạp chí, lưu trữ nội dung, phản biện và xuất bản trực tuyến. Việc lựa chọn nền tảng phù 
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hợp, bảo mật dữ liệu và khả năng tích hợp quốc tế sẽ giúp tạp chí nâng cao uy tín và mở 
rộng ảnh hưởng. Cuối cùng, tác giả, người phản biện và độc giả đều giữ vai trò tích cực 
trong hệ sinh thái số. Sự tương tác hiệu quả giữa các chủ thể này, thông qua các nền tảng 
số, góp phần tăng cường tính minh bạch, chất lượng và khả năng tiếp cận tri thức khoa 
học. Để có thể chuyển đổi số thành công một tạp chí khoa học, cần đáp ứng những yếu 
tố trên nhằm xây dựng một mô hình tạp chí khoa học hiện đại và hội nhập.
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