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TÓM TẮT
Để phát triển Chính phủ số, đội ngũ công chức phải có năng lực số đáp ứng yêu cầu. 

Mục tiêu của nghiên cứu này là đánh giá tính hợp lệ của việc áp dụng Khung năng lực 
số DigComp của Liên minh Châu Âu (EU) trong việc đo lường, đánh giá thực trạng năng 
lực số của công chức tại Ủy ban nhân dân (UBND) phường, quận Tân Bình, Thành phố 
Hồ Chí Minh (TP.HCM) và mối quan hệ giữa năng lực số với các yếu tố cá nhân của họ. 
Cuộc khảo sát được tiến hành tại các UBND phường của quận Tân Bình, TP.HCM. Công 
cụ nghiên cứu chính được sử dụng là SPSS. Kết quả nghiên cứu cho thấy tính hợp lệ của 
việc áp dụng Khung năng lực số DigComp trong việc đo lường năng lực số của công 
chức làm việc tại UBND phường quận Tân Bình, TP.HCM, trình độ thành thạo chung 
của họ đạt giữa trình độ cơ bản và trung cấp, gần đạt được trình độ trung cấp và có sự 
khác biệt về năng lực số giữa các nhóm công chức theo thâm niên. Vì vậy, công chức cần 
được tăng cường đào tạo, bồi dưỡng để nâng cao năng lực số, đặc biệt ở các lĩnh vực 
“Sáng tạo nội dung số”, “An toàn” và “Giải quyết vấn đề”. Đồng thời, để rút ngắn sự 
khác biệt về năng lực số ở các nhóm công chức theo thâm niên cần tăng cường đào tạo, 
bồi dưỡng cho nhóm có thâm niên trên 10 năm về các lĩnh vực “Sáng tạo nội dung số”, 
“Giải quyết vấn đề”. 

Từ khóa: năng lực số, khung năng lực số, công chức phường, chính phủ số
ABSTRACT
To develop a digital government, civil servants must have requisite digital capacity. 

The objective of this study is to evaluate the validity of using the European Digital 
Competence Framework (DigComp) for measurement; to assess the current state of 
digital capacity among civil servants at the ward-level People’s Committees in Tân Bình 
District, Ho Chi Minh City (HCMC); and to analyze the relationship between digital 
capacity and their personal factors. The survey was conducted at the ward-level People’s 
Committees in Tân Bình District, HCMC. The primary research tool used was SPSS. 

(*) Thạc sĩ, Học viện Cán bộ TP.HCM, n.thmo@hcmca.edu.vn
(**) Tiến sĩ, Đại học Bách Khoa TPHCM, nvtuan@hcmut.edu.vn
(***) Thạc sĩ, Học viện Cán bộ TP.HCM, n.tktuyen@hcmca.edu.vn
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The research findings confirm the validity of using the DigComp Framework to measure 
the digital capacity of civil servants working at the ward-level People’s Committees in 
Tân Bình District, HCMC. The general proficiency level of surveyed civil servants falls 
between basic and intermediate, close to the intermediate level. Additionally, differences 
in digital capacity were observed among civil servants based on seniority. Therefore, it 
is necessary for civil servants to have intensive training in order to enhance their digital 
capacity, especially in the areas of “Digital Content Creation”, “Safety”, and “Problem-
Solving”. Furthermore, to reduce disparities in digital capacity among different seniority 
groups, additional training should be provided to civil servants with over 10 years of 
experience, specifically in “Digital Content Creation” and “Problem-Solving.”

Keywords: digital capacity, digital competency framework, ward-level civil servants, 
digital government. 

1. Giới thiệu
Công nghệ số ngày càng phát triển mạnh mẽ, vừa là cơ hội góp phần phát triển kinh 

tế - xã hội vừa là thách thức trong quản lý đối với Chính phủ các nước trên thế giới. Tại 
Việt Nam, Chính phủ đã ban hành Chiến lược phát triển Chính phủ điện tử hướng tới 
Chính phủ số giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến năm 2030 thông qua Quyết định số 
942/QĐ-TTg ngày 15/6/2021. Theo đó, tầm nhìn đến năm 2030, Chính phủ số chuyển 
đổi cách thức tổ chức, vận hành, môi trường làm việc và công cụ làm việc để cán bộ, 
công chức, viên chức có thể thực hiện tốt nhất nhiệm vụ của mình. Một trong các giải 
pháp được đưa ra là “rà soát, cập nhật khung năng lực, chuẩn kỹ năng công nghệ thông 
tin tích hợp kỹ năng số cho cán bộ, công chức, viên chức nhà nước... Tổ chức bồi dưỡng 
kiến thức, kỹ năng số, kỹ năng phân tích và xử lý dữ liệu cho cán bộ, công chức, viên 
chức hàng năm để sẵn sàng chuyển đổi môi trường làm việc sang môi trường số”. 

Tuy nhiên, theo Nghị quyết số 57-NQ/TW của Bộ Chính trị ngày 22 tháng 12 năm 
2024 về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc 
gia có nêu “mặc dù Đảng, Nhà nước ta đã có nhiều chủ trương, chính sách đẩy mạnh ứng 
dụng, phát triển khoa học, công nghệ, thúc đẩy đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số, chủ 
động, tích cực tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, đạt được nhiều kết quả 
quan trọng nhưng tốc độ và sự bứt phá về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng 
tạo và chuyển đổi số quốc gia còn chậm; quy mô, tiềm lực, trình độ khoa học, công nghệ 
và đổi mới sáng tạo quốc gia còn khoảng cách xa so với nhóm các nước phát triển; nhận 
thức của nhiều cấp, nhiều ngành, cán bộ, công chức và Nhân dân về chuyển đổi số chưa 
đầy đủ và sâu sắc...”. Chính vì vậy, hiện nay việc nghiên cứu để đánh giá năng lực số của 
đội ngũ công chức là rất cần thiết để thúc đẩy thực hiện thành công chiến lược phát triển 
Chính phủ số tại Việt Nam.
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Có một số nghiên cứu liên quan đến vấn đề này như: nghiên cứu của Nguyễn Thị 
Tươi và Nguyễn Nghi Thanh (2023) về tác động của năng lực số đến hiệu suất công việc 
của công chức tỉnh ở Việt Nam cho thấy một số yếu tố của năng lực số có tác động tích 
cực đến hiệu suất công việc của công chức (Nguyen & Nguyen, 2023); nghiên cứu của 
Krpálek và cộng sự (2021) về hình thành năng lực chuyên môn và kỹ năng mềm của nhân 
viên hành chính công để phát triển nghề nghiệp bền vững cho thấy các xu hướng phát 
triển công nghệ hiện đại, số hóa và hệ thống thông tin sẽ góp phần làm hiệu quả công 
việc trong quản lý hành chính nhà nước (Krpálek et al., 2021); nghiên cứu của Chinn và 
cộng sự (2020) cho thấy khắp các khu vực công của Liên minh Châu Âu EU-28 đang 
thiếu hàng triệu người có kỹ năng số cần thiết để hoạt động trong một thế giới ngày càng 
số hóa và tự động hóa vì vậy Chính phủ các nước EU-28 cần các giải pháp để thu hẹp 
khoảng cách năng lực số (Chinn et al., 2020); nghiên cứu của Bilan và cộng sự (2023) về 
đánh giá năng lực số của công chức ở Ukraine cho thấy công chức Ukraine thiếu hụt rõ 
ràng nhất trong các lĩnh vực năng lực số gồm “Giải quyết vấn đề”, “Sáng tạo nội dung 
số” và “An toàn” theo khung năng lực số DigComp của EU (Bilan et al., 2023). 

Qua những nghiên cứu trên cho thấy năng lực số là một trong các năng lực quan trọng 
và không thể thiếu của đội ngũ công chức trong thời đại ngày nay. Tuy nhiên, hiện nay 
chưa có khung năng lực số thống nhất để đánh giá năng lực số của công chức, đặc biệt là 
công chức UBND phường ở Việt Nam. Do đó, nghiên cứu này hướng đến trả lời các câu 
hỏi sau: (1) Tính hợp lệ của việc áp dụng khung DigComp trong việc đo lường năng lực 
số của công chức phường?; (2) Năng lực số của công chức tại các UBND phường, quận 
Tân Bình, TP.HCM hiện nay ở mức độ nào?; (3) Có mối quan hệ giữa năng lực số với 
các yếu tố cá nhân của công chức phường hay không?. Nói cách khác, nghiên cứu này 
áp dụng khung năng lực số DigComp của Liên minh Châu Âu nhằm kiểm định tính phù 
hợp và đo lường cụ thể mức độ năng lực số của công chức tại các UBND phường, quận 
Tân Bình, TP.HCM, đồng thời khám phá mối quan hệ giữa năng lực số với các yếu tố cá 
nhân của họ. Từ đó, kết quả của nghiên cứu cho thấy sự phù hợp của khung năng lực số 
DigComp đo lường mức độ năng lực số của công chức phường. Qua đó, cung cấp thêm 
cơ sở để đề xuất một số giải pháp góp phần nâng cao năng lực số của công chức. 

Cụ thể hơn, kết quả của nghiên cứu có thể hỗ trợ các nhà hoạch định chính sách của 
Việt Nam cân nhắc việc tích hợp khung năng lực số DigComp vào các văn bản pháp 
luật để đo lường năng lực số của mọi công chức Việt Nam. Đồng thời, việc xác định các 
khoảng cách về năng lực số có thể giúp thiết kế chương trình đào tạo, bồi dưỡng hiệu 
quả để cải thiện năng lực số với mục tiêu trở thành một quốc gia số toàn diện (Nguyen 
et al., 2024).

Ủy ban Châu Âu (2019) định nghĩa năng lực số là khả năng áp dụng công nghệ số một 
cách có trách nhiệm, có phê phán và tự tin cho việc học tập, công việc và tương tác xã 
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hội. Nó được mô tả là sự kết hợp giữa thái độ, kỹ năng và kiến thức. Khung năng lực số 
DigComp nêu bật các yếu tố thiết yếu của năng lực số trên năm lĩnh vực là: 

- Kiến thức về thông tin và dữ liệu: Kỹ năng nhận biết, thu thập và đánh giá dữ liệu, 
thông tin, cũng như nội dung số. Biết cách xác định nhu cầu thông tin và đánh giá độ 
chính xác của nguồn. Đồng thời, có khả năng tổ chức, quản lý và lưu trữ dữ liệu một cách 
hiệu quả.

- Giao tiếp và cộng tác: Sử dụng công nghệ số để tương tác, làm việc nhóm và duy 
trì giao tiếp trong môi trường đa văn hóa và đa thế hệ. Tham gia vào các hoạt động cộng 
đồng, bao gồm các dịch vụ trực tuyến công cộng và tư nhân, để đóng góp tích cực cho 
xã hội. Ngoài ra, cần biết cách kiểm soát danh tiếng, danh tính và sự hiện diện trực tuyến 
của bản thân.

- Sáng tạo nội dung số: Khả năng tạo ra và chỉnh sửa nội dung số nhằm nâng cao chất 
lượng thông tin. Biết cách kết hợp dữ liệu và tài liệu vào hệ thống kiến thức hiện có, đồng 
thời tuân thủ quy định về bản quyền và cấp phép. Cũng cần có kỹ năng cung cấp hướng 
dẫn dễ hiểu cho các hệ thống máy tính.

- An toàn: Bảo vệ thiết bị, nội dung số, thông tin cá nhân và dữ liệu trước các nguy cơ 
trên môi trường số. Duy trì sức khỏe tinh thần và thể chất khi sử dụng công nghệ, đồng 
thời tận dụng các công cụ kỹ thuật số để thúc đẩy sự gắn kết xã hội và hạnh phúc. Hiểu 
được tác động của việc sử dụng công nghệ đối với môi trường.

- Giải quyết vấn đề: Có khả năng nhận diện và xử lý các vấn đề trong môi trường số, 
từ những tình huống đơn giản đến những thách thức phức tạp. Biết cách cải tiến quy trình 
và sản phẩm bằng công cụ số và luôn cập nhật xu hướng công nghệ mới (Androniceanu 
et al., 2023).

2. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng phương pháp định lượng bằng cuộc khảo sát trực tuyến đội ngũ 

công chức làm việc tại UBND phường, quận Tân Bình, TP.HCM về năng lực số.
2.1. Thu thập dữ liệu
Dữ liệu cho nghiên cứu này được thu thập dựa trên các hoạt động khảo sát trực tuyến 

đội ngũ công chức tại các UBND phường của quận Tân Bình, TP.HCM bằng nền tảng 
Google Forms vào tháng 01 năm 2025. Trước khi thu thập dữ liệu, chúng tôi đã cung 
cấp thông tin chi tiết toàn diện và minh bạch về cuộc khảo sát cho những người trả lời 
và nhận được sự đồng ý của họ trước khi tiến hành thu thập dữ liệu. Các thông tin này 
được hiển thị nổi bật trong bảng khảo sát trực tuyến cho những người trả lời trước khi họ 
tiến hành. Công cụ đánh giá được điều chỉnh từ DigCompSAT, một công cụ tự đánh giá 
liên quan đến Khung năng lực số của Châu Âu. Xem xét độ dài của bảng khảo sát, bao 
gồm nhiều câu và có thể được coi là quá sức đối với người trả lời và có khả năng dẫn đến 
không trả lời, chúng tôi đã sử dụng bốn cấp độ trong bảng khảo sát của mình để đo lường 
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trình độ thành thạo của người trả lời. Theo đó, công cụ tự đánh giá có 80 câu hỏi và các 
lựa chọn của người trả lời bao gồm ba cấp độ thành thạo (tức là cơ bản, trung cấp và nâng 
cao), cộng với cấp độ dưới cơ bản gồm tùy chọn “Hoàn toàn không biết/ Không thể làm/ 
Hoàn toàn không có” dành cho trường hợp thiếu kiến thức, kỹ năng hoặc thái độ. Vì các 
câu khảo sát được viết bằng tiếng Anh, do đó chúng tôi đã chuyển sang tiếng Việt để đối 
tượng trả lời là người Việt có thể tiếp cận. Chúng tôi sử dụng phương pháp dịch để đảm 
bảo tính hợp lệ về mặt nội dung của phiên bản tiếng Việt: hai người bản ngữ tiếng Việt 
độc lập dịch sang tiếng Việt. Để duy trì tính dễ đọc và dễ hiểu của các câu trong bảng 
khảo sát đối với tất cả người Việt, chúng tôi đã phỏng vấn 05 người làm việc tại UBND 
phường của quận Tân Bình nhằm mục đích cung cấp thông tin góp ý về bảng khảo sát. 
Nhóm nghiên cứu đã điều chỉnh các câu hỏi theo phản hồi từ ý kiến của họ. Tiếp theo, 
nhóm nghiên cứu tiến hành một cuộc khảo sát thí điểm trực tuyến vào tháng 12 năm 2024 
với 17 người làm việc tại UBND phường 12, quận Tân Bình. Sau đó, chúng tôi chính 
thức tiến hành khảo sát công chức tại các UBND phường của quận Tân Bình, TP.HCM. 
Nghiên cứu này đã nhận được phản hồi từ 200 người. Sau khi sàng lọc, 22 trường hợp 
đã bị loại khỏi phân tích.

Thống kê tóm tắt đặc điểm của công chức được khảo sát được trình bày trong Bảng 
1. Theo đó, có 50,6% công chức trả lời nằm trong độ tuổi từ 35 đến 45 tuổi và chỉ 2,2% 
từ 55 tuổi trở lên. Số lượng công chức trả lời khảo sát là nam giới (51,7%) nhiều hơn 
nữ giới (48,3%) và phần lớn có trình độ đại học (86%). Đa số công chức ở vị trí chuyên 
môn/nghiệp vụ (81,5%) và ở ngạch chuyên viên (83,1%). Thâm niên công tác trên 10 
năm chiếm 43,8%, từ 6 đến 10 năm chiếm 19,7%, từ 3 đến 5 năm chiếm 15,2% và dưới 
2 năm chiếm 21,3%.

Bảng 1. Đặc điểm nhân khẩu học của người trả lời
Đặc điểm nhân khẩu học Tỷ lệ N=178

Tuổi 
Dưới 25 tuổi 8,4% 15
Từ 25 đến 34 tuổi 25,3% 45
Từ 35 đến 45 tuổi 50,6% 90
Từ 46 đến 54 tuổi 13,5% 24
Từ 55 tuổi trở lên 2,2% 4
Giới tính
Nữ 48,3% 86
Nam 51,7% 92
Trình độ
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Cao đẳng 0,6% 1
Đại học 86,0% 153
Thạc sỹ 13,5% 24
Vị trí việc làm
Chuyên môn/Nghiệp vụ 81,5% 145
Lãnh đạo/Quản lý 18,5% 33
Ngạch
Người hoạt động không chuyên trách 13,5% 24
Cán sự 0,6% 1
Chuyên viên 83,1% 148
Chuyên viên chính 2,8% 5
Thâm niên
Dưới 2 năm 21,3% 38
Từ 3 đến 5 năm 15,2% 27
Từ 6 đến 10 năm 19,7% 35
Trên 10 năm 43,8% 78

2.2. Phân tích dữ liệu
Đầu tiên, nghiên cứu sử dụng phân tích nhân tố để đánh giá tính đơn hướng của thang 

đo. Tiếp theo, phân tích độ tin cậy của thang đo dựa vào hệ số Cronbach’s Alpha. Sau đó, 
sử dụng phân tích thống kê mô tả để mô tả điểm trung bình của các năng lực số nhằm 
cho thấy thực trạng năng lực số của công chức các UBND phường tại quận Tân Bình, 
TP.HCM. Và dùng phân tích ANOVA để nhận diện mối quan hệ giữa năng lực số và các 
yếu tố cá nhân của công chức. Phân tích dữ liệu của nghiên cứu được thực hiện bằng cách 
sử dụng ứng dụng thống kê cho khoa học xã hội (SPSS, v.20).

3. Kết quả và thảo luận
Phần này trình bày kết quả đánh giá tính hợp lệ của khung năng lực số, thống kê mô 

tả về thực trạng năng lực số và mối quan hệ giữa năng lực số với các yếu tố cá nhân của 
công chức làm việc tại UBND phường, quận Tân Bình, TP.HCM.

3.1. Kết quả
3.1.1. Tính hợp lệ của việc áp dụng khung DigComp trong việc đo lường năng lực số 

của công chức UBND phường tại quận Tân Bình, TP.HCM
Thực hiện phân tích tính đơn hướng của thang đo bằng phân tích nhân tố, kết quả cho 

thấy thang đo “Kiến thức về thông tin và dữ liệu”, “Giao tiếp và cộng tác”, “An toàn” và 
“Giải quyết vấn đề” đảm bảo được tính đơn hướng, các biến quan sát của biến phụ thuộc 
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hội tụ khá tốt. Còn thang đo “Sáng tạo nội dung số” chưa đảm bảo tính đơn hướng, vì vậy 
phải loại 1 biến tương ứng với câu “Tôi biết rằng việc tải xuống hoặc chia sẻ nội dung số 
(ví dụ: nhạc, phần mềm, phim) có thể có hậu quả về đạo đức hoặc pháp lý”. Sau đó, tính 
độ tin cậy của các thang đo, kết quả cho thấy tất cả các ước tính alpha của Cronbach đều 
được xác định là đáng tin cậy (lớn hơn giá trị 0,9). Điều này cho thấy các thang đo đều 
đảm bảo độ tin cậy.

Bảng 2. Thống kê mô tả độ tin cậy trong năm lĩnh vực năng lực số

Năng lực số
Cronbach’s 
Alpha>0.70

Kiến thức về thông tin và dữ liệu 0,980
Giao tiếp và cộng tác 0,988
Sáng tạo nội dung số 0,981
An toàn 0,984
Giải quyết vấn đề 0,987

3.1.2. Thực trạng năng lực số của công chức UBND phường tại quận Tân Bình, 
TP.HCM

Thống kê mô tả chung về mức độ thành thạo trong năm lĩnh vực năng lực số theo 4 
mức độ, cụ thể là: Điểm 1 biểu thị trình độ dưới cơ bản, điểm 2 biểu thị trình độ cơ bản, 
điểm 3 biểu thị trình độ trung cấp và điểm 4 biểu thị trình độ nâng cao. Mức độ thành 
thạo năng lực số của đối tượng khảo sát nằm giữa trình độ cơ bản và trung cấp, với điểm 
là 2,7140 trên 4. Điểm của năm lĩnh vực năng lực dao động từ 2,5742 đến 2,8928. Cụ thể, 
người trả lời đạt điểm cao nhất ở lĩnh vực “Kiến thức về thông tin và dữ liệu” (2,8928) 
và “Giao tiếp và cộng tác” (2,8399), tiếp theo là “An toàn” (2,6461) và “Giải quyết vấn 
đề” (2,6169). Còn “Sáng tạo nội dung số” có điểm thấp nhất là 2,5742 (xem Bảng 3 và 
Hình 1).

Bảng 3. Thống kê mô tả mức độ thành thạo trong năm lĩnh vực năng lực số
Năng lực số Giá trị trung bình Độ lệch chuẩn

Kiến thức về thông tin và dữ liệu 2,8928 0,76506
Giao tiếp và cộng tác 2,8399 0,72380
Sáng tạo nội dung số 2,5742 0,76627
An toàn 2,6461 0,74574
Giải quyết vấn đề 2,6169 0,75034
Mức độ thành thạo chung 2,7140 0,68313
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Hình 1. Thống kê mô tả mức độ thành thạo trong năm lĩnh vực năng lực số

3.1.3. Mối quan hệ giữa năng lực số với các yếu tố cá nhân
Sau khi thực hiện phân tích ANOVA (với các yếu tố cá nhân “Tuổi”, “Giới tính”, 

“Trình độ”, “Vị trí việc làm”, “Ngạch”) thì nhận thấy không có khác biệt về năng lực số 
của công chức theo các yếu tố này. Còn yếu tố “Thâm niên” là có khác biệt về năng lực 
số. Cụ thể về lĩnh vực “Sáng tạo nội dung số” và “Giải quyết vấn đề” có sự khác biệt 
giữa nhóm thâm niên “Từ 3 đến 5 năm” và nhóm “Từ 6 đến 10 năm” với nhóm “Trên 
10 năm”.

Bảng 4. Mối quan hệ giữa năng lực số và các yếu tố cá nhân

Năng lực số
(I) Thâm 

niên
(J) Thâm 

niên
Mean Difference 

(I-J)
Std. Error Sig.

Sáng tạo nội 
dung số

Từ 3 đến 5 
năm

Trên 10 năm 0,43305* 0,16817 0,011

Từ 6 đến 10 
năm

Trên 10 năm 0,33929* 0,15322 0,028

Giải quyết 
vấn đề 

Từ 3 đến 5 
năm

Trên 10 năm 0,39098* 0,16330 0,018

Từ 6 đến 10 
năm

Trên 10 năm 0,46625* 0,14879 0,002

Dựa theo Bảng 4 có thể thấy: Về lĩnh vực “Sáng tạo nội dung số”, có sự khác biệt đáng 
kể giữa nhóm “Từ 3 đến 5 năm” và “Trên 10 năm” vì có chênh lệch trung bình (Mean 
Difference) với giá trị 0,43305 và mức ý nghĩa (Sig.) là 0,011. Điều này chỉ ra rằng sự 
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khác biệt này có ý nghĩa thống kê. Tương tự, sự khác biệt giữa nhóm “Từ 6 đến 10 năm” 
và “Trên 10 năm” (chênh lệch trung bình 0,33929, mức ý nghĩa 0,028) cũng đáng kể. 
Như vậy, cho thấy có sự khác biệt giữa các nhóm thâm niên trong lĩnh vực “Sáng tạo 
nội dung số”, cụ thể là nhóm có thâm niên “Từ 3 đến 5 năm” và “Từ 6 đến 10 năm” có 
năng lực sáng tạo nội dung số tốt hơn nhóm “Trên 10 năm”. Về lĩnh vực “Giải quyết vấn 
đề”, có sự khác biệt đáng kể giữa nhóm “Từ 3 đến 5 năm” và “Trên 10 năm” vì có chênh 
lệch trung bình (Mean Difference) với giá trị 0,39098 và mức ý nghĩa (Sig.) là 0,018. 
Điều này chỉ ra rằng sự khác biệt này có ý nghĩa thống kê. Tương tự, sự khác biệt giữa 
nhóm “Từ 6 đến 10 năm” và “Trên 10 năm” (chênh lệch trung bình 0,46625, mức ý nghĩa 
0,002) cũng đáng kể. Như vậy, cho thấy, có sự khác biệt giữa các nhóm thâm niên trong 
lĩnh vực “Giải quyết vấn đề”, cụ thể là nhóm có thâm nhiên “Từ 3 đến 5 năm” và “Từ 6 
đến 10 năm” có năng lực giải quyết vấn đề tốt hơn nhóm “Trên 10 năm”.

3.2. Thảo luận
Kết quả của nghiên cứu này nhìn chung khẳng định tính phù hợp của việc áp dụng 

khung DigComp cho công chức làm việc tại UBND phường của quận Tân Bình, TPHCM. 
Thông qua đó, giá trị của thang đo có thể áp dụng cho các cơ quan, đơn vị công của Việt 
Nam. 

Đồng thời, nghiên cứu cũng cho thấy năng lực số của đối tượng được khảo sát đạt giữa 
trình độ cơ bản và trung cấp với giá trị trung bình là 2,7140 trên thang đo từ 1 đến 4, gần 
đạt được trình độ trung cấp. Trình độ trung cấp về năng lực số được khảo sát có thể là kết 
quả cho việc điều chỉnh chương trình đào tạo, bồi dưỡng nhằm nâng cao năng lực số cho 
cán bộ, công chức. Hơn nữa, những người được khảo sát cho thấy tiến bộ hơn trong các 
lĩnh vực “Kiến thức về thông tin và dữ liệu”, “Giao tiếp và cộng tác”, điều này có thể là 
do việc ứng dụng thường xuyên công nghệ số trong công việc và cuộc sống hàng ngày 
của họ ở hai lĩnh vực này. Ngược lại, các lĩnh vực mà họ có ít sự tự tin nhất là “Sáng tạo 
nội dung số”, “An toàn” và “Giải quyết vấn đề”, tương tự như kết quả đánh giá năng lực 
số của công chức Ukraine (Bilan et al., 2023). Vì vậy, công chức cần được tăng cường 
đào tạo, bồi dưỡng để nâng cao hơn nữa năng lực số, đặc biệt ở các lĩnh vực “Sáng tạo 
nội dung số”, “An toàn” và “Giải quyết vấn đề”.

Kết quả khảo sát cũng cho thấy có sự khác biệt về năng lực số giữa các nhóm công 
chức theo thâm niên trong lĩnh vực “Sáng tạo nội dung số”, “Giải quyết vấn đề” cụ thể 
là nhóm có thâm niên “Từ 3 đến 5 năm” và “Từ 6 đến 10 năm” có năng lực sáng tạo nội 
dung số và giải quyết vấn đề tốt hơn nhóm “Trên 10 năm”. Điều này có thể do những 
người có thâm niên làm việc lâu năm có cách tiếp cận công việc theo thói quen nên mức 
độ năng lực “Sáng tạo nội dung số” và “Giải quyết vấn đề” không bằng những người có 
thâm niên làm việc ít hơn. Thêm vào đó, theo thống kê ở Bảng 1. đối tượng khảo sát có 
thâm niên công tác trên 10 năm lại chiếm tỷ lệ lớn (43,8%). Do đó, cần rút ngắn sự khác 
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biệt về năng lực số ở các nhóm công chức theo thâm niên chẳng hạn như tăng cường đào 
tạo, bồi dưỡng cho nhóm có thâm niên trên 10 năm về các lĩnh vực “Sáng tạo nội dung 
số”, “Giải quyết vấn đề”.

4. Kết luận 
Việc xây dựng khung năng lực số cho đội ngũ công chức được coi là một bước quan 

trọng để hỗ trợ thiết kế đào tạo, bồi dưỡng nhằm thực hiện được chiến lược phát triển 
Chính phủ số Việt Nam. Nghiên cứu này xác nhận tính hợp lệ của việc áp dụng thang 
đo năng lực số dựa trên Khung năng lực DigComp cho công chức làm việc tại UBND 
phường quận Tân Bình, TP.HCM. Đồng thời, đã đánh giá được thực trạng năng lực số 
của họ, cụ thể là công chức tiến bộ hơn trong các lĩnh vực “Kiến thức về thông tin và dữ 
liệu”, “Giao tiếp và cộng tác” và các lĩnh vực mà họ có ít sự tự tin nhất là “Sáng tạo nội 
dung số”, “An toàn” và “Giải quyết vấn đề”. Vì vậy, công chức cần được tăng cường đào 
tạo, bồi dưỡng liên quan đến các lĩnh vực này, ví dụ thông qua các khóa học về an ninh 
mạng, khắc phục sự cố công nghệ thông tin và sáng tạo nội dung số. Có thể tăng cường 
đào tạo, bồi dưỡng trực tuyến thông qua các nền tảng trực tuyến hoặc học tập kết hợp với 
sự trợ giúp của cán bộ công nghệ thông tin có thể được coi là một cách hiệu quả để nâng 
cao năng lực số của công chức (Nguyen et al., 2024). Tiếp theo, các yếu tố cá nhân ảnh 
hưởng đến năng lực số của công chức UBND phường tại quận Tân Bình, TP.HCM cũng 
được phân tích. Theo đó nhóm công chức có thâm niên “Từ 3 đến 5 năm” và “Từ 6 đến 
10 năm” có năng lực sáng tạo nội dung số và giải quyết vấn đề tốt hơn nhóm “Trên 10 
năm”. Do đó, để rút ngắn sự khác biệt về năng lực số ở các nhóm công chức theo thâm 
niên cần tăng cường đào tạo, bồi dưỡng cho nhóm có thâm niên trên 10 năm về các lĩnh 
vực “Sáng tạo nội dung số”, “Giải quyết vấn đề”.

Hiện nay, theo chủ trương của Đảng và Nhà nước về sắp xếp đơn vị hành chính các 
cấp và xây dựng mô hình chính quyền địa phương 2 cấp thì chính quyền phường sẽ được 
trao nhiều quyền hạn hơn, tổ chức bộ máy, chế độ công chức, công vụ cũng sẽ được đổi 
mới, đảm bảo đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ (Thủy Tiên, 2025). Vì vậy, vai trò của công chức 
phường ngày càng quan trọng nên việc đo lường năng lực số của công chức phường là rất 
cần thiết. Do đó, đối với các nghiên cứu trong tương lai nhằm mục đích đo lường năng 
lực số của công chức UBND phường trên toàn quốc, việc áp dụng khung DigComp sẽ 
có lợi. Các nghiên cứu như vậy có thể xem xét kết hợp các yếu tố của các mục liên quan 
đến AI dựa trên phiên bản DigComp mới nhất, phiên bản 2.2. Hơn nữa, để tăng cường 
tính hợp lệ của khung DigComp dành cho công chức UBND phường, có thể tiến hành 
các cuộc phỏng vấn hoặc thảo luận nhóm tập trung với những người tham gia khảo sát 
để khám phá mối quan hệ giữa các yếu tố cá nhân và năng lực số (Nguyen et al., 2024).
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