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UNG DUNG CONG NGHE SO THUC DAY PHAT TRIEN
DU LICH BEN VU'NG (TRUONG HOP HUYEN CAN GIO,
THANH PHO HO CHI MINH)

Ngay nhdn bai: 30/6/2024, ngay nhdn lai bai: 10/5/2025; ngay duyét dang: 23/5/2025
LE THI TRUCANH®

TOM TAT

Nghién civu tdp trung vao iing dung céng nghé sé nham thiic day du lich bén viing tai
huyén Can Gio, TP. Ho Chi Minh. Vi hé sinh thdi rirng ngdp man ddc trung, Can Gio
c6 tiém nang phat trién du lich bén viing nhung dang doi mdt véi han ché vé ha tang,
qudng bad va két néi thi trwong. Cong nghé sé, bao gom tri tué nhan tao (AI), dit liéu Iom
(Big Data), thuc té do (VR/AR) va Internet van vit (IoT), c¢é thé givip t6i wu héa quan 1y,
ndng cao trai nghiém du khdch va bdo ton tai nguyén thién nhién. Nghién ciru dp dung
cdc phwong phdp phan tich SWOT, tong quan tai liéu va so sanh thuc tién dé danh gid
thuee trang va dé xudt giai phdp. Céc khuyén nghi tdp trung vao xdy dung ha tang céng
nghé, phat trién nén tang du lich théng minh, dao tao nhan liec s6 va tang cuong hop tdc
cong - tw. Viéc chuyén doi sé sé givip Can Gio khai thac hiéu qua loi thé sdn cé, huéng
1Gi phdt trién du lich bén viing va canh tranh hon trén thi truong.

T khoa: du lich bén viing, cong nghé sé, sinh thdi, huyén Can Gio-

ABSTRACT

The study focuses on the application of digital technology to promote sustainable
tourism in Can Gio District, Ho Chi Minh City. With a unique mangrove ecosystem, Can
Gio District has the potentiality to develop sustainable tourism on the one hand, but is
facing limitations in infrastructure, promotion and market connection on the other hand.
Digital technology, including artificial intelligence (A1), big data, virtual reality (VR/AR)
and Internet of Things (loT), can help optimize management, enhance visitor experience
and conserve natural resources. The study applies SWOT analysis, literature review and
practical comparison methods to assessing the current situation and proposing solutions.
Recommendations focus on building technology infrastructure, developing smart tourism
platforms, training digital human resources and enhancing public-private cooperation.
Digital transformation will help Can Gio District effectively exploit existing advantages,
aiming for more sustainable and competitive tourism development in the market.

Key words: sustainable tourism, digital technology, ecosystem, Can Gio District.

®) Tién si, Khoa Xay dung Pang, Hoc vién Can bo TP.HCM, . ttanh@hcmca.edu.vn
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1. Pit van dé

Trong boi canh toan cau hoa va chuyén doi s6 ngay cang sau rong, du lich bén viing
da tré thanh mot xu hudng tat yéu nham dam bao su can bang giita phat trién kinh té,
bao vé tai nguyén moi truong va nang cao chat lugng doi séng cong dong. Du lich khong
chi dong vai tro 1a mot nganh kinh té miii nhon, tao dong luc tang trudng cho nhiéu linh
vuc lién quan, ma con co tac dong sau sdc dén van hoa, x4 hoi va moi truong. Tuy nhién,
dé phat trién du lich theo huéng bén viing, can c6 su két hop chat ché gitta quan 1y tai
nguyén hi¢u qua, nang cao chét luong dich vy, va dac bi¢t 1a ng dung cong nghé s6 dé
t5i wu hoa van hanh, nang cao trai nghiém du khach va hd tro hoach dinh chinh sach.

Huyén Can Gio, Thanh phd H6 Chi Minh (TP.HCM) dugoc UNESCO cong nhan 1a
Khu du trir sinh quyén thé gidi, so hitu hé sinh thai rimg ngap man doc déo cung tiém
nang phat trién du lich bén ving, cong dong va van hoa. Tuy nhién, thuc trang phat trién
du lich tai Can Gio cho théiy nhiéu han ché nhu ha tﬁng du lich chua déng b0, san phém
du lich con don diéu, kha ning tiép can thi trudng chua cao va tinh lién két trong chudi
gia tri du lich con yéu. Pic biét, mic du cong nghé sb da va dang dong vai tro ngay cang
quan trong trong viéc nang cao nang luc canh tranh va phat trién bén vimg nganh du lich,
nhung viéc tmg dung cac cong nghé nay tai Can Gio van con han ché va thiéu chién lugc
dong bo.

Hién nay, cac cong ngh¢ tién tién nhu tri tué nhan tao (Al), dir liéu 16n (Big Data),
thuc té do/ting cuong (VR/AR), Internet van vat (IoT) va nén tang du lich thong minh da
dugc chirg minh 13 c6 kha nang nang cao hiéu qua quan 1y du lich, tdi wu hoa chién lugc
tiép thi, cai thién trai nghiém du khach va hd tro bao ton tai nguyén. Trong bdi canh do,
nghién ctru vé vai tro ctia cong nghé s trong phat trién du lich bén viing tai Can Gio 1a
can thiét, khong chi dé danh gia tic dong thuc té ma con nham dé xudt cic giai phap tng
dung hiéu qua, gop ph?ln thac déy su phat trién du lich bén virng tai dia phuong.

Tur nhitng van dé trén, bai viét nay tap trung vao ba muc tiéu chinh: (1) Phan tich thuc
trang phat trién du lich tai Can Gio, bao gém nhitng tiem nang, thach thuc va han ché
trong qua trinh phat trién du lich bén viing; (2) Panh gia vai trd cta cong nghé sb trong
viéc hd trg va thuc day du lich bén viing tai Can Gid; (3) Dé xuét cac giai phap ung dung
cong nghé sd mot cach hiéu qua nham nang cao tinh bén viing va kha ning canh tranh
cua nganh du lich dia phuong, dac biét nhan manh viéc ung dung cong nghé sb trong
nganh du lich v&i pham vi nghién ctru & huyén Can Gio, TP. H6 Chi Minh trong giai doan
tir nam 2020 dén nay. Két qua nghién ctru khong chi cung cip co s khoa hoc va thuc
tién vé mdi quan hé giira cong nghé sb va du lich bén viig ma con dua ra cac khuyén
nghi chinh sach hitu ich cho cac bén lién quan, bao gdm chinh quyén dia phuong, doanh
nghiép du lich va cong dong dan cu, nham thuc ddy su phat trién bén ving cua du lich
tai Can Gid ndi riéng va Viét Nam néi chung.
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2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru nay ap dung cach tiép can lién nganh, két hop gitra kinh té du lich, cong
nghé s6 va phat trién bén vitng, nham danh gia vai trd ctia cong nghé s trong thuc day
du lich bén virng tai huyén Can Gio. Cu thé, nghién ciru sir dung ba phuong phép chinh:
(1) Phurong phdp téng quan tai liéu duoc thyc hién thong qua thu thap va phan tich cac
nghién ctru, bao cdo khoa hoc va chinh sach lién quan dén du lich bén viing, img dung
cong nghé sb va thuc trang phat trién du lich tai Can Gio. Déng thoi, viee ddi chiéu voi
cac mo hinh thanh cong trén thé gidi gitp rut ra bai hoc kinh nghiém va dé xuat giai phap
pht hop; (2) Phuwong phép phén tich SWOT dugce st dung dé danh gia diém manh, diém
yéu, co hoi va thach thirc trong viéc ing dung cong nghé sé tai Can Gid, ddng thoi phan
tich cac yéu tb tac dong dén hiéu qua trién khai cong nghé sb trong du lich dia phuong;
(3) Phuwong phdp so sanh gitip dbi chiéu thuc trang Gmg dung céng nghé sé tai Can Gio
v6i cac dia phuong ¢6 mo hinh tuwong tu, tir do phan tich cac yéu t6 thuan 1oi va han ché
dé dé xuat cac giai phap phu hop véi didu kién thyc tién. Viéc két hop cac phuwong phap
trén dam bao tinh khoa hoc, logic va thuc tién, cung cip co so vimg chic dé danh gia va
dua ra cac dé xuat hiéu qua nham t6i wu hoa ing dung cong nghé s trong phat trién du
lich bén ving tai Can Gio.

3. Két qua nghién ciru va thio luin

3.1. Co 56 Iy ludn, thwe tién vé du lich bén viing, itng dung cong nghé sé trong du
lich va thue trang phdt trién du lich Can Gio hién nay

3.1.1. Tong quan vé du lich bén viing

Du lich bén viing dugc T chie Du lich Thé gigi (UNWTO, 2021) dinh nghia 1a sy
phat trién du lich dép ing nhu cau hién tai ciia du khach va diém dén ma van dam bao
kha ning phuc vu cho cac thé hé twong lai. Pay khong chi 1a mot mé hinh phat trién du
lich ma con 1a mét chién lwge dai han nham can béng gitra tang truong kinh té, bao ton
tai nguyén thién nhién, bao vé ban sic van héa va dam bao loi ich xa hoi cho cong dong
dia phuong. Céc tiéu chi cbt 16i ctia du lich bén viing bao gdm: (i) bao vé méi truong,
thong qua quan 1y tai nguyén thién nhién va giam thiéu tac dong tiéu cyc tir hoat dong du
lich; (ii) bao dam loi ich kinh té, gitip duy tri sinh ké 6n dinh cho cong dong dia phuong
va tao ra gia tri kinh té 1au dai; (ii1) dong g6ép xa hdi va van hoa, nham béo tdn ban sic
dia phuong, khuyén khich su hoa nhap va phat trién du lich c6 trach nhiém (Phan Thanh
Vinh, Lé Thanh An, Pang van My, 2025).

Trén thé gidi, nhidu qudc gia di phat trién thanh cong mo hinh du lich bén viing, két
hop hai hoa gitra khai théac tai nguyén du lich va bao vé mai truong. Costa Rica dugce
xem & dién hinh véi chién lugc phat trién du lich sinh thai dya trén nguyén tic bao ton
rimg nhiét d6i va da dang sinh hoc, giup quéc gia ndy vira duy tri hé sinh thai ty nhién
vira thiic day nén kinh té du lich. Tai New Zealand, chinh phu da trién khai mé hinh du
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lich téi tao “Tiaki Promise”, mot sang kién khuyén khich du khéch c6 trach nhiém bao
v€ thién nhién va ton trong van hda ban dia, tir d6 tao ra mdt hé théng du lich than thién
vGi moi truong va mang tinh bén viing cao. Nhitng mé hinh nay da mang lai gia tri kinh
té lau dai dong thoi dam bao viéc bao ton mdi truong tu nhién va phat trién xa hoi mot
cach can bang (Nguyén Chau Anh, 2024).

3.1.2. Ung dung cong nghé sé trong du lich

Cong nghé sd ngay cang trd thanh yéu t6 then chdt trong nganh du lich, gop phan nang
cao hi¢u qua quan ly, t6i wru hoa hoat dong kinh doanh va cai thi¢n trai nghiém du khach.
Sy phat trién ctia cac cong nghé tién tién da thuc ddy qua trinh chuyén ddi sb trong du
lich, gitip doanh nghiép tdi wu héa chi phi van hanh, dong thoi hd trg cac diém dén phat
trién theo hudng bén viing. Mot sb cong ngh¢ ndi bat co thé ké dén nhu tri tué nhan tao
(AI), ho tro ca nhan héa trai nghiém du khach, tdi wu hoa dich vu khéch san va dé xuét
hanh trinh thong minh; thuc té ao (VR) va thyc té ting cudng (AR), giup du khach trai
nghiém diém dén trude chuyén di, hd tro quang ba du lich va cung cip thong tin theo
thoi gian thuc; dir liéu 16n (Big Data), dong vai tro quan trong trong viéc phan tich hanh
vi du khach, t6i uu hoa chién lugce tiép thi va hd trg hoach dinh chinh sach phat trién du
lich; va Blockchain, gitp dam bao tinh minh bach va bao mat trong giao dich du lich, bao
gom dit vé, dat phong va thanh toan tryc tuyén.

Bén canh viéc cai thién trai nghiém ngudi dung, cong nghé sé con dong gop quan
trong vao viéc hd trg quan 1y tai nguyén du lich hiéu qua va giam tac dong tiéu cuc dén
mai truong. Cac nghién ctru di chi ra rang tng dung Al va Big Data c6 thé gitp kiém
soat luu lugng khach tai cac diém du lich, han ché tinh trang qua tai (overtourism) va toi
ru hoa phan bd ngudn lyc phuc vu du khach. Ngoai ra, cong nghé sd ciing thiic dy sy
phat trién ctia hé théng du lich thong minh, trong d6 cac nén tang dat chd, ban dd sb va
hudng dan vién ao gitp du khach c6 trai nghiém thuan tién hon, dong thoi giam thiéu tac
dong dén moi truong nho vao viée t5i wu hoa 10 trinh va dich vu du lich.

Nhiéu qudc gia trén thé gidi da trién khai thanh cong mé hinh du lich bén viing dya
trén cong nghé s6. Chang han, Singapore da phat trién nén tang Smart Tourism, cung cap
dir li¢u tryc quan vé tinh trang dong duc tai cac diém du lich, gitp du khach ca nhan hoa
lich trinh va hd tro chinh quyén diéu tiét luu lugng khach hop 1y. Tai Han Quéc, viéc
ung dung VR va AR trong quang ba du lich di san da cho phép du khach trai nghiém cac
dia danh vin hoa tir xa trudc khi quyét dinh dit tour, gop phan gia ting ty 1& chuyén doi
trong du lich tryc tuyén va nang cao trai nghiém ngudi ding. Nhitng mé hinh nay cho
thay rang cong nghé sé khong chi giup nang cao hiéu qua kinh té ctia nganh du lich ma
con dong vai trd quan trong trong viéc bao vé tai nguyén, hudng téi sy phat trién bén
viing ciia nganh du lich toan cau.

3.1.3. Thuc trang phat trién du lich tai huyén Can Gio
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Huyén Can Gio, TP. Hb Chi Minh, 1a khu vyc duy nhat ctia thanh phd c6 dudng bo
bién, ddng thoi s¢ hitu hé sinh thai rimg ngdp min rong 16n, dong vai trd quan trong trong
viéc bao v€ da dang sinh hoc va can béng moi truong ty nhién. Voi téng dién tich hon
75.740 ha, trong d6 rimg ngap min chiém khoang 40.000 ha, Can Gid duoc UNESCO
cong nhan l1a Khu du trit sinh quyén thé gidi vao nam 2000, nho vao h¢ sinh thai dac
trung v6i hon 200 loai dong thuc vat, trong d6 c6 nhiéu loai quy hiém nhu vooc cha va
chan den va c4 sdu nudc man. Pay 1a nhitng loi thé dic biét giup Can Gio phat trién du
lich sinh thai, dong thoi két hop véi du lich cong ddng nhd vao hé thdng lang chai truyén
thong, cac 18 hoi van hoa dic sac nhu L& hoi Nghinh Ong va nén 4m thyc phong phu véi
cac dic san bién noi tiéng.

Mic du ¢6 nhiéu tiém nang, nhung viéc khai thac du lich tai Can Gio van con ton tai
nhiéu thach thirc, ddc biét 1a trong qua trinh ing dung cong nghé sb dé nang cao chat
luong dich vu va tdi wu hoa quan ly diém dén. Theo bao cdo ciia S& Du lich TP.HCM,
lugng khach du lich dén Cén Gio van con thép s0 voi tiém nang, véi khoang 1,7 triéu
luot khach vao nam 2022, chi chiém khoang 4% tong luot khach du lich dén TP.HCM.
Nguyén nhan chinh 14 do ha ting giao thong chwra phat trién dong b, viéc di chuyén dén
Can Gio chii yéu phu thudc vao pha Binh Khanh, khién thoi gian di chuyén kéo dai va
giam strc hut ddi v6i du khach, dic biét 1a khach quéc té. Bén canh do, ha tﬁng cong nghé
phuc vu du lich chua duogc dau tu ding muc. Hién tai, Can Gio chua c6 hé théng du lich
thong minh, cac nén tang dit phong, huéng dan vién 4o hay dit tour truc tuyén van chua
phat trién ddy du, khién kha ning tiép can thi trudng con han ché. Ngoai ra, hoat dong
tiép thi du lich s6 van chua tan dung toi da cac cong nghé tién tién nhu thuc té ao (VR),
thuc té ting cudng (AR) hay dit liéu 16n (Big Data), von 1a nhirng cong cu hiéu qua trong
viéc nang cao trai nghiém du khach va t6i wu hoa quan 1y diém dén. Hau hét du khach
hién nay tim kiém thong tin du lich qua cic nén tang truc tuyén, nhung Can Gid van
chua c¢6 chién luge quang ba manh mé trén cac kénh truyén thong s6 nhu Google Travel,
TripAdvisor hay mang xa hoi. Ngoai ra, viéc thiéu ngudn nhan luc ¢ chuyén mén vé du
lich s6 cling 1a mot rao can 1on. Hién nay, phan 16n cac ho kinh doanh du lich tai Can Gio
1a doanh nghiép nho hoic ho gia dinh, thiéu kinh nghiém trong viéc tng dung cong nghé
vao van hanh dich vu du lich. Viéc chuyén doi s trong nganh du lich dia phuong vi vay
gip nhiéu kho khian, 1am giam kha ning canh tranh cta Can Gid so véi cac diém dén du
lich khéc trong khu vuc nhu Viing Tau hay Pht Quéc.

Nhin chung, Can Gio dang dtig trude co hdi phat trién manh mé trong nganh du lich,
nhung dé hudng dén mot mo hinh du lich bén ving, viéc ung dung cong nghé s6 dong
vai trd quan trong trong viéc nang cao trai nghiém du khéach, t6i wu héa tai nguyén va
nang cao nang luc quan 1y diém dén. Do dé, nghién ciru va dé xuét cac giai phap s6 hoa
cho du lich Can Gid khong chi 13 yéu cau cap thiét ma con 1a mot chién luge quan trong
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dé phat trién du lich theo huéng hién dai, bén viing va co gi tri gia tang cao hon trong
dai han.

3.2. Ung dung céng nghé so trong phat trién du lich bén viing tai Cin Gio

Sy phat trién manh mé cta cong nghé sd ¢3 mo ra nhitng co hoi dot pha trong viée
quén 1y, quang ba va phat trién du lich bén vimg. Dbi v6i huyén Can Gio, noi s¢ hitu tiém
nang du lich sinh thai nhung con nhiéu han ché vé ha téng va tiép can thi truong, vi¢c ing
dung cong nghé s6 khong chi gitip toi wu hda quan Iy ma con ning cao trai nghiém du
khach va dam bao phat trién du lich theo hudng bén vimg. Cong nghé s co thé duge ap
dung trén nhiéu khia canh cta nganh du lich tai Can Gio, bao gdm quan 1y va quy hoach
du lich, quang ba va tiép thi, nang cao trai nghiém du khach, ciing nhu bao t6n va quan
1y moi truong du lich.

3.2.1. Ung dung céng nghé sé trong quan 1y va quy hoach du lich

Trong bdi canh chuyén doi s, viée sir dung hé thong ban d6 so va dit liéu du lich dong
vai trd quan trong trong quan 1y va quy hoach phat trién du lich bén viing tai Can Gio.
Ban d6 s6 gitp xdy dung hé thong dinh vi du lich théng minh, cung cép thong tin truc
tuyén vé cac dia diém du lich, tuyén duodng, co s luu tra va cac dich vu hé trg. Hon nita,
cong nghé tri tué nhén tao (AI) va dit liéu 1on (Big Data) c6 thé giup chinh quyén dia
phuong va doanh nghiép du lich phan tich hanh vi du khach, du bao xu hudng du lich, tir
d6 xay dung chién luoc phat trién hop 1y. Ung dung AI con hd trg quan 1y dong khach,
gitip kiém soat s6 lugng du khach tai cac diém dén dé tranh tinh trang qua tai va giam ap
luc 1€n tai nguyén tu nhién.

3.2.2. Ung dung céng nghé sé trong qudng bd va tiép thi du lich

Cong tac quang ba du lich Can Gid van con nhiéu han ché do chua khai thac triét dé
cac nén tang s6 va cong nghé tién tién trong tiép thi diém dén. Theo bao cio cua So Du
lich TPHCM, luong khach du lich dén Can Gid tuy c¢6 xu huéng ting nhung van thap
s0 v6i cac diém dén du lich khac trong khu vyc. Mot trong nhirng nguyén nhan chinh
1a chién lugc quang ba chua dugc thyc hi¢n déng bo trén cac kénh truyén thong s6, 1am
giam kha nang tiép can thi trudng, dic biét 1a du khach qudc té.

Viéc tng dung cong nghé thuc té ao (VR) va thyc té ting cudng (AR) 1a mot trong
nhiing giai phap quan trong gitip nang cao hiéu qua quang ba du lich Can Gio. Cong nghé
VR/AR c6 thé tao ra trai nghiém mo phong, cho phép du khach kham pha diém dén tur
xa trude khi quyét dinh dat tour. Py 1a phuong thirc ddc biét phit hop vé6i du lich sinh
thai, khi cac tng dung VR c6 thé tai hién hé sinh thai rung ngdp man, cac loai dong vat
quy hiém va canh quan thién nhién song dong, gitip nang cao nhan thic vé bao ton mai
truong va kich thich si quan tim ctia du khach. Trén thé gi6i, nhiéu diém dén du lich da
mg dung thanh céng cong nghé VR/AR trong quing ba. M6 hinh nay co thé duoc ap
dung tai Can Gid dé quang ba cac diém dén tiéu biéu nhu Pao Khi, Khu du lich Vam
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Sét hay bai bién 30/4, gitip du khach c6 cai nhin truc quan va hap dan hon vé diém dén.

Mang x4 hoi va cac nén tang truc tuyén ngdy cang dong vai trd quan trong trong hoat
dong tiép thi du lich. Tuy nhién, Can Gio hién chua tan dung tdi da cac kénh nay trong
chién luoc quang ba, khién lwong thong tin vé du lich dia phuong trén mang con han ché
va chua thuc su thu hat du khach. Viée trién khai cac chién dich quang ba du lich thong
qua nén tang s6 co thé gitip Can Gid mé rong d6i tugng khach hang, dic biét 1a du khach
quéc té, thong qua cac chién luge tiép thi ki thuat s6 hiéu qua. Trude hét, viéc phat trién
ndi dung sd da ngdn ngit (Anh, Phap, Trung, Nhat) s& giup mo rong kha ning tiép can
v6i du khach nude ngoai, cac diém dén ap dung chién luge nay c6 ty 1é thu hut khach
qudc té cao so voi nhitng noi chi st dung tiéng ban dia. Bén canh dé, tdi vu hoa céng cu
tim kiém (SEO) va quang céo sb thong qua Google Ads s& ting cuong kha ning hién thi
ctia du lich Can Gid trén cac nén tang tim kiém, gitip du khach d& dang tiép can thong tin
diém dén. Ngoai ra, xu hudng sir dung video ngan trén TikTok va Instagram dang ngay
cang phé bién, dic biét trong nhom du khach tré tir 18-35 tudi, tim kiém thong tin du lich
qua cac nén tang nay. Do d6, viéc xay dung cac video gi6i thiéu vé thién nhién, van hoa,
am thuc, trai nghiém du lich tai Can Gio ¢6 thé giup gia ting mirc do nhan dién va hap
dan du khéch tré. Pdng thoi, hop tac véi cac travel bloggers va Key Opinion Leaders
(KOLs) trén mang xa hoi ciing 1a mot chién lugc hiéu qua, cc chién dich quang ba du
lich ¢6 sy tham gia ctia nhimg c4 nhan c6 tam anh huong s& lam ting mic d6 quan tim
ctia du khach 18n so véi cac phuong thitc quang ba truyén thng.

Phét trién nén tang du lich thong minh dong vai trd quan trong trong viéc nang cao
hi€u qua quan 1y, cai thién trai nghiém du khach va tang cuong nang lyc canh tranh cua
Can Gio trén ban do du lich. Mot hé thong du lich thong minh bao gdm céc tng dung
di dong cung céap thong tin diém dén, ban dd s6, huéng dan vién ao sir dung tri tué nhan
tao (Al chatbot) va hé théng dat vé truc tuyén, c6 thé nang cao muc do hai long cua du
khach. Trong bi canh chuyén ddi s6 manh mé&, nhiéu diém dén trén thé gidi da trién khai
cac nén tang nay nham tbi wu héa trai nghiém du khéach, dién hinh nhu Singapore véi hé
thong Smart Tourism Platform, gitip cung cap dit liéu thoi gian thuc vé giao thong, thoi
tiét va su kién vin hoéa, tao diéu kién thuan loi cho viée 1én ké hoach du lich. Dé phat
trién nén tang du lich théng minh tai Can Gio, can thyc hién cac giai phap cu thé nhu xay
dung tng dung di dong Can Gid Smart Travel, cung cap thong tin thoi gian thuc vé cac
diém tham quan, luu tra, 4m thuc va su kién, gop phan gia ting mutrc d6 hai 1ong cta du
khach 1én 30% va kéo dai thoi gian luu tra trung binh thém 20%. Bén canh d6, phat trién
hé théng chatbot AI hd tro du khach trong viéc 1ap ké hoach hanh trinh, dit vé va tim
kiém thong tin ciing 1a mot giai phap quan trong, nhu cach Han Qudc trién khai chatbot
trén ung dung Visit Korea, giup du khach tiép can thong tin dé dang bang nhiéu ngon ngir
va ca nhan hoéa trai nghiém du lich. Ngoai ra, ng dung cong ngh¢ blockchain trong dat
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phong va giao dich truc tuyén s& gitp ting cudng tinh minh bach va bao mat, giam chi
phi giao dich va ning cao niém tin cta du khach qudc té. Cac nén tang blockchain nhur
Travala hay LockTrip da chirng minh dugc tinh hiéu qua khi cung cép dich vu dit chd
minh bach, khong bi thao ting boi cac bén trung gian, mdt mo hinh c6 thé ap dung tai
Can Gid nham thu hat khach quéc té va nang cao chét lugong dich vu du lich. Nhin chung,
phat trién nén tang du lich théng minh khong chi gitip Can Gio ting stic canh tranh ma
con hd trg quan 1y du lich bén viing. Khi cac giai phap cong nghé duoc trién khai dong
bd, Can Gid ¢o thé tro thanh mot diém dén thong minh va hip dan, gop phan thic day du
lich sinh thai va phat trién kinh té dia phuong theo huéng hién dai, bén vimng.

3.2.3. Ung dung céng nghé sé trong trai nghiém du khdch

Viéc tmg dung cong nghé sé khong chi gitp nang cao kha ning tiép can diém dén ma
con tdi vu hoa trai nghiém du khéch, tao diéu kién thuan loi trong qua trinh 1é€n ké hoach
hanh trinh, dat vé va sir dung dich vu du lich. Hién nay, nhiéu diém dén du lich trén thé
gidi dd img dung cong nghé s6 nham don gian hoa thi tuc thanh toan, dit vé va quan 1y
tour, gitp du khach tiép can dich vu nhanh chéng ma khong can st dung tién mat. Du
khach qudc té co xu hudng st dung cac nén tang dit vé truc tuyén va thanh toan k¥ thuat
sO dé giam thoi gian chd doi va nang cao tinh tién loi khi di chuyén. Déi véi Can Gio,
viéc trién khai hé théng thanh toan dién tir, ma QR, Gng dung dat vé truc tuyén va quan
1y tour thong minh s& gop phan cai thién trai nghiém du khach, dong thoi giam thiéu tac
dong tiéu cyc dén moi truong thong qua viée han ché sir dung gidy va cac tai nguyén vat
liéu truyén théng. Theo bao cao cua S& Du lich TP.HCM, hién tai, phﬁn 16n dich vu du
lich tai Can Gid van duya trén cac phuong thire thanh toan tién mat, lam giam kha nang
tiép can d6i véi du khach nude ngoai va han ché tinh tién loi trong qua trinh trai nghiém
du lich.

Bén canh d6, viéc phat trién cac mg dung du lich thong minh ¢ thé gitp ca nhan hoa
hanh trinh trai nghiém cta du khach bang cach cung cap thong tin thoi gian thuc vé tinh
trang thoi tiét, lich trinh tour, sy kién van héa va huéng dan di chuyén trong khu vuc.
Cac tng dung du lich thong minh gitup tang murc do hai long ctia du khéch nho vao kha
ning cung cap thong tin nhanh chong va chinh xac. Cac nén tang nay ciing cé thé tich
hop chatbot AT hd tro du khach bang nhiéu ngon ngit, gitip ho dé dang tra ctru thong tin,
tim kiém goi y diém dén va nhan hd trg kip thoi trong sudt hanh trinh kham pha Can Gio.
Mot s6 qubc gia nhuw Nhat Ban va Han Quéc da trién khai thanh cong hé thdng chatbot
du lich Al trén cac ing dung nhu Japan Official Travel App hay Visit Korea, cho phép du
khach dit tour, tim hiéu thong tin vé diém dén va nhan hd trg nhanh chong chi trong vai
gidy. Viéc tng dung mé hinh tuong ty tai Can Gio s& khong chi nang cao trai nghiém du
khach ma con gép phan chuyén nghiép héa nganh du lich dia phuong, gitip téi uu hoa
nguon lyc va nang cao tinh canh tranh trong thi truong du lich bén viing.
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3.2.4. Ung dung céng nghé sé trong bdo ton va quan 1y méi truong

Mot trong nhitng loi ich quan trong nhét cua cong nghé sé ddi v6i phat trién du lich
bén viing tai Can Gid 1a kha nang hd trg bao ton tai nguyén thién nhién va quan 1y moi
truong hiéu qua. Trong bdi canh bién d6i khi hau va tac dong cua hoat dong du lich dén
hé sinh thai rimg ngdp min ngay cang gia tang, viéc ung dung cic cong nghé tién tién
c6 thé gitip t6i wu hoa cong tac bao vé moi trudng va dam bao tinh bén virng cho du lich
dia phuong. Cong nghé Internet van vat (IoT) c¢6 thé dugc trién khai dé thiét 1ap hé thong
giam sat moi truong tu dong, gitip do ludng cac chi sé quan trong nhu chét lugng nudc,
muc d6 6 nhiém khong khi, do am va tac dong cua cac hoat dong du lich dén hé sinh thai.
Dir liéu thu thap duoc tir cac cam bién IoT c6 thé dugc phan tich bang tri tué nhan tao
(AI) nham dua ra canh bao som vé cac van dé méi truong va dé xuét cac giai phap quan
1y tai nguyén mot cach khoa hoc.

Song song d6, cong nghé Blockchain ¢ thé dugc tmg dung trong quan 1y tai nguyén
du lich mét cach minh bach, gitip theo ddi cac giao dich lién quan dén du lich cong dong,
quéan 1y vé tham quan va dam bao rang doanh thu tir du lich dugc phan phdi cong bang
cho cong dong dia phuong. Viée st dung Blockchain trong quan 1y du lich gitip han ché
gian 1an, dam bao tinh minh bach trong cac giao dich va gop phan duy tri sy bén viing
ctia cac mo hinh du lich sinh thai. Ung dung cong nghé nay tai Can Gid c6 thé giup chinh
quyén dia phuong t6i wu hoa viée thu phi du lich, dong thoi dam bao ngudn loi tir du lich
duogc dau tu hop 1y vao cong tic bao ton moi trudng va phat trién cong dong dia phuong.

Viée ing dung cong nghé sé trong du lich tai Can Gid khong chi gitip nang cao higu
qua quan ly va van hanh ma con mang lai nhiing loi ich lau dai trong bao vé moi trudng
va phat trién du lich theo hudng bén virng. Tuy nhién, dé dat duoc hiéu qua t6i wu, can ¢
su dau tu déng bo vao ha téng cong ngh¢, dao tao nguén nhan luc va xay dung céc chinh
sach hd trg viée tng dung cong nghé sb trong quan 1y du lich dia phuong. Viéc phat trién
cac nén tang du lich thong minh tich hop Al, Big Data, VR, AR va IoT khong chi gitip
quan ly tai nguyén hi€u qua hon ma con nang cao trai nghiém du khach va tao ra mot h¢
sinh thai du lich hién dai. Néu dugc trién khai dong bg, nhimng cong nghé nay s& giup Can
Gio tro thanh mot diém dén du lich sinh thai bén viing, hién dai va hap dan, dong thoi
nang cao kha ning canh tranh cua du lich Viét Nam trén ban do qudc té.

3.3. Dé xudt mét sé gidi phdp doi véi phdt trién du lich bén vitng Cin Gio théng qua
ddy manh teng dung cong nghé sé

Dé thuc déy phat trién du lich bén virng tai huyén Can Gio, viéc ung dung cong ngh¢
s6 khong chi gitip nang cao hiéu qua quan 1y, téi vu hoa trai nghiém du khach ma con
hd tro bao ton tai nguyén thién nhién va phat trién cong dong dia phuong. Tuy nhién, dé
hién thyuc hoa qué trinh chuyén ddi s, can co sy phdi hop chat ché giita chinh quyén dia
phuong, doanh nghiép du lich va cong doéng cu dan. Do d6, cac giai phap va kién nghi s&
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tap trung vao ba nhom ddi twong chinh: chinh quyén dia phuong, doanh nghiép du lich
va cong dé)ng cu dan, véi cac dinh hudng chién luoc cu thé nhim dam bao tinh kha thi
va hiéu qua trong dai han.

3.3.1. Gidgi phdp cho chinh quyén dia phwong

Chinh quyén dia phuong dong vai trd quan trong trong viéc xdy dung nén tang chinh
sach, tao diéu kién thuan loi cho viée ung dung cong nghé sb vao phat trién du lich bén
virng. Trudc tién, can xay dung chién lugc s6 hoa nganh du lich tai Céan Gio, trong do dé
ra cic muc tiéu, 10 trinh va co ché hd trg nhim thac déy chuyén ddi sb trong hoat dong du
lich. Viéc xay dung h¢ sinh thai du lich thong minh can duoc trién khai theo 16 trinh cu
thé, tir viéc hoan thién ha tﬁng cong nghé, s6 hoa thong tin du lich dén viéc ung dung Al
va Big Data dé t6i wu hoa quy trinh quan Iy diém dén. Bén canh d6, chinh quyén can ting
cuong hop tac v6i cac doanh nghiép cong nghé dé trién khai cac giai phap sb trong quan
1y du lich. Viéc phat trién nén tang dit liéu du lich tap trung s& giup déng bd hoa thong
tin vé diém dén, t6i vu hoa quan 1y tai nguyén du lich va hd tro ra quyét dinh dua trén dir
liéu. Chinh quyén ciing can ban hanh chinh sach khuyén khich dau tu vao ha tang cong
nghé du lich, dic biét 1a mang ludi Wi-Fi mién phi tai cac diém tham quan, h¢ théng ban
dd s6 va cac cong cu hd tro du khach truc tuyén. Ngoai ra, viéc ho tro doanh nghiép dia
phuong tiép can ngudn von dé dau tu vao chuyén doi s ciing 14 yéu t6 quan trong giup
nganh du lich phat trién bén viing.

3.3.2. Giai phap cho doanh nghiép du lich

Doanh nghiép du lich dong vai tro nong cbt trong qué trinh tng dung cong nghé sd
nham tdi vu héa van hanh va nang cao chat lugng dich vy, gop phan thuc day phat trién
du lich bén viing tai Can Gio. Viéc trién khai cac giai phap cong nghé nhu hé théng dat
vé truc tuyén, thanh toan khong tién mat, quan 1y luu tra thong minh va chatbot Al ¢6
thé giup tang cudng hiéu qua kinh doanh, giam thiéu tha tuc hanh chinh va nang cao trai
nghiém nguoi dung. Hién nay, du khach phan 16n wu tién sir dung cic nén tang dit vé
tryc tuyén va thanh toan s, cho thay xu huéng chuyén doi sb 1a tit yéu dé nang cao ning
lic canh tranh ctia doanh nghiép du lich. i véi Can Gio, viée ap dung cac hé thong nay
khong chi giup khach hang d& dang tiép can dich vu ma con hd tro doanh nghiép tdi vu
héa van hanh, gidm chi phi nhan su va nang cao tinh minh bach trong giao dich.

Ngoai ra, cac doanh nghiép du lich tai Can Gid can ting cudng dau tu vao trai nghiém
s6 nham tao ra sy khac biét va thu hit du khach (Pham Hong Hai, Nguyén Vin Nguyén,
Lam Thi My Lan, 2025). Viéc phat trién (mg dung di dong du lich thong minh c6 thé
cung cap thong tin diém dén, hd tro dat dich vu va tich hop cac chuong trinh vu déi danh
cho du khach. Cong nghé thuc té ao (VR) va thuc té ting cuong (AR) co thé giup nang
cao trai nghiém khach hang bang cach tao ra cac tour du lich 4o, cho phép du khach
kham pha diém dén trudc khi quyét dinh dat tour. Viéc ap dung cong nghé nay tai Can
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Gid c6 thé gitp gidi thidu canh quan thién nhién, hé sinh thai rimg ngap min va van hoa
dia phuong theo cach sinh dong, hép din hon. Bén canh viéc dau tu vao trai nghiém 30,
doanh nghiép du lich tai Can Gid can diy manh chién lugc quang ba trén nén tang sb
nham tiép can thi truong rong 1én hon. Viéc trién khai chién luoc tiép thi k¥ thuat s0,
két hop v6i quang cdo truc tuyén va hop tac voi cac travel bloggers, KOLs c6 thé giup
nang cao muc do nhan dién thuong hiéu va thiic diy quyét dinh du lich caa khach hang.
Thue té cho thay, cac chién dich quang ba du lich c6 su tham gia cua nhitng nguoi cé
anh hudng trén mang xa hoi co thé gitip ting mirc dd quan tdm cua du khach so véi cac
phuong thirc truyén thong.

Viéc tng dung cong nghé sb vao van hanh va quang ba du lich khong chi giup doanh
nghiép tdi wu hoa hiéu suét kinh doanh ma con nang cao trai nghiém du khach, tao loi
thé canh tranh trong bdi canh thi truong du lich ngay cang s hoa. Pdi vai Can Gid, néu
cac giai phap cong nghé nay duogc trién khai dong bo, dia phuong cé thé thu hit nhiéu
du khach hon, gia tang gia tri dich vu va nang cao vi thé trén ban d6 du lich bén virng.

3.3.3. Gidi phdp cho cong dong dia phwong

Cong dong dia phuong dong vai trd cbt 13i trong phat trién du lich bén viing, dic biét
trong mo hinh du lich cong dong tai Can Giod. Viéc thu hut su tham gia ciia nguoi dan
khong chi gitp duy tri ban sic van hoa ma con dam bao loi ich kinh té dugc phan bo cong
bang, tao dong luc phat trién 1au dai. Tuy nhién, trong bdi canh chuyén d6i s, kha ning
tiép can va tmg dung cong nghé cua ngudi dan dia phuwong con nhiéu han ché, dan dén
tinh trang chua khai thac hét tiém nang tir du lich sd. Viéc nang cao k¥ nang sd cho cong
ddng khong chi giup ho tiép can tot hon véi nén kinh té du lich ma con gbp phan giam
thiéu su phu thudc vao cac bén trung gian, tdi wu hoa thu nhap va dam bao sy binh déng
trong hudng loi tir du lich. Do dé, can ¢ nhiing giai phap dong bo dé hd trg cong dong
dia phuong tham gia hiéu qua vao chudi gia tri du lich théng qua tmg dung céng nghé sb.

Trude hét, can trién khai cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé k¥ ning sd, tap trung
vao ba nhom chinh: k§ niang str dung nén tang sb (dit tour truc tuyén, quan 1y homestay,
tiép thi k¥ thuat s6), k¥ ning quan 1y tai nguyén du lich dua trén dit liéu (thu thap phan
hdi khach hang, phan tich xu huéng du lich), va k¥ ning giao tiép truc tuyén dé nang cao
kha ning tiép can thi trudng qudc té. Viéc dio tao bai ban sé& gitp cong dong dia phuong
tai Can Gio lam chu cac nén tang du lich s, qua d6 nang cao hiéu qua kinh doanh va gia
tang kha nang tiép can khach hang (Poan Manh Cudng, 2022).

Bén canh d0, viéc phat trién nén tang du lich cong dong dwa trén cong nghé s6 1a mot
giai phap thiét yéu dé két ndi tryc tiép nguoi dan véi du khach. Cac ung dung di dong
hoic website co thé dong vai tro 1a cau ndi gitra du khach va cac dich vu do nguoi dan
dia phuong cung cép, chfmg han nhu dat tour trai nghiém, dich vu luu trti (homestay),
huéng dan vién dja phuong, va ban cac san pham du lich dic trung. Cac nén tang cong
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nghé gitip giam chi phi van hanh so véi mé hinh truyén thong, dong thoi ting tinh minh
bach trong giao dich. Hién nay, nhiéu dia phuong trén thé gi6i da trién khai thanh cong
cac mo hinh du lich cong dong sb hoa, dién hinh nhu Chiloé Digital Tourism tai Chile,
noi tng dung cong nghé blockchain dé dam bao quyén loi cho cong dong dia phuong,
gitip ngudi dan kiém soat tt hon doanh thu tir du lich va tranh su thao ting tir cic cong
ty 1&r hanh 16n.

Ngoai ra, viéc xdy dung mang ludi hop tac giita cong dong dia phuong va doanh
nghiép cong nghé ciing 1a mot hudng di quan trong. Chinh quyén va doanh nghiép co
thé hd trg nguoi dan tiép can cac cong cu quang ba sb trén Google Travel, TripAdvisor,
Facebook, va TikTok nham t6i uu hoa hiéu qua truyén thong. Cac mé hinh du lich cong
déng duoc quang ba manh mé trén nén tang $6 c6 murc d nhén dién thuong hiéu cao hon
s0 v6i nhitng md hinh chi dwa vao quang ba truyén thong.

Viéc tich hop cong nghé s vao phat trién du lich cta cong dong dia phuong tai Can
Gio khong chi gitip gia ting thu nhap cho ngudi dan ma con gop phan xay dung thuong
hiéu du lich sinh thai bén virng. Tuy nhién, dé dat dugc hiéu qua tdi da, can c6 su phéi
hop chit ché giira chinh quyén, doanh nghiép va cong dong dia phuong nham dam bao
ha t?mg cong ngh¢ duogc dau tu déng bd, cac chuong trinh dao tao duogc trién khai hiéu
qua va nén tang du lich s6 thuc su mang lai lgi ich cho nguoi dan. Néu duoc thuc hién
mot cach bai ban, mo hinh nay c6 thé gitip Can Gio tré thanh mot trong nhiing diém dén
tién phong vé du lich cong dong s6 hoa tai Viét Nam.

4. Két luan

Phét trién du lich bén viing tai Can Gio thong qua (mg dung cong nghé sé doi hoi mot
chién luoc tong thé va sy phdi hop dong b giira chinh quyén, doanh nghiép va cong
dong dia phuong. Trong dé, chinh quyén dia phwong can déng vai tro dinh hudng, xay
dung chinh sach va tao diéu kién thuan loi cho qua trinh chuyén doi sb; doanh nghi¢p du
lich can chu dong tmg dung céng nghé dé ning cao hiéu qua van hanh va tdi uu hoa trai
nghiém du khach; trong khi cong dong dia phuong can dugc trang bi ky nang s va tham
gia vao cac nén tang du lich s6 nham nang cao sinh ké va thuc ddy mé hinh du lich cong
dong. Néu cac giai phap trén dugc trién khai dong bo, Can Gio khong chi tré thanh mot
diém dén du lich sinh thai hip dan ma con 1a mot hinh mau vé Gmg dung cong nghé sb
trong phat trién du lich bén vimg, gdp phan vao chién luoc chuyén doi sé cta nganh du
lich Viét Nam trong bdi canh cach mang cong nghiép lan thir tu.
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