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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC SANG TAO G VIET NAM TRONG
BOI CANH KINH TE TRI THUC

Ngay nhan bai: 04/02/2025; ngay nhdn lai bai: 11/8/2025; ngay duyét dang: 20/8/2025
NGUYEN THI TOAN THANG®

TOM TAT

Trong boi canh nén kinh té tri thirc ngdy cang phdt trién, nguon nhan lic sang tao giir
vai tro then chot trong viéc ndng cao nang lwc canh tranh va thiic ddy tang trieong bén
vitng, ddc biét tai cic quoc gia dang phdt trién nhw Viét Nam. Bai viét nham lam ré vai
tro ciia nguon nhén liee sang tao, phén tich cdc théach thirc trong phdt trién lyc heong nay,
dong thoi dé xudt giai phdp phi hop véi diéu kién thuc tién ciia Viét Nam. Thong qua
phirong phép tong hop tai liéu va phdn tich so sanh dién hinh tir Singapore, Han Quoc
va Viét Nam, nghién civu chi ra rang kj nang so, tw duy hé thong, kha ndang hoc tdp suot
doi va doi méi la nhitng nang lyc cot 16i can dwoc wu tién phat trién. Di Viét Nam da cé
cdc chinh sdch hé tro nhwe Dé dan 844 hay cdc mé hinh hop tdc gido duc - doanh nghiép,
song van ton tai khoang cdch giita gido duc va thuc tién, cing véi méi truong sang tao
con han ché. Tir d6, bai viét dé xudt cac gidi phdp gom: doi méi gido duc theo hidng tich
hop STEM/STEAM, xdy dung van héa doi méi trong doanh nghiép, tang cwong diéu phoi
chinh sdch ciia nha nwée va ing dung cong nghé hién dai trong dao tao, nham phdt trién
hiéu qua nguon nhan lec sang tao dap g yéu cau ciia nén kinh té tri thirc.

Tir khoa: Nguon nhdn liec sang tao, nén kinh té tri thire, d6i méi sang tao, chinh séch
phat trién nhan lyc.

ABSTRACT

In the context of the rapidly expanding knowledge-based economy, creative human
resources play a pivotal role in enhancing competitiveness and fostering sustainable
growth, particularly in developing countries such as Vietnam. This paper seeks to
clarify the role of creative human resources, analyze the challenges in developing this
workforce, and propose solutions tailored to Vietnam's practical conditions. Using a
synthesis of literature and a comparative case analysis of Singapore, South Korea, and
Vietnam, the study identifies digital skills, systems thinking, lifelong learning ability,
and innovation as core competencies that should be prioritized. Although Vietnam has
introduced supportive policies such as Project 844 and various education - enterprise
cooperation models, gaps remain between education and practice, alongside limitations

*) Tién si Khoa Xay dung Pang, Hoc vién Can bo TP.HCM
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in the creative environment. Thereby, the paper proposes solutions including reforming
education toward STEM/STEAM integration, fostering a culture of innovation in
enterprises, enhancing state policy coordination, and applying modern technologies in
training with the aim of effectively developing creative human resources to meet the
demands of the knowledge-based economy.

Keywords: creative human resources, knowledge-based economy, innovation, human
resource development policy.

1. Pit van dé

Trong bdi canh nén kinh té toan cau chuyén dich manh mé sang mé hinh dya trén tri
thirc va d6i méi, cac qubc gia ngay cang xem nhan lyc sang tao 1a yéu t6 cbt 18i quyét
dinh ning luc canh tranh qudc gia. Nén kinh té tri thirc khong con dya chu yéu vao tai
nguyén hay lao dong gia ré, ma doi hoi lyc luong lao dong c6 kha ning tu duy doi mdi,
g dung cong nghé va thich tmg véi sy bién doi nhanh chéng cua thi truong. Theo T
chtrc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD, 2021), dau tu vao tri thirc, nghién ctru - phat
trién va gido duc sang tao 1a nén tang dé dat ting truong bén viing. Viét Nam, trong qua
trinh chuyén dbi s6 va hoi nhap qudc té, cling dimg trude yéu cau cip thiét vé phat trién
ngudn nhan luc ¢6 nang lyc d6i mdi sang tao dé dap tng cac thach thirc ciia nén kinh té
hién dai.

Tam quan trong clia viéc phat trién ngudn nhan lyc sang tao thé hién ¢ vai trd cua
ho trong viéc thuc dy cac nganh cong nghiép cong nghé cao, d6i méi mé hinh kinh
doanh va nang cao niang suat lao dong. Bao céo ciia Dién dan Kinh té Thé gidi (World
Economic Forum, 2020) cho thay, luc luong lao dong c6 ning luc d6i méi va ki nang
lién nganh c6 kha nang thich nghi nhanh véi xu hudng cong nghé méi, gop phan vao
tang trudng kinh té bén virng. Tai Viét Nam, du c6 luc lugng lao dong tré va tiém nang,
nhung theo Bd Gido duc va Pao tao (2021), chuong trinh dio tao con thiéu tinh thyc tién
va chua gan véi nhu cau thi trudng, gay ra khoang cach 16n giita nang luc nguoi hoc va
yéu cau doi moi.

Xuit phét tir bdi canh va tdm quan trong néu trén, bai viét ndy tap trung lam ro khai
niém, vai trd va nhimg yéu cau dit ra ddi voi ngudn nhéan luc sang tao trong nén kinh
té tri thire, dic biét tai Viét Nam. Bén canh d6, bai viét phan tich cac mo hinh dién hinh
qudc té nhu Singapore va Han Qudc, tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém va dé xuat mot s6
giai phap phu hop véi diéu kién trong nude. Muc tiéu ctia nghién ciru 12 cung cap co sd' 1y
luan va thyc tién dé hoach dinh chinh sach phat trién ngudn nhan luc sang tao, gop phan
nang cao nang lyc canh tranh qudc gia trong ky nguyén sd.

2. Khai niém va vai trd ciia ngudn nhan lye sing tao

2.1. Khdi ni¢gm nguén nhén lwc sdng tao
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Khai niém ngudn nhan lyc sang tao da duoc dé cap trong nhiéu nghién ctru, tuy nhién
cach hiéu va pham vi 4p dung con chua thong nhat. Theo Florida (2002), ngudn nhén luc
sang tao 1a luc luong lao dong tham gia vao viéc tao ra cac ¥ tuong moi, san pham va
dich vu sang tao, c6 kha ning giai quyét van dé mot cach dot pha va dong gop truc tiép
vao tang trudng kinh té thong qua d6i méi. Béo cao cia OECD (2021) nhan manh rang
ngudn nhan lyc sang tao khong chi s¢ hitu k§ ning chuyén mén ma con can kha nang doi
méi lién nganh, tu duy phan bién va ning lyc thich tng nhanh véi sy thay d6i cua cong
nghé. Trong khi do, theo World Economic Forum (2020), day la nhom nhan luc c6 kha
nang tich hop cong nghé s, tu duy hé théng va ky nang mém dé tao ra gia tri moi trong
moi truong lam viéce bién dong.

Tong hop tir céc cach tiép can trén, bai viét nay xac dinh ngudn nhén lyc sang tao 1a
nhoém ngudi lao dong c6 kha niang tao ra hodc cai tién san pham, dich vu, quy trinh théng
qua viéc két hop tri thirc chuyén mén, tu duy d6i méi va kha ning ing dung cong nghé
trong thyc tidn. Khai niém nay khong chi nhan manh dén trinh d6 hoc van hay k¥ ning
c4 nhan, ma con bao ham ning luc dong gbp hiéu qua vao qué trinh doi méi va phat trién
kinh té trong b6i canh nén kinh té tri thirc.

2.2. Vai tré ciia nguéon nhén lwc sing tao trong nén kinh té tri thirc

Trong nén kinh té tri thirc, noi tri thirc, cong nghé va doi méi tro thanh yéu té san xuét
chu yéu, nguon nhén lyc sang tao dong vai tro trung tim trong viéc tao ra gia tri méi va
nang cao ning lyc canh tranh ctia qudc gia. Theo béo cao The Future of Jobs ciia Dién
dan Kinh té Thé giéi (World Economic Forum, 2020), k¥ ning sang tao va d6i méi la
mot trong mudi ki nang quan trong nhat ma luc lugng lao dong can cd dé thich nghi voi
thay d6i nhanh chong cua thi truong va cong nghé.

Nguon nhan luc sang tao c¢6 kha nang chuyén hoa tri thirc thanh san pham, dich vu va
mo hinh kinh doanh méi, gop phan vao ting truong kinh té bén viing. OECD (2021) chi
ra rang cac qudc gia du tu cao vao ngudn nhan lyc d6i méi - nhu thong qua gido duc lién
nganh va chinh sach khuyén khich séng tao - dat mirc ting truong GDP cao hon tir 1,5-2
1an so véi cac qudc gia con phu thude vao lao dong gian don hodc khai thac tai nguyén.

Tai Viét Nam, theo BO Khoa hoc va Cong nghé (2022), cac nganh c¢6 ham lugng tri
thirc va d6i moi cao nhu cong nghé thong tin, truyén thong sé va cong nghé sinh hoc
dang dong gop ngay cang 1on vao GDP, chu yéu nho sy phat trién cua luc luong lao dong
c6 kha nang ddi méi. Tuy nhién, dé tan dung tdi da vai tro nay, Viét Nam can déy manh
dao tao k¥ nang tu duy hé théng, img dung cong nghé va hoc tap sudt doi cho luc luong
lao dong, nham thich nghi v6i chuyén ddi s6 va cach mang cong nghiép 4.0.

Tom lai, ngudn nhan lyc sang tao khong chi 1a nhan t6 tryc tiép thic day d6i mai ma
con 1a chia khéa dinh hinh ning luc canh tranh cta doanh nghiép va qudc gia trong ky
nguyén kinh té tri thuc.
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3. Yéu ciu cép thiét trong phat trién ngudn nhin lyc sang tao

3.1. Thach thirc trong phat trién nguén nhdn lyc sang tao

Phat trién ngudn nhan lyc sang tao dang ddi mat voi nhiéu thach thire trong bdi canh
nén kinh té tri thire. Pau tién, khoang cach gitta gido duc truyén thdng va nhu cau thuc té
ctia thi trudng 1a mot vin dé dang lo ngai. Theo bao céo cua Dién dan Kinh té Thé giéi
(World Economic Forum, 2020), c6 dén 54% luc lugng lao dong toan cau can duoc dao
tao lai hodc nang cap k¥ ning dé dap ung cc yéu cau cong viéc moi trong ky nguyén
s6. Tai Viét Nam, theo B6 Gido duc va Dao tao (2021), chuong trinh giang day tai nhiéu
truong dai hoc van tip trung vao 1y thuyét, thiéu cac k¥ nang thuc hanh lién quan dén
sang tao va cong nghé, dan dén viéc sinh vién ra trudng khong dap Gmg dugc nhu cau cia
thi truong lao dong.

Thir hai, su thiéu hut k¥ ning sang tao va cong nghé trong luc lugng lao dong ciing 1a
mot tréd ngai lon. Bdo cdo cia McKinsey (2021) chi ra ré‘mg, tai khu vuc chau A - Thai
Binh Duong, c6 ti 43% doanh nghiép gip kho khan trong viéc tuyén dung nhan su co
k¥ ning cong nghé va d6i méi sang tao, lam giam kha nang canh tranh trén thi trudng
quéc té.

Cubi cung, tu duy cb dinh va thiéu d6i méi trong quan 1y ngudn nhan lyc tai nhidu
doanh nghiép 1am han ché tiém ning phat trién. Theo khao sat ciia PwC (2021), chi 36%
doanh nghiép ¢ khu vuc Pong Nam A trién khai chién lugc quan 1y nhan tai gan véi doi
moi sang tao, din dén nang lyc canh tranh thip hon so voi cac doanh nghiép tai cac khu
vuc phat trién. Didu nay doi hoi su thay ddi vé tu duy 1anh dao va chién luge quan tri
nhan su, nham khai thac tdi da tiém ning ctia ngudn nhan lyc sang tao.

3.2. Yéu cau doi vi ngu(;n nhdn lyc sang tao trong nén kinh té tri thive

Su phat trién ctia nén kinh té tri thirc dang dit ra nhimg yéu cau méi doi vai luc lugng
lao dong, dac biét 1a nhom nhan lyc sadng tao - nhiitng nguoi c6 kha ning tao ra gia tri
thong qua d6i mai, tich hop tri thirc va cong nghé. Trong mdi trudng ma tri thirc, dit lidu
va cong nghé sd gitt vai trd trung tam, cac k¥ nang truyén théng dan trd nén khong con
du dé dap ung yéu ciu cua thi truong lao dong. Bao cao The Future of Jobs cta Dién dan
Kinh té Thé gi61 (World Economic Forum, 2020) du bao rﬁng dén nam 2025, khoang 85
triéu viéc lam hién tai s€ bi thay thé do tu dong hoa, trong khi do s€ xuét hién khoang 97
triéu viéc 1am méi doi hoi k¥ nang s6 va tu duy ddi méi.

Trong bdi canh nay, k¥ ning ky thuat sé tré thanh nén tang bat budc dbi véi nguoi lao
dong trong nén kinh té tri thirc. Khong chi ding lai ¢ kha ning str dung cong nghé, nguoi
lao dong can hiéu cach van dung cac cong cu sb dé tao ra tri thirc moi, d6i moi quy trinh
hodc san pham. Pong thoi, nang lyc d6i méi lién tuc va tu duy hé thong ciing ngdy cang
quan trong khi ngudi lao dong phai giai quyét nhitng van dé phirc tap trong moi truong
lién nganh va bién d6i nhanh chéng.
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Mot yéu cau khac khong thé thiéu 1a ¥ thirc vé trach nhiém xa hoi va phat trién bén
virng. Trong nén kinh té tri thirc, noi ma mdi san pham tri tué c6 thé tao ra anh hudng sau
rong, nguoi lao dong can nhan thire rd vai trd ciia minh trong vi¢c kién tao gia tri khong
chi vé& mit kinh té ma con vé mat xa hoi va moi truong. Bio cdo ciia PwC (2021) cho thay
rang 65% ngudi lao dong thudc thé hé Z mong mudn duoc lam viée trong cac to chirc co
dinh hudng phat trién bén vimng, diéu nay phan anh mot su chuyén dich rd nét trong nhan
thirc va ky vong cua luc lugng lao dong moi.

Tom lai, dé thich Gmg va phat trién trong nén kinh té tri thirc, nguon nhan lyc sang tao
can duoc trang bi mot cach toan di¢n vé ky nang ky thuat s, tu duy d6i méi va tinh than
trach nhiém x4 hoi. Pay khong chi 1a diéu kién dé ton tai trong thi trudng lao dong toan
cau ma con 1a dong lyc thic ddy nang luc doi méi qudc gia trong bdi canh canh tranh
bang tri thirc.

3.3. Vai tro cua cdc bén lién quan

Trong viéc phat trién ngudn nhéan lyc sang tao, sy tham gia dong bo cta cac bén lién
quan nhu chinh pht, doanh nghiép va gido duc dong vai tro then chdt.

Chinh phi1 12 dong luc chinh trong viéc xay dung cac chinh sach khuyén khich d6i moi
sang tao. Theo T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD, 2021), cac qudc gia dau tu
hon 2% GDP vio nghién ciru va phét trién (R&D) c6 toc do ting truong nhan luc sang
tao cao gip ddi so voi cac qudc gia khac. Tai Viét Nam, Dé an hd tro hé sinh thai khoi
nghiép d6i méi sang tao (ban hanh theo Quyét dinh sé 844/QB-TTg ngay 18/5/2016 cia
Thi twéng Chinh pht) di tao ra hon 2.000 dy an khoi nghiép tir naim 2016 dén 2022 (Bo
Khoa hoc va Cong nghé, 2022). Piéu ndy nhan manh vai tro ctia chinh phu trong viéc tao
diéu kién thuc day sang tao.

Doanh nghiép dong vai trd quan trong trong viéc tao moi truong lam viéc khuyén
khich sang tao va hoc tap lién tuc. Bao céo cua McKinsey & Company (2021) cho thay
réng 63% cac doanh nghiép dat hi¢u suit cao déu c6 chinh sach hd trg doi méi sang tao
ndi bd. Vi du, Google ap dung chuong trinh “20% thoi gian 1am vi¢e” cho phép nhan
vién phat trién cac du an ca nhan, tir d6 tao ra cac san pham dot pha nhu Gmail va Google
Maps (Google Annual Report, 2021).

Gi4o duyc 1a nén tang dé hinh thanh ngudn nhan lyc sang tao thong qua d6i mai phuong
phap giang day. Theo bao cdo cia UNESCO (2020), cac chuong trinh giao duc tich hop
k¥ nang mém va cong nghé di cai thién kha ning sang tao ciia sinh vién 1én dén 40%.
Viéc p dung gido duc STEM/STEAM va tich hop cac cong nghé nhu thyc té 4o (VR) va
tri tu¢ nhan tao (Al) da dugc ching minh 1a mang lai hi€u qua cao trong vi¢c nang cao
nang luc sang tao cho thé hé tré.

Su phdi hop gitra chinh phu, doanh nghiép va gido duc 1a yéu t6 quyét dinh dé xay dung
mot hé sinh thai phat trién nhéan luc sang tao, dap tng nhu cau cua nén kinh té tri thic.
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4. Nghién ciru dién hinh

4.1. Thanh cong twr cac qué'c gia phat trién

Singapore: Pdu tie vao hé sinh thdi gido duc sang tao va chiwong trinh hoc tdp suét doi

Singapore 1a mot trong nhitng qudc gia hang dau thé gisi vé d6i méi sang tao, nho vao
cac chinh sach dau tw manh m& vao hé sinh thai gido duc sang tao va hoc tap sudt doi.
Chinh phu Singapore di thanh lap chuong trinh “SkillsFuture”, mot sang kién quéc gia
khuyén khich hoc tap va nang cao k¥ ning cho moi tang 16p lao dong. Theo B6 Gido duc
Singapore (MOE, 2020), hon 500.000 nguo1 lao dong da tham gia cac khoa hoc nang cao
ky nang thong qua SkillsFuture chi riéng trong nam 2020.

Ngoai ra, Singapore da xdy dung hé thong trudng hoc tich hop STEM/STEAM dé
thiic day tu duy sang tao tir bic phd thong. Theo World Economic Forum (2020), cac
chuong trinh nay da giup nang cao kha nang sang tao va ky nang tu duy phan bién cua
hoc sinh Singapore, dong gop vao vi tri s6 1 toan cau trong bang xép hang ning luc hoc
sinh PISA. Mot vi du tiéu biéu 1a Truong Pai hoc Cong nghé Nanyang (NTU), noi cac
sinh vién dugc khuyén khich nghién ciru tmg dung trong céc linh vuc nhu tri tué nhén tao
(AI) va nang luong tai tao, véi hon 1.000 du an d6i méi sang tao mdi nam.

Han Quéc: Xay dung chinh sach hé tro doi méi sang tao trong cdc doanh nghiép vira
va nho

Han Qudc ndi bat véi chinh sach hd tro doi méi sang tao trong cac doanh nghiép
vira va nho (SMEs), dong gop dang ké vao ting truong kinh té va phat trién cong nghé
cao. Chinh phtt Han Qudc da thanh 1ap Chuong trinh D6i méi Cong nghiép (Industrial
Innovation 3.0), cung cép tai trg va ho tro ki thuat cho cac SMEs trong viéc tmg dung
cong nghé tién tién. Theo Bo Kinh té Han Qudc (2021), hon 70% SMEs tai Han Qudc
da duoc tiép can cac khoan vay vu ddi va tai tro nghién ctru phat trién, dan dén murc ting
trudng nang suét lao dong 1én 20%.

Mot minh ching dién hinh 1a tdp doan CJ Cheil Jedang, ban du 1a mot doanh nghiép
nhd, da tan dung su hd tro tir chinh phu dé ung dung cong ngh¢ sinh hoc vao san Xuét
thyc pham va tré thanh mot trong nhiing tap doan hang dau thé gidi trong nganh cong
nghiép nay. Bao cao cia OECD (2021) ciing chi ra rang Han Qudc dau tu hon 4,6% GDP
vao nghién ctru va phat trién (R&D), cao nhét thé gidi, tao diéu kién thuan lgi dé SMEs
phat trién va canh tranh trén thi trudong qudc té.

4.2. Ung dung tai Vigt Nam

Tai Viét Nam, Chinh pht da trién khai “Dé 4n 844”, nham hd tro hé sinh thai khoi
nghiép doi méi sang tao qudc gia. Puoc khoi dong vao nam 2016, Pé an nay d tao ra
mai truong thuan lgi cho cac du an khoi nghiép thong qua viéc cung cap tai trg, hd tro
ky thuat, va két ndi vai cac nha dau tu. Theo Bd Khoa hoc va Cong ngh¢ (2022), da co
hon 2.000 duy 4n khéi nghiép duge hd trg tir Dé an 844, véi téng gia tri dau tu dat hon 1
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ty USD.

Mot vi du noi bat tir D& an 844 1a su thanh cong cua cong ty VNG, mot startup cong
nghé da phat trién mg dung Zalo va dat dugc gia tri hon 2,2 ty USD vao nam 2022
(Mansfield, 2024). Ngoai ra, Dé an con hd tro cac doanh nghiép khoi nghiép trong cac
linh vuc cong nghé cao nhu Al, blockchain, va nang lugng tai tao, giip nang cao nang
luc canh tranh va d6i méi sang tao ciia Viét Nam trén thi truong quc té.

Viéc hop tac gifra cac truong dai hoc va doanh nghiép 1a mot xu hudng quan trong
trong phat trién nguén nhan luc sang tao tai Viét Nam. Mot vi du dién hinh la chuong
trinh hop tac gitra Pai hoc Bach khoa Ha Noi va tap doan FPT trong viéc dao tao nhan
luc cong ngh¢ thong tin. Theo Bao cdo cua Bo Gido duc va Pao tao (2021), chuong trinh
nay da dao tao hon 10.000 k¥ su phin mém trong 5 nam qua, dap mg nhu cau lao dong
chat luong cao ciia nganh cong nghé thong tin.

Ngoai ra, Pai hoc Qudc gia TP.HCM ciing da hop tac voi Intel trong du 4n dao tao
k¥ su cong nghé ban dan, véi hon 1.200 k¥ su dugc dao tao tir nim 2018 dén nay. Cac
chuong trinh nay khong chi cung cép kién thirc chuyén mén ma con gitp sinh vién phat
trién k¥ nang thuc hanh, tu duy sang tao va kha nang thich tmg v4i moi truong lam viée
thuc té.

Céc nghién ctru dién hinh tir Singapore va Han Quéc cho thiy rang viéc dau tu vao
gido duc sang tao va hd trg d6i mdi sang tao 1a yéu té then chdt dé phat trién ngudn nhan
luc sang tao. Tai Viét Nam, cac chuong trinh nhu Pé 4n 844 va md hinh hop tac gitra
truong dai hoc va doanh nghiép da mang lai nhitng két qua tich cuc trong viéc xay dung
lwc luong lao dong chat luong cao. Tuy nhién, dé tan dung tdi da tiém ning cta ngudn
nhan lyc sang tao, can c6 sy phdi hop chit ché hon nita giita chinh phu, doanh nghiép va
cac co sd gido duc, cung vdi viée ap dung cac cong nghé hién dai vao dao tao va quan
1y nhén lyc.

5. Giai phap phat trién ngudn nhén luc sing tao

5.1. Poi moi gido duc va dao tao

Do6i méi gido duc va dao tao 1a nén tang dé phat trién ngudn nhan lyc sang tao, dam
bao kha ning thich nghi v&i yéu cau ciia nén kinh té tri thirc. Mot trong nhiing giai phap
quan trong 13 chuyén d6i tir gido duc thu dong sang gido duc dinh hudng séng tao. Theo
UNESCO (2020), cac phuong phap giang day tich cuc nhu hoc qua du an (project-based
learning) va hoc qua kham pha (inquiry-based learning) da cai thién kha ndng tu duy
sang tao cua hoc sinh 1én dén 35%. Hoc sinh khong chi tiép thu kién thirc ma con duogc
khuyén khich dat cau hoi, thir nghiém va dua ra cac giai phap méi.

Tang cuong giao duc STEM va STEAM la mot chién luge khac dé kich thich tu duy
sang tao ngay tir bac phd thong. Bao céo ctia World Economic Forum (2020) chi ra rang
cac qudc gia dau tu vao gido duc STEM/STEAM dat murc ting trudng nhan luc sang tao
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cao hon 27% so véi cac qudc gia khong wu tién linh vuc nay. Vi du, chuong trinh gido
duc STEM tai Han Qudc di gitip nude nay dung dau thé gidi vé déi méi sang tao trong
cac nganh cong nghé cao (OECD, 2021).

Bén canh d6, viéc phat trién cac chuong trinh dao tao lién nganh, tap trung vao k¥
ning mém va cong nghé 1a yéu t6 khong thé thiéu. Mot nghién ctru ciia McKinsey &
Company (2021) cho thiy rang 59% nha tuyén dung dénh gia cao cac tng vién c6 kha
nang két hop kién thuc tir nhiéu linh vuc dé giai quyét van dé. Cac chuong trinh lién
nganh khong chi trang bi k¥ niang chuyén mén ma con gitp hoc vién phat trién tu duy hé
thong va kha ning 1am viéc trong méi truong da linh vyec.

5.2. Xdy dung van hoa sang tao trong doanh nghiép

Doanh nghiép dong vai tro quan trong trong viéc thiic dy van hoa séng tao, noi nhan
vién duoc khuyén khich tu duy d6i méi va thir nghiém ¥ tuéng méi. Khuyén khich tinh
than dam nghi dam lam 1a budc dau tién trong viéc xay dung vin hoa nay.

Tich hgp cac cong cu quan tri sdng tao nhu brainstorming, design thinking, va agile
1a giai phap hitu hiéu dé khai thac tiém ning sang tao trong doanh nghiép. Theo bao céo
cua PwC (PricewaterhouseCoopers, 2021), cac doanh nghi€p tng dung cac cong cu nay
tang nang suit lao dong 1én dén 30% va cai thién kha nang thich nghi véi thay d6i. Vi du,
Toyota da st dung phuong phap design thinking dé tdi uu hoa quy trinh san xuat va giam
thiéu lang phi, gop phan nang cao vi thé canh tranh trén toan cau.

Cubi cung, viéc thiuc ddy hop tac giita cac phong ban va doi ngii nhan sy da nganh
1a yéu t6 quan trong trong viéc tao ra mdi trudng sang tao. Cac nghién ciru chi ra rang
nhém lam viéc da nganh c¢6 kha nang dua ra cac giai phap dot pha cao hon 25% so voéi
nhom don nganh (Harvard Business Review, 2020). Diéu nay cho thiy, su két nbi va hop
tac trong ndi bd doanh nghiép 1a chia khoa dé khai thac ti da tiém niang ctia ngudén nhan
luc sang tao.

5.3. Chinh sdach hé trg tie chinh phii

Chinh phu déng vai tro then chdt trong viée tao moi truong thuan loi dé phat trién
ngudn nhan luc sang tao thong qua cac chinh sach cu thé. Pau tu vao cac trung tim doi
moi sang tao qudc gia 1a mot vi du dién hinh. Singapore, v6i chuong trinh “Smart Nation
Initiative”, da thanh 1ap nhiéu trung tdm nghién ctru va phét trién (R&D) dé thuc day
sang tao, dong gop vao GDP hon 12 ty USD mdi nam (World Bank, 2020).

Khuyén khich hop tac cong - tu cing 1a mot giai phap hiéu qua. Chinh phu can hop tac
v6i doanh nghiép va cac td chiic gido duc dé trién khai cac chuong trinh dio tao va khoi
nghi¢p d61i méi sang tao. Vi dy, tai Prc, m6 hinh hop tac “Industrie 4.0 gitra chinh phu
va doanh nghi¢p da tao ra hon 300.000 viéc lam chét luong cao (OECD, 2021).

Bén canh do, ting cudng quy nghién ctru khoa hoc va d6i méi sang tao 1a yéu té khong
thé thiéu. Theo UNESCO (2020), cac qubc gia dau tu hon 2% GDP vao R&D dat mirc
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tang truong nhan lyc sang tao cao gap doi so véi cac qudc gia khac. Viée tai tro cho cac
du an nghién ctru khong chi khuyén khich d6i méi ma con thiic day sy phat trién bén
viing cuia nén kinh té.

5.4. Ung dung cong nghé vao phdt trién nhén lyc sing tao

Cong nghé dong vai trd ngdy cang quan trong trong viéc phat trién ngudn nhan lyuc
sang tao. St dung tri tué€ nhan tao (Al) va dir li€u 16n (Big Data) giup xac dinh nhu cau
k¥ nang va tdi wu hoa qua trinh dao tao. Theo bao cao ciia McKinsey & Company (2021),
cac doanh nghiép sir dung cong nghé Al trong quan 1y nhan sy ting ning suét lao dong
1én dén 40%. Cong nghé nay khong chi du doan cac k¥ ning can thiét trong tuong lai ma
con ¢4 nhan héa cac chuong trinh dao tao, dam bao hiéu qua tbi da.

Tich hop céc nén tang hoc tap truc tuyén va cong cu thuc té a0 (VR/AR) ciing a mot
giai phap dot pha. Bao cao ctia PwC (2021) chi ra rang, viéc s dung VR trong dao tao
gitip ting kha nang ghi nhd kién thie ciia hoc vién 1én dén 75% so voi phuong phap
truyén thong. Cac nén tang nhu Coursera, Udemy va Khan Academy da gitp hang triéu
ngudi trén thé gidi tiép can véi cac khoa hoc chat lugng cao, md ra co hdi hoc tap lién
tuc cho moi doi tuong.

Phat trién nguon nhan lyc sang tao doi hoi su phdi hop chat ché giita gido duc, doanh
nghiép, chinh phu va cong nghé. P6i méi gido duc va xay dung van hoa sang tao trong
doanh nghiép 13 nén tang dé khuyén khich sy doi méi va kha nang thich nghi. Chinh phu
can dong vai tro dan dat thong qua cac chinh sach hd trg va dau tu vao nghién ciru phat
trién. Cudi ciing, tmg dung cong nghé hién dai 1a chia khéa dé toi uwu hoa qua trinh phat
trién nguén nhan lyc sang tao, dam bao kha nang canh tranh ctia Viét Nam trong nén kinh
té tri thic.

6. Két luan va ham y tir két qua nghién ctru

6.1. Két lugn

Phat trién ngudn nhan lyc sang tao 1a yéu t6 cot 18i dé Viét Nam hoi nhap va phat trién
trong nén kinh té tri thirc. Trong béi canh toan cau hoéa va chuyén doi sb, khi tri thirc va
d6i méi tro thanh dong luc chinh cho ting truong, ngudn nhan luc sang tao dong vai tro
nhu mot nén tang viing chic, thuc day su phat trién kinh té bén viing. Cac quc gia dau
tu manh mé& vao phat trién ngudn nhan lyc sang tao da dat mirc ting truéng GDP cao hon
2% s0 v6i cac nudc tap trung vao lao dong pho thong va cong nghiép truyén thong. Piéu
nay chirmg minh rang, &é hoi nhap thanh cong vao nén kinh té toan cau, Viét Nam can tap
trung vao viéc nang cao chat lugng ngudn nhén luc sang tao.

Nguon nhan lyc sang tao khong chi 1a nhan té thuc day tang truong kinh t& ma con 1a
chia khéa ning cao vi thé qudc gia trén trudong qudc té. Cac chuyén gia sang tao c6 kha
nang phat trién cong nghé tién tién, toi uu hoa san xuat va d6i mai trong quan tri, tir d6
tao ra cc gia tri vuot troi cho x4 hoi va doanh nghiép. Vi du, Singapore va Han Qudc
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da khéng dinh vi thé cua minh thong qua viéc dau tu manh mé vao gido duc sang tao va
khoi nghiép cong nghé, tré thanh nhimg qudc gia dan dau vé doi moi sang tao tai khu
vuc chau A. Véi nhiing tiém ning san co, Viét Nam co thé tan dung loi thé nguén lao
dong tré va cac chinh sach khuyén khich doi méi dé vuon Ién trd thanh trung tim sang
tao trong khu vyec.

6.2. Ham y tir két qud nghién ciru

Két qua nghién ciru da cho thiy vai tro then chdt ciia ngudn nhan lyc sang tao trong
nén kinh té tri thire, dong thoi 1am rd cac yéu cau va diéu kién can thiét dé phat trién luc
lugng lao dong nay tai Viét Nam. Tur do, co thé rat ra mot s6 ham y c6 gia tri tham khao
cho céc bén lién quan trong qué trinh xay dung chién lugc va chinh sach nhan luc.

Trudc hét, hé thong gido duc va dao tao can chuyén ddi tir mo hinh truyén thong sang
mo hinh phat trién nang lyc sang tao, tu duy hé théng va ky niang s6. Pay 1a nhiing ning
luc ¢t 161 gitip ngudi hoc thich ing véi moi trudng lao dong trong nén kinh té tri thic,
noi tri thirc va d6i méi 1a yéu t san xuét chu dao.

Thir hai, cac co quan quan 1y nha nudc c6 thé tham khao hé théng giai phap dugc
dé xuat trong nghién ctru dé xac dinh vu tién dau tu vao cac linh vuc nhu gido dyc lién
nganh, hd tro doanh nghiép doi méi sang tao va ing dung cong nghé trong phat trién
nhan lyc. Nhiing hanh dong nay can dugc thyc hién trong khuén khé phdi hop lién
nganh, lién thé ché nham tao ra hé sinh thai phat trién nhan luc d@)ng bo va bén ving.

Cubi cung, két qua nghién ciru gop phan cung ¢b co so 1y luan va thyc tién cho cac
nghién cuu tiép theo vé nguén nhan lyc sang tao trong bdi canh chuyén ddi sd, dac biét
tai cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Nhitng ham ¥ nay khong mang tinh ap dat
chinh sach, ma dong vai tro goi y tham khao cho cac nha hoach dinh va td chirc thuc hién
chinh sach trong viéc nang cao chét lugng ngudn nhan lyc, dap tng yéu cau hoi nhap cua
nén kinh t€ tri thirc.
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