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TÓM TẮT
Nghiên cứu này nhằm xác định và đo lường các yếu tố tác động đến quyết định lựa chọn 

điểm đến Cù lao Tân Triều, tỉnh Đồng Nai của khách du lịch nội địa, qua đó đề xuất các 
hàm ý quản trị phù hợp với bối cảnh phát triển du lịch mới. Phương pháp nghiên cứu hỗn 
hợp được áp dụng, bao gồm nghiên cứu định tính (thảo luận nhóm chuyên gia) và nghiên 
cứu định lượng (khảo sát 389 du khách nội địa) để kiểm định mô hình. Dữ liệu được phân 
tích bằng phần mềm SPSS 25 thông qua các kỹ thuật thống kê mô tả, kiểm định độ tin cậy 
Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá (EFA) và phân tích hồi quy tuyến tính bội. 
Kết quả cho thấy các yếu tố có tác động tích cực đến quyết định lựa chọn điểm đến, bao 
gồm: “thông tin điểm đến”, “điểm đến an toàn”, “động lực đi du lịch”, “giá cả dịch vụ 
hợp lý”, “cơ sở hạ tầng”, “hoạt động vui chơi, giải trí” và “hình ảnh điểm đến”. Trong 
đó, “thông tin điểm đến” và “điểm đến an toàn” là hai yếu tố có ảnh hưởng mạnh mẽ nhất. 
Dựa trên kết quả này, nghiên cứu đề xuất các hàm ý chính sách tập trung vào việc xây dựng 
chiến lược thông tin đa kênh, củng cố nền tảng an toàn, nâng cao giá trị trải nghiệm toàn 
diện và kết nối với chiến lược phát triển chung của tỉnh Đồng Nai.

Từ khóa: lựa chọn điểm đến, du lịch nội địa, Cù lao Tân Triều, Đồng Nai, mô hình 
hồi quy, chính sách du lịch.

ABSTRACT
This study aims to identify and measure the factors influencing domestic tourists’ 

decisions to select Tan Trieu Islet, Dong Nai Province, as a travel destination, thereby 
proposing managerial implications aligned with the new context of tourism development. 
A mixed-methods approach was employed, combining qualitative research (expert group 
discussions) and quantitative research (a survey of 389 domestic tourists) to validate 
the model. Data were analyzed using SPSS 25 through descriptive statistics, Cronbach’s 
Alpha reliability testing, exploratory factor analysis (EFA), and multiple linear regression 
analysis. The findings reveal that several factors exert a positive influence on destination 
choice, including destination information, safety, travel motivation, reasonable service 
prices, infrastructure, recreational activities, and destination image. Among these, 
destination information and safety emerge as the most influential factors. Based on these 

(*) Thạc sĩ, Khoa Ngôn ngữ và Văn hóa quốc tế, trường Đại học Kinh tế - Tài chính Thành phố Hồ Chí Minh
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results, the study proposes policy implications focusing on developing multi-channel 
information strategies, strengthening safety foundations, enhancing overall experiential 
value, and aligning with the broader tourism development strategy of Dong Nai Province.

Keywords: destination choice, domestic tourism, Tan Trieu Islet, Dong Nai, regression 
model, tourism policy.

1. Giới thiệu
Du lịch được xác định là ngành kinh tế mũi nhọn của Việt Nam, hướng tới mục tiêu 

đến năm 2030 nằm trong nhóm 30 quốc gia có năng lực cạnh tranh du lịch hàng đầu. Sau 
giai đoạn chịu tác động nặng nề của COVID-19, ngành du lịch đang phục hồi mạnh, nhất 
là thị trường nội địa. Trong bối cảnh đó, Đồng Nai - cửa ngõ vùng kinh tế trọng điểm phía 
Nam - đang nổi lên như điểm sáng phát triển du lịch.

Những năm gần đây, du lịch Đồng Nai đã đạt được những thành tựu đáng kể, thể hiện 
qua các số liệu tăng trưởng ấn tượng. Năm 2022, tỉnh đón khoảng 2,2 triệu lượt khách, 
mang về doanh thu 1,2 nghìn tỷ đồng (Thủy Mộc, 2022). Đà tăng trưởng này tiếp tục 
được duy trì trong năm 2023 với gần 2,8 triệu lượt khách (tăng 24,4% so với năm 2022) 
và doanh thu tăng 40,8% (Thông tấn xã Việt Nam, 2024). Đặc biệt, năm 2024, du lịch 
Đồng Nai đã có bước đột phá khi đón trên 3,4 triệu lượt khách (tăng 23,6% so với năm 
2023), trong đó khách nội địa chiếm đa số với hơn 3,3 triệu lượt. Doanh thu dịch vụ du 
lịch đạt 2,4 nghìn tỷ đồng, tăng vọt 41% so với năm trước. (Khánh Minh, 2025). Sự tăng 
trưởng của doanh thu cao hơn tốc độ tăng trưởng lượt khách cho thấy một sự dịch chuyển 
tích cực về chất lượng, với mức chi tiêu bình quân của du khách ngày càng tăng, đạt hơn 
700 nghìn đồng/lượt người vào năm 2024.

Sự phát triển du lịch Đồng Nai được thúc đẩy bởi tài nguyên thiên nhiên đa dạng, từ 
núi, rừng nguyên sinh đến sông, hồ, thác, phù hợp cho du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng và 
trải nghiệm (Khánh Minh, 2025). Các điểm nổi bật như Vườn quốc gia Cát Tiên, Khu 
Bảo tồn Thiên nhiên - Văn hóa Đồng Nai, núi Chứa Chan, hồ Trị An ngày càng thu hút 
du khách. Hạ tầng giao thông được đầu tư, đặc biệt là dự án Sân bay quốc tế Long Thành, 
hứa hẹn đưa Đồng Nai thành trung tâm giao thương và du lịch. Năm 2025, với chủ đề 
“Du lịch Đồng Nai cất cánh cùng hàng không”, tỉnh đặt mục tiêu đón 4,2 triệu lượt khách 
và đạt doanh thu 3.400 tỷ đồng (Thủy Mộc, 2025).

Giữa bức tranh phát triển sôi động của du lịch tỉnh, Cù lao Tân Triều (huyện Vĩnh Cửu 
cũ) nổi bật như một điểm đến tiềm năng nhưng cũng đối mặt với nhiều thách thức. Đây 
là làng cổ ven sông Đồng Nai, vẫn giữ nét thanh bình của miền quê Nam Bộ với những 
vườn bưởi trĩu quả. Tân Triều nổi tiếng với thương hiệu “Bưởi Biên Hòa - đặc sản Tân 
Triều” được Cục Sở hữu trí tuệ công nhận từ cuối năm 2006, cùng nền ẩm thực độc đáo 
từ bưởi và sản vật sông nước, giàu tiềm năng phát triển du lịch sinh thái - miệt vườn. Tuy 
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nhiên, tiềm năng này vẫn chưa được khai thác hiệu quả: sản phẩm du lịch còn đơn điệu, 
hạ tầng chưa đáp ứng nhu cầu, công tác quảng bá hạn chế, làm cho lượng khách đến đây 
còn khiêm tốn so với lợi thế sẵn có. Tình hình càng đáng lo ngại khi dữ liệu gần đây cho 
thấy các hạn chế này đang tác động tiêu cực. Dự án “Làng văn hóa - du lịch Tân Triều” - 
mô hình du lịch cộng đồng gắn với nông nghiệp, được phê duyệt từ 2024 - hiện vẫn đình 
trệ. Đặc biệt, Điểm du lịch sinh thái Làng bưởi Tân Triều Năm Huệ, vốn là “xương sống” 
của du lịch địa phương, đã ngừng phục vụ ăn uống từ tháng 8/2024 do vướng mắc thủ tục 
và biến động hoạt động (Ngọc Liên, 2024).

Thực trạng này phản ánh khoảng cách lớn giữa tiềm năng và thực tiễn, giữa định hướng 
phát triển và khả năng triển khai. Nguyên nhân không nằm ở việc thiếu tài nguyên du lịch 
mà ở việc chưa xác định đúng và đầu tư làm nổi bật những yếu tố then chốt ảnh hưởng đến 
quyết định lựa chọn điểm đến của du khách. Việc một dự án trọng điểm bị đình trệ không 
chỉ cho thấy hạn chế về thực thi, mà còn nhấn mạnh sự cần thiết của cách tiếp cận dựa trên 
bằng chứng khoa học để “chẩn đoán” đúng vấn đề và đưa ra “phác đồ” phù hợp. Do đó, xác 
định các yếu tố quyết định lựa chọn của du khách trở thành nhiệm vụ cấp thiết nhằm “đánh 
thức” tiềm năng và thúc đẩy phát triển du lịch bền vững tại cù lao Tân Triều.

Nhằm giải quyết vấn đề đã nêu, đề tài tập trung trả lời các câu hỏi nghiên cứu sau: (1) 
Các yếu tố nào ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn Cù lao Tân Triều làm điểm đến của 
khách du lịch nội địa? (2) Mức độ tác động của từng yếu tố đến quyết định lựa chọn Cù 
lao Tân Triều là như thế nào? (3) Những hàm ý quản trị nào có thể được đề xuất nhằm 
thu hút du khách nội địa đến với Cù lao Tân Triều?

Để trả lời các câu hỏi nghiên cứu đã đặt ra, đề tài xây dựng mô hình lý thuyết dựa trên 
việc tổng quan các công trình nghiên cứu trước đây về các yếu tố ảnh hưởng đến quyết 
định lựa chọn điểm đến của du khách với các yếu tố:

Cơ sở hạ tầng là một yếu tố nền tảng, có tác động quan trọng đến quyết định lựa chọn 
điểm đến, đã được chứng minh trong các nghiên cứu của Mike và Caster (2007), Pan và 
cộng sự (2021) và Nguyễn Thị Minh Nghĩa và cộng sự (2017). Cơ sở hạ tầng bao gồm 
các tiện nghi như đường sá, điện nước, thông tin liên lạc, cùng các dịch vụ trực tiếp như 
hệ thống cơ sở lưu trú, nhà hàng, và trung tâm thông tin (Mike & Caster, 2007; Pan và 
cộng sự, 2021). Từ đó, giả thuyết đầu tiên được đề xuất: Cơ sở hạ tầng có tác động tích 
cực đến quyết định lựa chọn điểm đến Cù lao Tân Triều.

Trong bối cảnh chi phí ngày càng tăng, giá cả là yếu tố quan trọng trong việc ra quyết 
định của du khách (Zolfagharian và cộng sự, 2018). Yếu tố này bao gồm toàn bộ chi phí 
mà du khách phải trả, từ chi phí di chuyển đến chi phí sử dụng dịch vụ tại điểm đến (Mike 
& Caster, 2007). Mức giá hợp lý là một lợi thế cạnh tranh quan trọng. Vì vậy, nghiên cứu 
đề xuất giả thuyết thứ hai: Giá cả dịch vụ hợp lý có tác động tích cực đến quyết định lựa 
chọn điểm đến Cù lao Tân Triều.
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Hình ảnh điểm đến là tổng hợp những nhận thức, ấn tượng của du khách về một địa 
danh trước khi ghé thăm (Hsu, Tsai & Wu, 2009; Beerli & Martin, 2004). Yếu tố này 
được hình thành từ các đặc điểm hữu hình (phong cảnh, kiến trúc) và vô hình (bầu không 
khí, văn hóa) (Echtner & Brent Ritchice, 1991). Các nghiên cứu đều khẳng định hình ảnh 
điểm đến càng hấp dẫn thì càng có sức lôi cuốn du khách (Mutinda & Mayaka, 2012; 
Trần Thị Kim Thoa, 2015). Điều này dẫn đến giả thuyết thứ ba: Hình ảnh điểm đến có 
tác động tích cực đến quyết định lựa chọn điểm đến Cù lao Tân Triều.

Động lực du lịch là những thôi thúc nội tại khiến một người mong muốn đi du lịch 
(Crompton, 1979). Các động lực này có thể là khám phá, giải trí, thăm gia đình, hay thể 
hiện bản thân (Mutinda & Mayaka, 2012; Nguyễn Hoàng Đông, 2020). Vì động lực là 
yếu tố khởi nguồn cho quyết định, mối liên hệ giữa nó và sự lựa chọn điểm đến là rất chặt 
chẽ (Hsu, Tsai & Wu, 2009). Do đó, giả thuyết thứ tư được hình thành: Động lực du lịch 
có tác động tích cực đến quyết định lựa chọn điểm đến Cù lao Tân Triều.

Thông tin về điểm đến bao gồm kinh nghiệm quá khứ, quảng cáo, và thông tin từ bạn 
bè, gia đình, có ảnh hưởng trực tiếp đến quá trình ra quyết định (Um & Crompton, 1990). 
Nghiên cứu của Mutinda và Mayaka (2012) đã chỉ ra rằng thông tin tích cực sẽ thúc đẩy 
lựa chọn của du khách. Từ luận điểm này, giả thuyết thứ năm được đề xuất: Thông tin về 
điểm đến có tác động tích cực đến quyết định lựa chọn điểm đến Cù lao Tân Triều.

Sự đa dạng và hấp dẫn của các hoạt động vui chơi, giải trí (mua sắm, sự kiện, thể thao) 
là yếu tố thu hút du khách đã được nhiều nghiên cứu khẳng định (Pan và cộng sự, 2021; 
Nguyễn Hoàng Đông, 2020). Đây là nhân tố trực tiếp tạo ra trải nghiệm và giữ chân du 
khách tại điểm đến. Trên cơ sở đó, giả thuyết thứ sáu được xác định: Hoạt động vui chơi, 
giải trí tác động tích cực đến quyết định lựa chọn điểm đến Cù lao Tân Triều.

An toàn là yếu tố có ảnh hưởng hàng đầu đến quyết định du lịch, bao gồm cả an ninh 
trật tự và an toàn sức khỏe (Nguyễn Hoàng Đông, 2020). Du khách thường có tâm lý lo 
ngại về tội phạm và các rủi ro dịch bệnh, đặc biệt trong bối cảnh hậu COVID-19 (Phan 
Văn Huy, 2007). Mức độ an toàn của điểm đến là một tiêu chí sàng lọc quan trọng. Do 
đó, giả thuyết cuối cùng của nghiên cứu được hình thành: Điểm đến an toàn có tác động 
tích cực đến quyết định lựa chọn điểm đến Cù lao Tân Triều.

2. Phương pháp nghiên cứu
Để đảm bảo tính toàn diện và sâu sắc, nghiên cứu này áp dụng phương pháp hỗn hợp, 

kết hợp cả định tính và định lượng, trong đó phương pháp định lượng đóng vai trò chủ 
đạo. Quy trình nghiên cứu được thiết kế một cách hệ thống nhằm đảm bảo tính khoa học 
và độ tin cậy của kết quả.

Giai đoạn 1: Xây dựng và hoàn thiện thang đo
Giai đoạn này được thực hiện nhằm mục đích khám phá, điều chỉnh và hoàn thiện mô 

hình nghiên cứu cũng như các thang đo cho phù hợp với bối cảnh cụ thể tại Cù lao Tân 
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Triều. Kỹ thuật thảo luận nhóm chuyên gia đã được sử dụng để thu thập dữ liệu. Một 
nhóm gồm 09 người, bao gồm 01 giảng viên chuyên ngành du lịch, 03 hướng dẫn viên 
du lịch có kinh nghiệm và 05 khách du lịch đã từng đến Tân Triều được mời tham gia. 
Cuộc thảo luận tập trung vào việc đánh giá sự phù hợp của các biến quan sát, ngôn từ sử 
dụng trong bảng câu hỏi và bổ sung các yếu tố đặc thù của địa phương mà các nghiên cứu 
trước có thể đã bỏ qua. Kết quả từ giai đoạn này là cơ sở quan trọng để hiệu chỉnh thang 
đo ban đầu, đảm bảo các câu hỏi trong bảng khảo sát chính thức có nội dung rõ ràng, dễ 
hiểu và thực sự đo lường được các khái niệm nghiên cứu.

Giai đoạn 2: Khảo sát và Phân tích kết quả
Đây là giai đoạn trọng tâm của nghiên cứu, được thực hiện thông qua phương pháp 

khảo sát bằng bảng hỏi. Bảng hỏi được thiết kế dựa trên kết quả của giai đoạn định tính, 
sử dụng thang đo Likert 5 mức độ (từ 1 - Hoàn toàn không đồng ý đến 5 - Hoàn toàn đồng 
ý) để thu thập ý kiến của du khách về mức độ quan trọng của các yếu tố ảnh hưởng đến 
quyết định lựa chọn điểm đến.

Do tổng thể nghiên cứu là tất cả du khách nội địa đến Cù lao Tân Triều, một tập hợp 
lớn và khó xác định khung mẫu, phương pháp chọn mẫu thuận tiện (phi xác suất) đã 
được lựa chọn. Kích thước mẫu được xác định dựa trên các yêu cầu của phân tích nhân 
tố khám phá (EFA) và phân tích hồi quy bội, để đảm bảo độ tin cậy và mức ý nghĩa thống 
kê, kích thước mẫu tối thiểu cần thiết là 385 quan sát. Để phòng ngừa các phiếu khảo sát 
không hợp lệ, nhóm nghiên cứu đã phát ra 450 phiếu. Sau khi sàng lọc, có 389 phiếu hợp 
lệ được đưa vào phân tích, đạt tỷ lệ hoàn thành 86,44%. Mẫu khảo sát có cơ cấu đa dạng 
về giới tính, độ tuổi, tình trạng hôn nhân, thu nhập và nghề nghiệp, đảm bảo tính tổng 
quát cho phương pháp lấy mẫu đã chọn.

Toàn bộ dữ liệu sơ cấp sau khi thu thập và làm sạch đã được xử lý và phân tích bằng 
phần mềm SPSS phiên bản 25. Các kỹ thuật phân tích chính được sử dụng bao gồm:

Đánh giá độ tin cậy thang đo: Hệ số Cronbach’s Alpha được sử dụng để kiểm tra độ 
tin cậy và nhất quán nội tại của các thang đo. Các thang đo có hệ số Cronbach’s Alpha từ 
0,6 trở lên và các biến quan sát có hệ số tương quan biến-tổng từ 0,3 trở lên được xem là 
đạt yêu cầu và được giữ lại cho các phân tích tiếp theo.

Phân tích nhân tố khám phá (EFA): Kỹ thuật này được áp dụng để đánh giá giá trị cấu 
trúc của các thang đo, bao gồm giá trị hội tụ và giá trị phân biệt. Các tiêu chuẩn kiểm 
định bao gồm: hệ số Kaiser-Meyer-Olkin lớn hơn 0,5, kiểm định Bartlett’s có ý nghĩa 
thống kê, hệ số tải nhân tố của các biến quan sát lớn hơn 0,5 và tổng phương sai trích lớn 
hơn 50%.

Phân tích hồi quy tuyến tính bội: Đây là kỹ thuật phân tích cốt lõi để kiểm định các giả 
thuyết nghiên cứu. Mô hình hồi quy được xây dựng để xác định mức độ tác động của các 
biến độc lập (các yếu tố ảnh hưởng) lên biến phụ thuộc (Quyết định lựa chọn điểm đến). 
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Các hệ số Beta chuẩn hóa được dùng để so sánh tầm quan trọng tương đối của các yếu tố. 
Trước khi kết luận, các giả định cần thiết của mô hình hồi quy như không có đa cộng tuyến 
(kiểm tra qua hệ số VIF), phương sai của phần dư không đổi và phần dư có phân phối chuẩn 
đã được kiểm tra kỹ lưỡng để đảm bảo kết quả ước lượng là vững và đáng tin cậy.

3. Kết quả và thảo luận
Bảng 1 cho thấy một bức tranh toàn cảnh về sự phục hồi và tăng trưởng mạnh mẽ của 

ngành du lịch Đồng Nai sau đại dịch. Đáng chú ý, tốc độ tăng trưởng doanh thu (năm 
2024 tăng gấp đôi so với năm 2022) đã vượt xa tốc độ tăng trưởng lượt khách (tăng 
khoảng 55% trong cùng kỳ). Điều này cho thấy sự chuyển dịch theo hướng chất lượng, 
du khách sẵn sàng chi tiêu nhiều hơn cho các trải nghiệm du lịch tại tỉnh. Bối cảnh vĩ 
mô thành công này càng làm nổi bật tầm quan trọng của việc giải quyết các thách thức 
ở cấp độ vi mô như tại Cù lao Tân Triều để khai thác tối đa tiềm năng và đóng góp vào 
sự phát triển chung.

Bảng 1: Tổng quan Tình hình Du lịch tỉnh Đồng Nai giai đoạn 2022 - 2024
Chỉ tiêu Năm 2022 Năm 2023 Năm 2024

Tổng lượt khách (triệu lượt) 2,2 2,8 3,4

Khách nội địa (triệu lượt) 2,1 2,7 3,3

Doanh thu du lịch (tỷ đồng) 1.200 1.690 2.400

(Nguồn: Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Đồng Nai, 2025)
3.1. Phân tích kết quả khảo sát
Kết quả phân tích cho thấy tất cả các thang đo được sử dụng trong nghiên cứu đều 

đạt độ tin cậy và giá trị yêu cầu. Sau khi loại bỏ 2 biến quan sát không phù hợp (QD1 và 
DD2) qua kiểm định Cronbach’s Alpha, các thang đo còn lại đều có hệ số Cronbach’s 
Alpha cao, dao động từ 0,797 đến 0,928. Phân tích nhân tố khám phá (EFA) đối với các 
biến độc lập cho kết quả hệ số KMO = 0,859 và kiểm định Bartlett’s có mức ý nghĩa 
thống kê, khẳng định dữ liệu hoàn toàn phù hợp để phân tích nhân tố. Kết quả EFA đã rút 
trích được 7 nhân tố từ 32 biến quan sát, giải thích được 68,48% tổng phương sai. Các 
biến quan sát đều có hệ số tải nhân tố lớn hơn 0,5 và hội tụ đúng theo các khái niệm lý 
thuyết ban đầu, cho thấy các thang đo có giá trị hội tụ và phân biệt tốt.

Phân tích hồi quy tuyến tính bội được thực hiện để kiểm định các giả thuyết nghiên 
cứu. Kết quả từ Bảng 2 cho thấy mô hình hồi quy là phù hợp với dữ liệu nghiên cứu (F 
= 59,090; Sig. = 0,000). Hệ số R2 hiệu chỉnh là 0,512, có nghĩa là 07 biến độc lập trong 
mô hình giải thích được 51,2% sự thay đổi trong quyết định lựa chọn điểm đến Cù lao 
Tân Triều của du khách. Tất cả các giả thuyết nghiên cứu (H1 đến H7) đều được chấp 
nhận ở mức ý nghĩa 5%, vì tất cả các biến độc lập đều có mức ý nghĩa < 0,05, cho thấy 
chúng đều có tác động tích cực và có ý nghĩa thống kê đến biến phụ thuộc. Hệ số phóng 
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đại phương sai (VIF) của tất cả các biến đều nhỏ hơn 2 (dao động từ 1,044 đến 1,780), 
cho thấy không có hiện tượng đa cộng tuyến trong mô hình. Phương trình hồi quy chuẩn 
hóa được viết như sau:

QD = 0,133×CS+0,140×GC+0,099×HA+0,148×DL+0,329×TT+0,131×GT+0,189×
DD

Bảng 2. Kết quả phân tích hồi quy

Yếu tố

Hệ số hồi 
quy chưa 
chuẩn hóa 

(B)

Sai số 
chuẩn

Hệ số 
hồi quy 
chuẩn 

hóa 
(Beta)

t

Mức 
ý 

nghĩa 
(Sig.)

Thống 
kê đa 
cộng 
tuyến 
(VIF)

(Hằng số) 0,343 0,224 1,533 0,126

Cơ sở hạ tầng (CS) 0,112 0,039 0,133 2,876 0,004 1,695

Giá cả dịch vụ hợp lý (GC) 0,127 0,037 0,140 3,475 0,001 1,284

Hình ảnh điểm đến (HA) 0,077 0,034 0,099 2,273 0,024 1,507

Động lực đi du lịch (DL) 0,125 0,037 0,148 3,375 0,001 1,530

Thông tin điểm đến (TT) 0,305 0,039 0,329 7,843 0,000 1,397

Hoạt động vui chơi, giải trí 
(GT)

0,116 0,032 0,131 3,609 0,000 1,044

Điểm đến an toàn (DD) 0,185 0,046 0,189 3,988 0,000 1,780

R2 hiệu chỉnh 0,512

F 59,090

Mức ý nghĩa (Sig.) 0,000

Durbin-Watson 1,753

(Nguồn: Dữ liệu phân tích từ kết quả khảo sát)
3.2. Thảo luận kết quả
Kết quả phân tích hồi quy không chỉ xác nhận mô hình nghiên cứu mà còn cung cấp 

những hiểu biết sâu sắc về cấu trúc và thứ bậc các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định của 
du khách đối với một điểm đến mới nổi như Cù lao Tân Triều. Phân tích cho thấy một sự 
phân cấp rõ rệt về mức độ ảnh hưởng, trong đó Thông tin điểm đến (β = 0,329) và Điểm 
đến an toàn (β = 0,189) là hai yếu tố vượt trội hơn hẳn so với các yếu tố còn lại. Điều này 
không chỉ đơn thuần là một sự xếp hạng, mà nó còn hé lộ những tiêu chí của du khách 
khi xem xét các điểm đến ít được biết đến.
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Yếu tố Điểm đến an toàn có thể được xem như một điều kiện tiên quyết, một yếu tố 
nền tảng. Trong bối cảnh tâm lý du khách còn nhiều lo ngại sau đại dịch COVID-19 (thời 
điểm thu thập dữ liệu là 2021-2022), sự an toàn không còn là một lựa chọn cộng thêm mà 
là một yêu cầu bắt buộc. Nếu một điểm đến không đảm bảo được cảm giác an toàn, nó 
sẽ không được đưa vào danh sách cân nhắc ngay từ đầu. Điều này được minh chứng qua 
việc các biến quan sát trong thang đo Điểm đến an toàn như “Đảm bảo an ninh, an toàn 
cho khách du lịch” và “Điểm đến sạch sẽ và đảm bảo tiêu chuẩn vệ sinh” được du khách 
đánh giá rất cao. Thiếu đi sự an toàn, mọi nỗ lực quảng bá khác đều trở nên vô nghĩa.

Khi và chỉ khi yếu tố an toàn được đảm bảo, yếu tố Thông tin điểm đến mới phát huy 
vai trò là động lực thúc đẩy chính. Đối với một “viên ngọc thô” như Tân Triều, du khách 
có nhu cầu thông tin rất lớn để giảm thiểu sự không chắc chắn và rủi ro cảm nhận. Họ 
tích cực tìm kiếm thông tin rõ ràng, đáng tin cậy để hình dung về trải nghiệm sắp tới. 
Kết quả khảo sát cho thấy du khách đánh giá cao “lịch trình chuyến đi hợp lý và thuận 
tiện”, thông tin “thông qua bạn bè, đồng nghiệp, người thân” và “thông qua các phương 
tiện truyền thông, Internet”. Điều này cho thấy, một khi nền tảng an toàn đã được thiết 
lập, chất lượng, sự phong phú và khả năng tiếp cận của thông tin sẽ là yếu tố quyết định 
kéo du khách về phía lựa chọn cuối cùng. Như vậy, chiến lược dành cho các nhà quản 
lý phải là một chiến lược song hành: trước hết, xây dựng và đảm bảo một môi trường an 
toàn; sau đó, truyền thông một cách mạnh mẽ và thuyết phục về các giá trị của điểm đến.

Nhóm các yếu tố có tác động ở mức độ vừa phải bao gồm Động lực đi du lịch (β = 
0,148), Giá cả hợp lý (β = 0,140), Cơ sở hạ tầng (β = 0,133) và Hoạt động vui chơi, giải 
trí (β = 0,131). Mặc dù có hệ số Beta thấp hơn, nhóm này lại định hình nên một khái niệm 
tổng hòa, đó là giá trị trên trải nghiệm mà du khách nhận được. Các yếu tố này không 
hoạt động một cách độc lập mà có sự tương tác và cộng hưởng lẫn nhau.

Xu hướng du lịch nội địa gần đây tại Đồng Nai cho thấy sự chuyển dịch rõ rệt từ du lịch 
giá rẻ sang tìm kiếm các trải nghiệm chất lượng cao và du khách sẵn sàng chi trả nhiều hơn 
cho những trải nghiệm đó. Điều này có nghĩa là du khách không chỉ tìm kiếm một mức giá 
thấp, mà là một mức giá hợp lý cho một gói trải nghiệm tương xứng. Một mức giá được cho 
là hợp lý khi nó được hỗ trợ bởi cơ sở hạ tầng tốt, các hoạt động giải trí hấp dẫn và đáp ứng 
được động lực du lịch sâu xa của họ (như thư giãn, khám phá, gắn kết gia đình).

Khi một mắt xích cốt lõi của hoạt động giải trí bị suy yếu, toàn bộ đề xuất giá trị của 
điểm đến bị ảnh hưởng nghiêm trọng. Du khách sẽ cảm thấy mức giá phải trả không còn 
tương xứng với trải nghiệm nhận được, bất kể giá đó là bao nhiêu. Do đó, cách tiếp cận 
của các nhà quản lý không thể là cải thiện từng yếu tố một cách riêng lẻ. Thay vào đó, cần 
một chiến lược tổng thể, phát triển các hoạt động giải trí độc đáo được hỗ trợ bởi cơ sở hạ 
tầng đủ tốt, đáp ứng đúng nhu cầu của du khách và được định giá một cách minh bạch, 
phản ánh đúng giá trị tổng hợp đó. Yếu tố cuối cùng, Hình ảnh điểm đến (β = 0,099), tuy 
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có tác động thấp nhất trong mô hình nhưng lại là kết quả của tất cả các yếu tố trên. Một 
hình ảnh điểm đến tích cực chỉ có thể được xây dựng một cách bền vững khi nền tảng an 
toàn được đảm bảo và giá trị trải nghiệm được cung cấp nhất quán.

4. Kết luận và hàm ý quản trị
4.1. Kết luận
Nghiên cứu đã thực hiện các mục tiêu đề ra, góp phần làm sáng tỏ các yếu tố then chốt 

trong quá trình ra quyết định của du khách nội địa đối với một điểm đến du lịch sinh thái 
miệt vườn đặc thù. Kết quả phân tích thực nghiệm đã xác nhận mô hình nghiên cứu với 
07 yếu tố, tất cả đều có tác động tích cực và ý nghĩa thống kê đến quyết định lựa chọn 
Cù lao Tân Triều.

Phát hiện quan trọng nhất của nghiên cứu là việc xác định thứ bậc ảnh hưởng của các 
yếu tố, trong đó Thông tin điểm đến và Điểm đến an toàn nổi lên như hai trụ cột chính, 
chi phối mạnh mẽ tâm lý và hành vi của du khách. Các yếu tố còn lại, mặc dù có tác động 
thấp hơn, nhưng lại cộng hưởng với nhau để tạo thành giá trị trải nghiệm tổng thể, một 
khía cạnh ngày càng được du khách chất lượng cao coi trọng. Mô hình này không chỉ có 
giá trị lý thuyết mà còn được xác thực trong bối cảnh thực tiễn của du lịch Đồng Nai, nơi 
những thách thức được mô hình dự báo đã và đang diễn ra. Những kết quả này cung cấp 
một cơ sở bằng chứng vững chắc cho việc hoạch định các chiến lược và chính sách phát 
triển du lịch hiệu quả cho Cù lao Tân Triều nói riêng và các điểm đến tương tự nói chung.

4.2. Hàm ý quản trị
Dựa trên các kết quả nghiên cứu, một số hàm ý quản trị và kiến nghị được đề xuất cho 

các bên liên quan, bao gồm chính quyền địa phương, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, 
và các doanh nghiệp kinh doanh du lịch tại Cù lao Tân Triều.

4.2.1. Ưu tiên chiến lược cho Thông tin điểm đến
Do là yếu tố có tác động mạnh nhất (β = 0,329), mọi nỗ lực đầu tư vào việc cải thiện 

thông tin điểm đến sẽ mang lại hiệu quả cao nhất. Các nhà quản lý cần chuyển từ quảng 
bá chung chung sang một chiến lược thông tin đa kênh, có mục tiêu rõ ràng.

Xây dựng trung tâm nội dung số (Digital Content Hub): Tạo một website hoặc một 
chuyên trang chính thức về du lịch Cù lao Tân Triều, nơi cung cấp thông tin đầy đủ, 
chính xác và hấp dẫn. Nội dung cần bao gồm các câu chuyện chân thực về lịch sử làng 
bưởi, hình ảnh và video chất lượng cao về cảnh quan sông nước, các lựa chọn ẩm thực, 
lịch trình tour mẫu chi tiết, và bảng giá dịch vụ công khai, minh bạch.

Tận dụng sức mạnh của truyền thông xã hội và người ảnh hưởng: Hợp tác với các 
travel blogger, KOLs (Key Opinion Leaders) để tạo ra các bài đánh giá (review) chân 
thực, xây dựng lòng tin cho du khách. Điều này đặc biệt quan trọng vì nghiên cứu cho 
thấy du khách rất tin tưởng vào thông tin từ bạn bè và người thân. Tổ chức các chuyến đi 
khảo sát (famtrip) cho các đơn vị lữ hành và báo chí để họ có trải nghiệm thực tế và lan 
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tỏa thông tin tích cực.
4.2.2. Xây dựng Điểm đến an toàn làm nền tảng không thể thiếu
Chuẩn hóa và truyền thông về an toàn: Ban hành và phổ biến các bộ tiêu chí về an 

toàn, an ninh, và đặc biệt là vệ sinh an toàn thực phẩm cho tất cả các hộ kinh doanh và 
cơ sở dịch vụ du lịch tại địa phương. Cần có sự kiểm tra, giám sát thường xuyên và công 
khai các cơ sở đạt chuẩn để du khách yên tâm lựa chọn.

Tháo gỡ các rào cản hành chính: Một môi trường đầu tư không chắc chắn, với các 
“vướng mắc về quy trình, thủ tục” như đã xảy ra với dự án Làng văn hóa - du lịch sẽ làm 
suy giảm niềm tin của cả nhà đầu tư và du khách, tạo ra cảm giác bất an. Chính quyền 
địa phương cần quyết liệt tháo gỡ các điểm nghẽn này, tạo một môi trường kinh doanh 
minh bạch và thuận lợi, đây cũng là một phần quan trọng của việc xây dựng một điểm 
đến an toàn và bền vững.

4.2.3. Nâng cao “Giá trị trải nghiệm” một cách toàn diện
Để thu hút và giữ chân du khách, đặc biệt là nhóm khách có mức chi tiêu cao, cần một 

chiến lược tổng thể để nâng cao giá trị trải nghiệm.
Đa dạng hóa sản phẩm du lịch: Cần vượt ra khỏi các hoạt động tham quan vườn bưởi 

đơn thuần. Cần khuyến khích và hỗ trợ các hộ dân, doanh nghiệp phát triển các sản phẩm 
mới như: du lịch nông nghiệp (trải nghiệm làm nông dân, thu hoạch bưởi), các lớp học 
nấu ăn các món đặc sản từ bưởi, các hoạt động thể thao sông nước (chèo thuyền kayak, 
sup) và các tour xe đạp khám phá làng quê.

Giải quyết khủng hoảng tại các điểm đến “xương sống”: Cần có giải pháp khẩn cấp 
cho tình trạng của điểm du lịch Năm Huệ. Chính quyền có thể đóng vai trò trung gian, kết 
nối chủ cơ sở với các nhà đầu tư tiềm năng hoặc xây dựng một mô hình hợp tác công - tư 
để vực dậy điểm đến này. Đồng thời, cần quy hoạch và phát triển các điểm đến “xương 
sống” thay thế để tránh phụ thuộc vào một vài cơ sở đơn lẻ.

Quản lý giá cả và chất lượng: Tăng cường công tác quản lý nhà nước về giá, yêu cầu 
niêm yết giá công khai và xử lý nghiêm các hành vi chèo kéo, ép giá. Việc này giúp củng 
cố yếu tố “Giá cả dịch vụ hợp lý” và tạo dựng niềm tin cho du khách.

4.2.4. Kết nối với chiến lược phát triển chung của tỉnh
Tích hợp vào các tour, tuyến của tỉnh: Cần chủ động kết nối Cù lao Tân Triều vào các 

chương trình du lịch lớn hơn của tỉnh Đồng Nai. Ví dụ, xây dựng các tour kết hợp “Miệt 
vườn Tân Triều - Khám phá Vườn quốc gia Cát Tiên” hoặc “Văn hóa tâm linh Biên Hòa 
- Thư giãn cuối tuần tại Tân Triều”.

Đón đầu cơ hội từ Sân bay Long Thành: Gắn kết sản phẩm du lịch của Tân Triều với 
chủ đề “Du lịch Đồng Nai cất cánh cùng hàng không” của tỉnh trong năm 2025. Phát triển 
các gói tour ngắn ngày (1-2 ngày) nhắm đến đối tượng khách quá cảnh hoặc khách công 
vụ có ít thời gian, muốn trải nghiệm văn hóa địa phương một cách nhanh chóng.
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4.3. Hạn chế và hướng nghiên cứu tương lai
Mặc dù đã đạt được các mục tiêu đề ra, nghiên cứu này vẫn còn một số hạn chế nhất 

định. Thứ nhất, mô hình nghiên cứu giải thích được 51,2% sự biến thiên của quyết định 
lựa chọn điểm đến, điều này cho thấy vẫn còn 48,8% khác biệt được giải thích bởi các 
yếu tố khác chưa được đưa vào mô hình (ví dụ: yếu tố văn hóa-lịch sử, chất lượng nguồn 
nhân lực, tác động của marketing kỹ thuật số). Bên cạnh đó, việc sử dụng phương pháp 
lấy mẫu thuận tiện có thể làm giảm tính khái quát hóa của kết quả, mặc dù mẫu đã có sự 
đa dạng.
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Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational behavior and human 

decision processes, 50, 179 - 211. doi:10.1016/0749-5978(91)90020-T
Beerli, A., & Martin, J. D. (2004). Factors influencing destination image. Annals of Tourism 

Research, 31(3), 657-681.
Comrey, A. L. (1973). A First Course in Factor Analysis. Academic Press.
Crompton, J. L. (1979). Motivations for pleasure vacation. Annals of Tourism Research, 

6(4), 408-424.
Echtner, C. M., & Ritchie, J. R. B. (2003). The meaning and measurement of destination 

image. The Journal of Tourism Studies, 14(1), 37-48.
Field, A. (2009). Discovering Statistics Using SPSS (3rd ed.). London: Sage Publications.
Gunn Clare A. and Turgut Var. (2002). Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases (1st 

ed.). New York: Routledge.
Hair, J., Black, W., Babin, B., & Anderson, R. (2010). Multivariate Data Analysis: A Global 

Perspective (7th ed.). New York: Pearson.
Hsu, Tsai & Wu. (2009). The preference analysis for tourist choice of destination: A case 

study of Taiwan. Tourism management, 30(2), 288-297.
Keating and Kriz. (2008). Outbound tourism from China: Literature review and research 

agenda. Journal of Hospitality and Tourism Management, 15(2), 32-41.
Khánh Minh. (2025). Du lịch tiếp sức cho tăng trưởng dịch vụ. Đã truy lục 7 27, 2025, từ 
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