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TACDONG CUA CACYEU TO DEN QUYET DINH LUA CHON DIEM
PEN CU LAO TAN TRIEU

Ngay nhan bai: 10/6/2025; ngay nhan lai bai: 20/7/2025; ngay duyét dang: 20/8/2025
CA0 DO QUYEN®, VO THI NGOC THOY™

TOM TAT

Nghién civu nay nham xdc dinh va do heong cdc yéu té tac dong dén quyét dinh lra chon
diém dén Cui lao Tén Triéu, tinh Bé‘ng Nai cua khach du lich noi dia, qua do dé xudt cdc
ham ¥ quadn tri phiv hop véi béi canh phdt trién du lich méi. Phuong phdp nghién ciru hon
hop dwoc dp dung, bao gom nghién cvru dinh tinh (thdo ludn nhom chuyén gia) va nghién
cieu dinh lwong (khao sat 389 du khach néi dia) dé kiém dinh mé hinh. Dit liéu dwoc phén
tich bang phan mém SPSS 25 thong qua cdc ky thudt thong ké mé ta, kiém dinh d¢ tin cdy
Cronbach’s Alpha, phdn tich nhan té kham phd (EFA) va phdn tich héi quy tuyén tinh béi.
Két qua cho théy cac yéu 16 ¢6 tdc dong tich cuc dén quyét dinh lua chon diém dén, bao
go”‘m.' “thong tin diém dén”, “diém dén an toan”, “dong lyc di du lich”, “gia ca dich vu
hop Iy”, “co sé ha tang”, “hoat déng vui choi, gidi tri” va “hinh dnh diém dén”. Trong
do, “thong tin diém dén” va “diém dén an toan”’ 1a hai yéu t6 ¢6 dnh huwéng manh mé nhat.
Duea trén két qua nay, nghién ciru dé xudt cac ham y chinh sdch tdp trung vao viéc xdy dung
chién lwgc thong tin da kénh, ciing cé nén tang an todn, ndng cao gid tri trdi nghiém toan
dién va két néi véi chién lwoc phat trién chung cia tinh Pong Nai.

Tir khéa: lwa chon diém dén, du lich néi dia, Ci lao Tén Triéu, Bo”‘ng Nai, mo hinh
hoi quy, chinh sach du lich.

ABSTRACT

This study aims to identify and measure the factors influencing domestic tourists’
decisions to select Tan Trieu Islet, Dong Nai Province, as a travel destination, thereby
proposing managerial implications aligned with the new context of tourism development.
A mixed-methods approach was employed, combining qualitative research (expert group
discussions) and quantitative research (a survey of 389 domestic tourists) to validate
the model. Data were analyzed using SPSS 25 through descriptive statistics, Cronbach's
Alpha reliability testing, exploratory factor analysis (EFA), and multiple linear regression
analysis. The findings reveal that several factors exert a positive influence on destination
choice, including destination information, safety, travel motivation, reasonable service
prices, infrastructure, recreational activities, and destination image. Among these,
destination information and safety emerge as the most influential factors. Based on these

) Thac si, Khoa Ngén ngit va Vin hoa qudc té, truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé H5 Chi Minh
) PGS. Tién si, Truong Tai ning UEH.ISB, Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh
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results, the study proposes policy implications focusing on developing multi-channel
information strategies, strengthening safety foundations, enhancing overall experiential
value, and aligning with the broader tourism development strategy of Dong Nai Province.

Keywords: destination choice, domestic tourism, Tan Trieu Islet, Dong Nai, regression

model, tourism policy.

1. Giéi thi¢u

Du lich dugc xé4c dinh 1a nganh kinh té miii nhon cua Viét Nam, huong td1 muc tiéu
dén nam 2030 ndm trong nhém 30 quéc gia co ning luc canh tranh du lich hang dau. Sau
giai doan chiu tac dong ning né cia COVID-19, nganh du lich dang phuc hdi manh, nhat
14 thi truong ndi dia. Trong bdi canh d6, Dong Nai - ctra ngd ving kinh té trong diém phia
Nam - dang ndi 1én nhu diém sang phat trién du lich.

Nhitng ndm gan day, du lich Dong Nai d dat duoc nhimng thanh tyu déng ké, thé hién
qua cac ) li¢u tang truong 4n tuong. Nam 2022, tinh don khoang 2,2 tri¢u lugt khach,
mang vé doanh thu 1,2 nghin ty ddng (Thay Mdc, 2022). Pa ting trudng nay tiép tuc
duoc duy tri trong nam 2023 voi gén 2,8 triéu luot khach (tang 24,4% so voi nam 2022)
va doanh thu tang 40,8% (Thong tAn xa Viét Nam, 2024). bac biét, nam 2024, du lich
Déng Nai da c6 budc dot pha khi don trén 3,4 tri¢u luot khach (tang 23,6% so voi nam
2023), trong d6 khach noi dia chiém da sé voi hon 3,3 triéu lugt. Doanh thu dich vu du
lich dat 2,4 nghin ty ddng, ting vot 41% so véi nam trude. (Khanh Minh, 2025). Su ting
truong ctia doanh thu cao hon tdc d6 tang truong luot khach cho thay mot sy dich chuyén
tich cuc vé chét luong, voi muc chi tiéu binh quan cta du khach ngdy cang ting, dat hon
700 nghin dong/lugt ngudi vao nam 2024

Su phat trién du lich Pong Nai dugc thuc ddy boi tai nguyén thién nhién da dang, tir
nui, rimg nguyén sinh dén song, ho, thac, ph hop cho du lich sinh thai, nghi dudng va
trai nghiém (Khanh Minh, 2025). Cac diém ndi bat nhu Vuon qudc gia Cat Tién, Khu
Bao ton Thién nhién - Vin hoa Pong Nai, nai Chira Chan, hd Tri An ngay cang thu hut
du khach. Ha tang giao thong duoc dau tu, dic biét 1a du an San bay qudc té Long Thanh,
hira hen dwa Pong Nai thanh trung tim giao thwong va du lich. Nam 2025, véi chu dé
“Du lich Déng Nai cit canh cung hang khong”, tinh dat myc tiéu don 4,2 triéu luot khach
va dat doanh thu 3.400 ty dong (Thay Mdoc, 2025).

Gitra burc tranh phat trién soi dong cua du lich tinh, Ctu lao Tan Triéu (huyén Vinh Cau
cii) noi bat nhu mot diém dén tiém ning nhung ciing d6i mit v6i nhiéu thach thuc. Day
1a lang c0 ven song Pong Nai, van giit nét thanh binh ctia mién qué Nam Bo voi nhiing
vuon budi triu qua. Tan Triéu ndi tiéng voi thuong hidu “Budi Bién Hoa - dic san Tan
Triéu” duoc Cuc S hitu tri tué cong nhan tu cudi nam 2006, cung nén am thue doc do
tir budi va san vat song nudc, giau tiém ning phat trién du lich sinh thai - miét vuon. Tuy
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nhién, tiém ning ndy van chua dugc khai thac hiéu qua: san phém du lich con don diéu,
ha tang chua d4p (mg nhu ciu, cong tac quang ba han ché, 1am cho lugng khach dén day
con khiém t6n so vai lgi thé san c6. Tinh hinh cang déng lo ngai khi dit liéu gan day cho
thay cac han ché nay dang tac dong tiéu cuc. Du an “Lang vin hoa - du lich Tan Triéu” -
mo hinh du lich cong dong gin v6i nong nghiép, duge phé duyét tir 2024 - hién van dinh
tré. Pac biét, Piém du lich sinh thai Lang bugi Tan Triéu Nam Hué, von 13 “xuong séng”
cua du lich dia phuong, da ngirng phuc vy dn udng tir thang 8/2024 do vudng méc thi tuc
va bién dong hoat dong (Ngoc Lién, 2024).

Thuc trang nay phan 4nh khoang cach 16n giita tiém ning va thyc tién, giita dinh huéng
phat trién va kha ning trién khai. Nguyén nhan khong nam & viée thiéu tai nguyén du lich
ma & viéce chua xac dinh dung va dau tu 1am ndi bat nhimng yéu t6 then chét anh huong dén
quyét dinh luya chon diém dén cua du khach. Viéc mot du an trong diém bj dinh tré khong
chi cho théy han ché vé thyc thi, ma con nhan manh sy can thiét cta cach tiép can dua trén
bang chimg khoa hoc dé “chan doan” ding van dé va dua ra “phac d6” phit hop. Do do, xac
dinh cac yéu td quyét dinh Iva chon cta du khach tré thanh nhiém vu cép thiét nham “danh
thirc” tiém ning va thic day phat trién du lich bén viing tai cii lao Tan Triéu.

Nham giai quyét van dé da néu, dé tai tap trung tra 10i cdc cau hoi nghién ciru sau: (1)
Céc yéu t6 nao anh hudong dén quyét dinh lua chon Cu lao Tan Triéu 1am diém dén cua
khach du lich ndi dia? (2) Mtic d6 tac dong cua ting yéu to dén quyét dinh lua chon Cu
lao Tan Triéu 1a nhu thé nao? (3) Nhitng ham y quan tri ndo c¢6 thé duoc dé xuat nham
thu hiit du khéch néi dia dén véi Cu lao Tan Triéu?

Dé tra 101 cac cau hoi nghién ctru da dat ra, dé tai xay dung mé hinh 1y thuyét dua trén
viéc tong quan cac cong trinh nghién ctru trude diy vé cac yéu t anh huong dén quyét
dinh lua chon diém dén cua du khach véi cac yéu td:

Co sé ha tang 1a mot yéu t6 nén tang, c6 tic dong quan trong dén quyét dinh Iya chon
diém dén, da dugc chimg minh trong cac nghién ctru ciia Mike va Caster (2007), Pan va
cong su (2021) va Nguyén Thi Minh Nghia va cong su (2017). Co sé ha ting bao gom
cac tién nghi nhu duong sa, dién nudc, thong tin lién lac, cung cac dich vu truc tiép nhu
hé thong co so luu tra, nha hang, va trung tim thong tin (Mike & Caster, 2007; Pan va
cong su, 2021). Tu do, gia thuyét dau tién duoc dé xuit: Co sé ha téng c6 tac dong tich
cuc dén quyét dinh lya chon diém dén Cu lao Tan Triéu.

Trong bdi canh chi phi ngay cang tang, gia ca 1a yéu td quan trong trong viéc ra quyét
dinh cua du khach (Zolfagharian va cong sy, 2018). Yéu td nay bao gém toan bd chi phi
ma du khach phai tra, tir chi phi di chuyén dén chi phi sir dung dich vy tai diém dén (Mike
& Caster, 2007). Mirc gia hop 1y 1a mot 1gi thé canh tranh quan trong. Vi véy, nghién ctru
dé xuat gia thuyét thir hai: Gia ca dich vu hop 1y ¢6 tic dong tich cuc dén quyét dinh lua
chon diém dén Cu lao Tén Triéu.
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Hinh anh diém dén 1a tong hop nhiing nhan thirc, an twong ciia du khach vé mot dia
danh trudc khi ghé tham (Hsu, Tsai & Wu, 2009; Beerli & Martin, 2004). Yéu t6 nay
dugc hinh thanh tir cac ddc diém hiru hinh (phong canh, kién trac) va vo hinh (bau khong
khi, van hoa) (Echtner & Brent Ritchice, 1991). Cac nghién ctru déu khang dinh hinh anh
diém dén cang hip dan thi cang co stic 16i cuén du khach (Mutinda & Mayaka, 2012;
Tran Thi Kim Thoa, 2015). Diéu nay dan dén gia thuyét thi ba: Hinh anh diém dén c6
tac dong tich cuc dén quyét dinh lwa chon diém dén Cu lao Tan Tricu.

Dbong lyc du lich 1a nhitng thoi thuc noi tai khién mot nguoi mong muén di du lich
(Crompton, 1979). Cac dong luc nay c6 thé 1a kham pha, giai tri, tham gia dinh, hay thé
hién ban than (Mutinda & Mayaka, 2012; Nguyén Hoang Pong, 2020). Vi dong luc 1a
yéu t6 khai nguén cho quyét dinh, mbi lién hé gifra n6 va su lya chon diém dén 1a rat chat
ché (Hsu, Tsai & Wu, 2009). Do do, gia thuyét thir tu dugc hinh thanh: Pong luc du lich
co tac dong tich cuc dén quyét dinh lya chon diém dén Cu lao Tan Triéu.

Thong tin vé diém dén bao gdm kinh nghiém qua khtt, quang céo, va thong tin tir ban
bé, gia dinh, c6 anh hudng truc tiép dén qua trinh ra quyét dinh (Um & Crompton, 1990).
Nghién ctru cia Mutinda va Mayaka (2012) da chi ra rang thong tin tich cuc s& thiic day
lua chon cta du khach. Tir luan diém nay, gia thuyét tht nam duogc dé xuat: Thong tin vé
diém dén co tac dong tich cuc dén quyét dinh lya chon diém dén Cu lao Tan Triéu.

Su da dang va hép dan cua cac hoat dong vui choi, giai tri (mua sam, su kién, thé thao)
1a yéu té thu hit du khach da dugc nhidu nghién ctru khang dinh (Pan va cong su, 2021;
Nguyén Hoang Pong, 2020). Pay 1a nhan tb truc tiép tao ra trai nghiém va giir chan du
khach tai diém dén. Trén co s do, gia thuyét thir sau duoc xac dinh: Hoat dong vui choi,
gidi tri tac dong tich cuc dén quyét dinh lua chon diém dén Cu lao Tén Triéu.

An toan 13 yéu t6 c¢6 anh hudng hang dau dén quyét dinh du lich, bao gdm ca an ninh
trat tw va an toan strc khoe (Nguyén Hoang Pong, 2020). Du khach thuong c¢6 tim 1y lo
ngai vé toi pham va cac rui ro dich bénh, dic biét trong bdi canh hau COVID-19 (Phan
Vin Huy, 2007). Mitc do an toan cua diém dén 1a mot tiéu chi sang loc quan trong. Do
do6, gia thuyét cudi cing ctia nghién cru duge hinh thanh: Piém dén an toan c6 tac dong
tich cuc dén quyét dinh lua chon diém dén Cu lao T4n Triéu.

2. Phuong phap nghién ciru

Pé dam bao tinh toan dién va sau sic, nghién ctru ndy ap dung phuong phap hdn hop,
két hop ca dinh tinh va dinh lugng, trong d6 phuong phéap dinh luong dong vai trd chi
dao. Quy trinh nghién ctru dugc thiét ké mot cach hé théng nham dam bao tinh khoa hoc
va do tin cay cua két qua.

Giai dogn 1: Xdy dung va hoan thié¢n thang do

Giai doan nay dugc thyc hién nham muc dich kham pha, diéu chinh va hoan thién mo
hinh nghién ctru ciing nhu cac thang do cho pht hop véi bdi canh cu thé tai Cu lao Tan
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Triéu. K§ thuét thao ludn nhom chuyén gia da dugc str dung dé thu thap dir liéu. Mot
nhom goém 09 ngudi, bao gdbm 01 giang vién chuyén nganh du lich, 03 huéng dan vién
du lich ¢6 kinh nghiém va 05 khach du lich da tirng dén Tan Triéu dugc moi tham gia.
Cudc thao luan tap trung vao viéc danh gia sy phu hop ctia cac bién quan sat, ngdn tir sir
dung trong bang cau hoi va bo sung cac yéu tb dic thu cia dia phuong ma cac nghién ctru
trude co thé da bo qua. Két qua tir giai doan nay 13 co so quan trong dé hiéu chinh thang
do ban dau, dam bao cac cau hoi trong bang khao sat chinh thirc ¢6 ndi dung rd rang, dé
hiéu va thuc su do luong dugce cac khai niém nghién ctru.

Giai doan 2: Khdo sdt va Phén tich két qua

bay la giai doan trong tam ctia nghién ctu, dugc thuc hién thong qua phuong phap
khao sat bang bang hoi. Bang hoi duoc thiét ké dua trén két qua ctia giai doan dinh tinh,
sir dung thang do Likert 5 mirc 6 (tir 1 - Hoan toan khong dong y dén 5 - Hoan toan dong
¥) dé thu thap ¥ kién cua du khach vé muc d6 quan trong ctia cac yéu to anh huong dén
quyét dinh lua chon diém dén.

Do téng thé nghién ctu 1a tat ca du khach noi dia dén Cu lao Tén Triéu, mot tap hop
16n va khé xéac dinh khung mau, phuong phap chon mau thuan tién (phi xac suat) da
dugc lua chon. Kich thudéc mau duoc xac dinh dua trén cac yéu cau cla phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) va phan tich hoi quy boi, dé dam bao do tin cdy va mirc y nghia thong
ké, kich thudc mau tdi thiéu can thiét 1a 385 quan sat. Dé phong ngira cac phiéu khao sat
khong hop 1&, nhém nghién ctru di phat ra 450 phiéu. Sau khi sang loc, c6 389 phiéu hop
1¢ duoc dua vao phan tich, dat ty 1é hoan thanh 86,44%. Mau khao st c6 co ciu da dang
vé gidi tinh, d tudi, tinh trang hon nhan, thu nhap va nghé nghiép, dam bao tinh tong
quét cho phuong phap ldy mau di chon.

Toan bd dir liéu so cép sau khi thu thap va lam sach da dugc xu ly va phan tich béng
phan mém SPSS phién ban 25. Cac k¥ thuét phan tich chinh duoc sir dung bao gdm:

Pdnh gid d¢ tin cdy thang do: Hé sb Cronbach’s Alpha dugc st dung dé kiém tra do
tin cdy va nhat quan ndi tai cua cac thang do. Cac thang do c6 hé s Cronbach’s Alpha tir
0,6 tré 1én va cac bién quan sat co hé sb trong quan bién-tong tir 0,3 tré 1én duoc xem 1a
dat yéu cau va dugc giit lai cho cac phén tich tiép theo.

Phan tich nhén t6 kham phd (EFA): Ky thuat nay duoc ap dung dé danh gia gia tri ciu
tric cia cac thang do, bao gdm gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Cac tiéu chuan kiém
dinh bao gém: hé s Kaiser-Meyer-Olkin 16n hon 0,5, kiém dinh Bartlett’s co v nghia
thong ké, hé sd tai nhan t clia cac bién quan sat 16n hon 0,5 va tong phuong sai trich 16n
hon 50%.

Phdn tich hoi quy tuyén tinh béi: Pay 1a ki thuat phan tich c6t 15i dé kiém dinh cac gia
thuyét nghién ciru. M6 hinh héi quy duoc xay dung dé xac dinh mirc do tac dong cia cac
bién doc 1ap (cac yéu t6 anh huong) 1én bién phu thudc (Quyét dinh lwa chon diém dén).
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Céc hé sb Beta chuan hoa duoc dung dé so sanh tim quan trong tuong ddi cta cac yéu to.
Trude khi két luan, cac gia dinh can thiét cia mé hinh hdi quy nhu khong co da cong tuyén
(kiém tra qua hé s6 VIF), phuong sai ctia phan du khong d6i va phan du c¢6 phan phdi chuan
da duoc kiém tra k ludng dé dam bao két qua udc luong 1a viing va dang tin cay.

3. Két qua va thao luin

Bang 1 cho thiy mot birc tranh toan canh vé sy phuc hdi va ting truong manh mé cia
nganh du lich Pong Nai sau dai dich. Pang chu ¥, téc d6 ting truong doanh thu (nim
2024 tang gap d6i so v6i ndm 2022) da vuot xa toc do tang truong luot khach (ting
khoang 55% trong cung ky). Piéu ndy cho thiy su chuyén dich theo hudng chat luong,
du khach sin sang chi tiéu nhiéu hon cho cac trai nghiém du lich tai tinh. Bbi canh vi
mo thanh cong niy cang lam ndi bat tam quan trong cla viéc giai quyét cac thach thic
& cap d6 vi mo nhu tai Cu lao Tan Triéu dé khai thac t6i da tiém ning va dong gop vao
su phat trién chung.

Bang 1: Téng quan Tinh hinh Du lich tinh Pong Nai giai doan 2022 - 2024

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Téng lugt khach (triéu lugt) 2,2 2,8 3,4
Khach ndi dia (triéu luot) 2,1 2,7 3,3
Doanh thu du lich (ty dong) 1.200 1.690 2.400

(Nguon: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Péng Nai, 2025)

3.1. Phén tich két qua khdo sdt

Két qua phan tich cho thiy tat ca cac thang do dugc st dung trong nghién ctiru déu
dat d0 tin cy va gia tri yéu cau. Sau khi loai bo 2 bién quan sat khong phii hop (QD1 va
DD2) qua kiém dinh Cronbach’s Alpha, céc thang do con lai déu c6 hé sb Cronbach’s
Alpha cao, dao dong tir 0,797 dén 0,928. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) ddi véi cac
bién doc lap cho két qua h¢ s6 KMO = 0,859 va kiém dinh Bartlett’s c6 muc y nghia
thong ké, khang dinh dir liéu hoan toan phul hgp dé phan tich nhan t6. Két qua EFA da rat
trich dugc 7 nhan td tir 32 bién quan sat, giai thich dugc 68,48% tong phuong sai. Cac
bién quan sat déu 6 hé sd tai nhan t6 16n hon 0,5 va hoi tu dung theo cac khai niém ly
thuyét ban dau, cho thay cac thang do c6 gi tri hoi tu va phan biét tot.

Phén tich hdi quy tuyén tinh boi dugc thyuc hién dé kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru. Két qua tir Bang 2 cho thdy mé hinh hdi quy 13 pht hop véi dit liéu nghién ctru (F
=59,090; Sig. = 0,000). Hé s6 R? hiéu chinh 13 0,512, c¢6 nghia 14 07 bién doc 1ap trong
mo hinh giai thich duoc 51,2% su thay ddi trong quyét dinh lya chon diém dén Cu lao
Tan Triéu cua du khach. Tt ca cac gia thuyét nghién ctru (H, dén H.) déu dugc chap
nhan ¢ muc y nghia 5%, vi tat ca cac bién doc lap déu co muc y nghia < 0,05, cho théy
chtng déu co tac dong tich cuc va cd y nghia thong ké dén bién phuy thudc. Hé s6 phong



CAO DO QUYEN, VO THI NGOC THUY - TAC DONG CUA CAC YEU TO... 73

dai phuong sai (VIF) cua tit ca cac bién déu nho hon 2 (dao dong tir 1,044 dén 1,780),
cho thay khong co hién tuong da cong tuyén trong mo hinh. Phuong trinh hdi quy chuan
héa dugc viét nhu sau:

QD = 0,133xCS+0,140xGC+0,099xHA+0,148xDL+0,329xTT+0,131xGT+0,189x
DD

Bang 2. Két qua phan tich hoi quy

A K1 A He sb . Théng
He¢ so hoi x. Mire .
. z | hoi quy , ké da
Lz quy chwa | Sai so 2 y R
Yeéu to P 2 chuan t . cong
chuan héa | chuan , nghia X
hoa . tuyén
(B) (Sig.)
(Beta) (VIF)
(Hang s6) 0,343 0,224 1,533 | 0,126
Co s6 ha tang (CS) 0,112 0,039 | 0,133 2,876 | 0,004 | 1,695

Gia ca dich vu hgp ly (GC) 0,127 0,037 | 0,140 3,475 10,001 | 1,284

Hinh 4nh diém dén (HA) 0,077 0,034 | 0,099 | 2273 | 0,024 | 1,507
Pong luc di du lich (DL) 0,125 0,037 | 0,148 | 3,375 | 0,001 | 1,530
Thong tin diém dén (TT) 0,305 0,039 | 0329 | 7,843 | 0,000 | 1,397

Hoat dong vui choi, giai tri
(GT)
Diém dén an toan (DD) 0,185 0,046 | 0,189 3,988 | 0,000 | 1,780

0,116 0,032 | 0,131 3,609 | 0,000 | 1,044

R? hi€u chinh | 0,512

F | 59,090

Murc y nghia (Sig.) | 0,000

Durbin-Watson | 1,753

(Nguon: Dit liéu phdn tich tir két qua khdo sdt)
3.2. Thao ludn két qud
Két qua phan tich hdi quy khong chi xac nhan mé hinh nghién ctru ma con cung cap
nhing hiéu biét sau sic vé cdu tric va thir bic cac yéu té anh huong dén quyét dinh cia
du khéach ddi véi mot diém dén mai ndi nhu Cu lao Tan Triéu. Phén tich cho théy mot su
phan cip rd rét vé muac do anh hudng, trong d6 Thong tin diém dén (P = 0,329) va Piém
dén an toan (p=0,189) 13 hai yéu t6 vuot trdi hon han so véi cac yéu t6 con lai. Diéu nay
khong chi don thuan 1a mot sy xép hang, ma né con hé 16 nhing tiéu chi ctia du khach
khi xem xét cdc diém dén it dugc biét dén.
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Yéu td Diém dén an toan co thé duge xem nhu mot diéu kién tién quyét, mot yéu tb
nén tang. Trong bdi canh tim 1y du khach con nhiéu lo ngai sau dai dich COVID-19 (thoi
diém thu thap dir liéu 1a 2021-2022), su an toan khong con 1a mdt lya chon cong thém ma
la mot yéu cau bat budc. Néu mot diém dén khong dam bao dugc cam giac an toan, nd
s& khong dugc dua vao danh sach can nhic ngay tir dau. Piéu nay duoc minh ching qua
viéc cac bién quan sat trong thang do Diém dén an toan nhu “Dam bao an ninh, an toan
cho khéch du lich” va “Diém dén sach s& va ddm béo tiéu chuén v¢ sinh” dugc du khach
danh gia rat cao. Thiéu di sy an toan, moi nd luc quang ba khac déu trd nén vo nghia.

Khi va chi khi yéu t an toan dugc dam bao, yéu to Théng tin diém dén méi phat huy
vai tro la dong luc thic déy chinh. Ddi véi mot “vién ngoc thd” nhu Tan Triéu, du khach
¢6 nhu ciu thong tin rat 16n dé giam thiéu sy khong chic chin va riii ro cam nhan. Ho
tich cuc tim kiém thong tin rd rang, dang tin cdy dé hinh dung vé trai nghiém sip t4i.
Két qua khao sat cho thay du khach danh gia cao “lich trinh chuyén di hop 1y va thuan
tién”, thong tin “thong qua ban beé, ddng nghiép, nguoi than” va “thong qua cac phuong
tién truyén thong, Internet”. Piéu ndy cho thay, mot khi nén tang an toan da duoc thiét
1ap, chat luong, su phong phu va kha ning tiép can cua thong tin sé 13 yéu té quyét dinh
kéo du khach vé phia lya chon cudi cung. Nhu vay, chién luoc danh cho céac nha quan
1y phai 1a mot chién luge song hanh: trude hét, xay dung va dam bao mot moi truong an
toan; sau do, truyén thong mot cach manh mé va thuyét phuc vé cc gia tri cua diém dén.

Nhom cac yéu td ¢6 tac dong & mirc do vira phai bao gdm Péng lue di du lich (B =
0,148), Gia ca hop Iy (B = 0,140), Co so ha td‘ng (B=0,133) va Hoat dong vui choi, giai
tri (= 0,131). Mic du ¢ hé s Beta thap hon, nhom nay lai dinh hinh nén mot khai niém
tong hoa, d6 1a gia tri trén trai nghiém ma du khach nhan duogc. Céac yéu td nay khong
hoat dong mot cach doc 1ap ma cé sy twong tac va cong hudng 1an nhau.

Xu huéng du lich noi dia gan dy tai Pong Nai cho thay sy chuyén dich rd rét tir du lich
gia ré sang tim kiém cac trai nghiém chat luong cao va du khach sin sang chi tra nhiéu hon
cho nhiing trai nghiém d6. Piéu nay c6 nghia 1 du khach khong chi tim kiém mot mirc gia
thap, ma la mot mirc gia hop 1y cho mot goi trai nghiém tuwong ximg. Mot mire gia duoc cho
13 hop 1y khi n6 dugc hd tro bai co so ha tang tot, cac hoat dong giai tri hap dan va dép ung
dugc dong luc du lich sau xa ctia ho (nhu thu gian, kham pha, gén két gia dinh).

Khi mot mét xich cdt 18i ctua hoat dong giai tri bi suy yéu, toan bo dé xuét gia tri cua
diém dén bi anh hudng nghiém trong. Du khach s& cam thiy muc gia phai tra khong con
tuong xtng voi trai nghiém nhan duoc, bat ké gia do6 1a bao nhiéu. Do d6, cach tiép can
ctia cac nha quan 1y khong thé 1a cai thién timg yéu t6 mot cach riéng 1é. Thay vao do, can
mét chién luge téng thé, phat trién cac hoat dong giai tri doc dao duoc ho trg boi co sé ha
tang du t6t, dap Gmg ding nhu cau cua du khach va dugc dinh gia mot cach minh bach,
phan anh ding gia tri tong hop d6. Yéu té cudi cung, Hinh dnh diém dén (B = 0,099), tuy
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c6 tac dong thap nhat trong mo hinh nhung lai 1a két qua cua tat ca cac yéu to trén. Mot
hinh anh diém dén tich cyc chi c6 thé duoc xay dung mot cach bén vimng khi nén tang an
toan duogc dam bao va gid tri trai nghiém dugc cung cap nhat quan.

4. Két luan va ham y quan tri

4.1. Két lugn

Nghién ciru da thuc hién cac muc tiéu dé ra, gop phan 1am sang to cac yéu td then chdt
trong qua trinh ra quyét dinh cta du khach noi dia d6i véi mot diém dén du lich sinh thai
miét vuon dic thi. Két qua phan tich thyc nghiém da xac nhan moé hinh nghién ctru voi
07 yéu td, tat ca déu co tac dong tich cuc va y nghia thong ké dén quyét dinh Iya chon
Cu lao Tan Triéu.

Phat hién quan trong nhét cua nghién ctru la viéc xac dinh thtr bac anh hudng cua cac
yéu td, trong d6 Théng tin diém dén va Piém dén an toan ndi 1én nhu hai try cot chinh,
chi phdi manh mé tdm 1y va hanh vi cta du khach. Cac yéu t6 con lai, mic du co tac dong
thép hon, nhung lai cong hudéng véi nhau dé tao thanh gia tri trai nghiém téng thé, mot
khia canh ngdy cang duoc du khach chit luong cao coi trong. M6 hinh nay khong chi c¢6
gia tri 1y thuyét ma con duge xac thuc trong bdi canh thyc tién cta du lich Pong Nai, noi
nhiing thach thire duge mé hinh dy bao da va dang dién ra. Nhitng két qua nay cung cp
mot co s& béng chung viing chic cho viéc hoach dinh céac chién lugc va chinh sach phat
trién du lich hiéu qua cho Cu lao Tan Triéu néi riéng va cac diém dén twong tu néi chung.

4.2. Ham y qudn tri

Dua trén cac két qua nghién ctru, mot s6 ham ¥ quan tri va kién nghi dugc dé xuit cho
cac bén lién quan, bao gdm chinh quyén dia phuong, S Van hoa, Thé thao va Du lich,
va cac doanh nghiép kinh doanh du lich tai Cu lao Tan Triéu.

4.2.1. Uu tién chién lwoc cho Théng tin diém dén

Do 14 yéu tb ¢6 tic dong manh nhat (B = 0,329), moi nd lwc dau tu vao viée cai thién
thong tin diém dén s& mang lai hiéu qua cao nhit. Cac nha quan 1y can chuyén tir quang
béa chung chung sang mét chién luoc thong tin da kénh, c6 myc tiéu 16 rang.

Xay dyng trung tdm ndi dung s6 (Digital Content Hub): Tao mdt website hoic mot
chuyén trang chinh thirc vé du lich Cu lao Tan Triéu, noi cung cap thong tin day du,
chinh x4c va hap dan. Noi dung can bao gdm céac ciu chuyén chan thuc vé lich sir lang
budi, hinh anh va video chét lugng cao vé canh quan séng nudc, cac lya chon am thuec,
lich trinh tour mau chi tiét, va bang giad dich vu cong khai, minh bach.

Tan dung sttc manh cta truyén thong xa hoi va ngudi anh hudng: Hop tic véi cac
travel blogger, KOLs (Key Opinion Leaders) dé tao ra cac bai danh gia (review) chan
thuc, xay dung long tin cho du khach. Diéu nay dic biét quan trong vi nghién ctru cho
thay du khach rt tin tuéng vao thong tin tir ban bé va ngudi than. To chic cac chuyén di
khao sat (famtrip) cho cac don vi Iir hanh va bao chi dé ho c6 trai nghiém thyc té va lan
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toa thong tin tich cuc.

4.2.2. Xay dung Piém dén an toan lam nén tang khong thé thiéu

Chuan hoa va truyén thong vé an toan: Ban hanh va phd bién cac bo tiéu chi vé an
toan, an ninh, va dac biét la v¢é sinh an toan thuc phém cho tat ca cac ho kinh doanh va
co so dich vu du lich tai dia phuong. Can c6 sy kiém tra, giam sat thuong xuyén va cong
khai céac co s& dat chuan dé du khach yén tam lya chon.

Thao g& cac rao can hanh chinh: Mot moi truong dau tu khong chic chin, voi cac
“yudng mac vé quy trinh, thii tuc” nhu da xay ra véi du an Lang van héa - du lich s& 1am
suy giam niém tin cta ca nha dau tu va du khach, tao ra cam giac bat an. Chinh quyén
dia phuwong can quyét liét thao g& cac diém nghén nay, tao mot moi trudong kinh doanh
minh bach va thuan lgi, day cling 1a mot phﬁn quan trong cua viéc xay dung mot diém
dén an toan va bén viing.

4.2.3. Ndang cao “Gia tri trai nghiém” mot cach toan dién

Dé thu hit va gilt chan du khach, dic biét 1a nhém khéach c6 muc chi tiéu cao, cAn mot
chién lugc tong thé dé nang cao gid tri trai nghiém.

Pa dang hoa san phém du lich: Can vuot ra khoi cac hoat dong tham quan vuon budi
don thuan. Can khuyén khich va hd trg cac ho dan, doanh nghiép phat trién cac san pham
mo&i nhu: du lich ndng nghiép (trai nghiém lam néng déan, thu hoach budi), cac 16p hoc
niu an cac mon dic san tir budi, cac hoat dong thé thao song nuodc (cheo thuyén kayak,
sup) va cac tour xe dap kham pha lang qué.

Giai quyét khing hoang tai cac diém dén “xuong sdng”: Can c6 giai phap khan cip
cho tinh trang cta diém du lich Nam Hué. Chinh quyén c6 thé dong vai tro trung gian, két
n6i ch co so véi cac nha du tu tiém niang hodc xay dung mot mé hinh hop tac cong - tu
dé vuc day diém dén nay. Pong thoi, can quy hoach va phat trién cac diém dén “xuwong
song” thay thé dé tranh phu thudc vao mét vai co sé don 1é.

Quan 1y gia ca va chat luong: Tang cuong cong tac quan 1y nha nudc vé gia, yéu cau
niém yét gia cong khai va xir Iy nghiém cac hanh vi chéo kéo, ép gia. Viéc ndy giup ciung
6 yéu t6 “Gia ca dich vu hop 1y va tao dung niém tin cho du khéach.

4.2.4. Két néi véi chién lwoc phat trién chung ciia tinh

Tich hop vao cac tour, tuyén cta tinh: Can chi dong két ni Cu lao Tan Triéu vao cac
chuong trinh du lich 16n hon cua tinh Dong Nai. Vi du, xay dung céc tour két hop “Miét
vuon Tan Tridu - Kham pha Vuon qudc gia Cat Tién” hodc “Vin hoa tim linh Bién Hoa
- Thu gién cudi tuan tai Tan Triéu”.

DPo6n dau co hoi tir San bay Long Thanh: Gan két san pham du lich ctia Tan Triéu véi
chu dé “Du lich Dong Nai cit canh cing hang khong” cta tinh trong ndm 2025. Phét trién
cac goi tour ngin ngay (1-2 ngay) nham dén ddi twong khach qua canh hoic khach cong
vu ¢ it thoi gian, mudn trai nghiém vin hoa dia phuong mot cach nhanh chong.
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4.3. Han ché va hwong nghién civu twong lai

Mic du d3 dat dugc cac muc tiéu dé ra, nghién ctru ndy van con mot s6 han ché nhat
dinh. Thi nhat, mé hinh nghién ctru giai thich duoc 51,2% sy bién thién ctia quyét dinh
lwa chon diém dén, diéu nay cho thdy van con 48,8% khac biét dugc giai thich bai cac
yéu t6 khac chwa dugc dwa vao mé hinh (vi du: yéu t van hoa-lich sir, chat lwong ngudn
nhan luc, tic dong ctia marketing k¥ thuat s6). Bén canh dé, viéc sir dung phwong phap
léy mau thuan tién c6 thé lam giam tinh khai quat hoa ctua két qua, mic du mau da cé su
da dang.
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