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TOM TAT

Giit vai tro quan trong trong qud trinh chuyén doi s6, nha quan Iy, lanh dao can cé
nhitng ddc diém méi phiv hop véi béi canh méi ciia nha qudn Iy, lanh dao sé. Bai viét sir
dung phwong phdp nghién civu tai liéu thir cap dé dwea ra mét sé déic diém quan trong ciia
nha quan 1y, lanh dao s6. Nghién civu cho thdy nha quan 1y, nha lanh dao sé can phdi c¢é kj
nang va nhan thuc vé s6 va chuyén doi so; sang tqo, chcfp chan va ton trong sy sang tao,
chdp nhén riii ro va cé khd ning quan Iy sie thay doi; ¢é tw duy hé thong, van héa hé thong
va nha quan Iy, lanh dao hé thong.

Tir khéa: chuyén doi so; nha qudn 1y s6; nha quan Iy hé thong.

ABSTRACT

Playing an important role in the digital transformation process, leaders and managers
are required to have new characteristics suitable to the new context of digital leaders
and managers. The article uses the secondary document research method to present
some important characteristics of digital leaders and managers. The research shows that
digital leaders and managers need to have expertise in and skills of digitability and digital
transformation. They are also expected to demonstrate creativity, receptiveness and respect
for creativity; to take risks and be able to manage changes, to have systematic mindset,
systematic culture and systematic leadership and management.

Keywords: digital transformation; digital manager, system manager:

Mé dau

Chuong trinh chuyén d6i s6 (CPS) qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
da xac dinh “Viét Nam tré thanh qubc gia s6, 6n dinh va thinh vuong, tién phong thi
nghi¢m cac cong ngh¢ va md hinh moi; ddi méi can ban, toan dién hoat dong quan ly,
diéu hanh cua Chinh phu, hoat dong san xuat - kinh doanh cua doanh nghiép, phuong
thire séng, lam viéc cuia nguodi dan, phat trién moi truong sb an toan, nhan vin, rong
khép” (Thu tudéng Chinh phu, 2020). Chuong trinh mé ra bdi canh phat trién méi nhu
dam tng dung cong nghé mai, mé hinh quan tri, mo hinh kinh doanh, va san sang chap
nhan cac mo hinh mdi. Chuong trinh CDS cua Viét Nam tap trung vao ba tru cot chinh

® Tién si, Giam déc Chuong trinh Quan 1y nha nuéc, Truong Dai hoc Thu Dau Mot, sonnh@tdmu.edi.vn



NGO HOAI SON - DAC BIEM CUA... 41

1a chinh phu s6, kinh té s6 va xa hoi s6 (Hién, 2021).

Tuy nhién, qua trinh chuyén d6i gap nhiéu tré ngai tir ca ba cap do: ca nhén, t6 chirc va
vi mo. Rao can cép dd c4 nhan biéu hién & su thiéu nhan thirc vé cong nghé sO; trai nghiém
khong tbt v6i chinh quyén (Karokola, Yngstrom & Kowalski, 2012); su lo ling vé nguy co
bi x4m hai dit liéu va tAn cong mang; it am hiéu vé chinh quyén s6 va 1o so bi lam dung dir
liéu (Ximing Xiao & Dengdeng Wanyan, 2015). O cap do t6 chirc, rao can 1a sy tich biét va
kho hop tac giita cac bd phén trong thuc hién chuyén ddi sd; sy chua phu hop cia hé théng
ha téng hién tai; thiéu nguén luc va han ché vé ngan sach (Jae Moon, 2002); va thiéu sy hd
tro, tam nhin tr 1anh dao. O cép dd vi mé, cac rao can dén tir cong ngh¢; hoc van ky thuat
s6 (Dawes & Pardo, 2002, p. 266); quy chuin vin héa va gia tri; cac to chirc truyén thong
(Phong, 2019); bat binh dang kinh t&; sy phdi hop chinh tri; va rao can dén tir chinh sach,
phap luadt (Ahmed AlKalbani & ctg, 2015).

Trong nhitng rao can trén, rao can thiéu s hé tro, tam nhin tir lanh dao gitt vi tri trung
tam. Lanh dao dong vai tro quan trong trong vi¢c xay dung mdt van hoa lam viéc sang tao,
dua trén dir liéu. Béng cach dinh hinh tm nhin, di dau thong qua viéc néu guong, 1am mau;
tao ra moi trudng an toan, trao quyén cho nhan vién, khuyén khich su hop tc, cung cap co
hd1 dao tao va phat trién, cong nhan sy sang tao, tao ra cac vong phan hoi, chép nhén thit bai
nhu mot co hoi hoc tap va theo doi tién do, 1anh dao co thé tao ra mot moi truong thic déy
su sang tao va quyét dinh dya trén dix liéu. Lanh dao dién dat mot tim nhin va chién luge 13
rang, nhén manh tim quan trong cua su sang tao va quyét dinh dua trén dir liéu. Lanh dao tién
phong bang viéc chimg minh cam két ctia minh d6i voi sy sang tao va cac phuong thirc hoat
dong dua trén dir li¢u nhu tich cuc tham gia phan tich dir li¢u, thtr nghiém y tudng méi va
nhan thire vé& mét van hoa hoc tap lién tuc, lanh dao truyén cam hung cho do1 ngii cia minh.
Lanh dao co vai tro quan trong trong viéc tao ra mot mai trudng an toan dé nhan vién cam
théy thodi mai ma dam duong rui ro, chia sé y tudng va thach thirc trang thai hién tai. Lanh
dao ciing 1a ngudi tin tuéng nhan vién dua ra quyét dinh dya trén dit lidu va cung cip cho ho
tai nguyén va hd tro can thiét, tao ra mot van hoa sang tao; déng thot khuyén khich su hop
tac va tao co hoi cho nhan vién tir cic phong ban va nén tang khac nhau 1am viéc cing nhau.

Yéu t6 1anh dao, khong chi 1a rao can, ma con la dong luc quyét dinh sy thanh cong cua
chuyén d6i s6. Chuyén d6i s6 khong phai 1a mot diém dén ma 1a mot qua trinh thay doi lién
tuc trong t6 chirc, doi hoi di theo d6 1a mot hé cac yéu tb dic thu cua “sd” nhu lanh dao sb,
con nguoi s6, ha tang s, van hoa s6 va cach thirc quan tri s6. Bai viét nay tap trung vao yéu
t6 1anh dao s6 nhu 13 trung tAm cua sy thay doi. Bai viét sir dung phuong phap phan tich tai
lidu thtr cAp dé nhan dién nhitng ddc diém cta nha lanh dao quan 1y trong bi canh sd, véi
mong mudn goi md cho nhiing nghién ctru tiép theo vé ddc diém ciia nha quan tri, 1anh dao
trong bdi canh chuyén dbi sb.

1. Chuyén ddi s6 va mét s6 van dé dit ra cho nha lanh dao, quan ly s6
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O nghia toi gian nhét, chuyén doi s6 (Digital Transformation) 14 viéc tmg dung cong nghé
s0 dé thay doi, chuyén hoa cach 1am truyén thong sang cach 1am méi (Minh, 2022). O cap do
qudc gia va dia phuong, chuyén doi s6 1a chuyén doi chinh phu sb, chinh quyén sd, kinh té sb
va xa hoi s6. Xa hoi s, xét theo nghia rong, bao trum 1én moi hoat ddng cua xa hoi, voi cong
nghé s6 14 dong lyc. Theo nghia hep, xa hoi s6 gdm cong dan s va van hoa sd, cting voi chinh
phu s6 va kinh té s6 tao thanh ba tru cot ciia mot quéc gia ) (Ngoc, 2022).

Chuyén d6i s6 co tic dong sau rong 1én tat ca cac nganh, cac linh vuc kinh té - x4 hoi,
nhu gop phén ting ning suat lao dong, chuyén d6i mo hinh hoat dong tir d6 ning cao ning
luc canh tranh cta qudc gia. Trong co quan nha nude, chuyén doi sd tap trung vao phat
trién ha tﬁng s6 nham tao ra su tap trung, thong sudt; tao lap dir li¢u vé kinh té - x4 hoi cho
qué trinh ra quyét dinh; tao lap dit liéu mé d& dang truy cap, sir dung, ting cudng cong khai,
minh bach, phong, chong tham nhiing, thiic day phat trién cac dich vu s trong nén kinh té;
cung cap dich vy cong tryc tuyén mirc d cao, ting trai nghiém nguoi ding & ca ngudi dan,
doanh nghiép (Phuong, 2021).

N6i ham c6t 181 ctia chuyén déi s6 1 tmg dung cong nghé s6, d6i méi sang tao va sir dung
cong nghé sd. C6 ba cap do cua chuyén doi sb 1a s6 hoa (chuyén dit liéu Analog sang dang
s0); ing dung cong nghé s6 (qua trinh tmg dung cong nghé b, dir liéu s dé don gian hoa, ti
wu héa, ting hiéu qua ctia cac hoat dong); chuyén ddi s6 (quy trinh, cach thirc hoat dong méi;
san pham, dich vu m&i; mé hinh méi; loai hinh méi) (Linh, 2021). N6i mot cach ngan gon,
chuyén ddi s6 chinh 1a hoat dong d6i méi sang tao, sy thay doi téng thé va toan dién cta ca
nhén, t chtic vé cach sdng, cach 1am viéc va phuong thirc san xuat dia trén cac cong nghé so.

Tir nhitng phén tich trén, c6 thé thay mot s6 van dé dit ra cho nha lanh dao, quan Iy trong
bi canh sé duoc tom tat trong Bang 1 nhu sau:

Bang 1. Nhirng véin dé dit ra cho nha quan ly linh dao so

Nhiing véan dé dit ra cho

Béi canh so e s A
nha quan ly, l1anh dao so

Chuyén d6i mo hinh hoat dong

Tao lap dir liéu vé kinh té - xa hoi phuc vu ra quyét
dinh chinh sach; tao lap dir liéu md dé dang truy
cap, st dung, tang cuong cong khai, minh bach,
phong, chng tham nhiing, thuc day phat trién cac
dich vu sb trong nén kinh té.

Cung cap dich vu cong truc tuyén ¢ muc do cao.

Ung dung cong nghé so, ddi moi sang tao va st
dung cong nghé so.

D61 mdi sang tao, su thay doi tong thé va toan dién
cua ca nhéan, t6 chuc vé cach song, cach lam vi¢c
va phuong thirc san xuat dua trén cong nghé so.

C6 k¥ nang va nhan thic vé sb va
chuyén d6i sb;

Sang tao, chép chan va ton trong su
sang tao, chap nhan rai ro va c6 kha
nang quan 1y su thay doi

Thay dbi cach thtc ra quyét dinh va
phuong thire t6 chiic cong viée, lam
viéc.

C6 tu duy hé thong, van hoa hé thong
va nha quan Iy hé thong.

Nguon: Tdc gid tong hop
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Twr nd1 dung cta chuyén doi so ¢ trén, co6 thé thay, nha quan ly, lanh dao can xac dinh

nhitng van d& quan trong nhu (1) ¢6 k¥ niang va nhan thirc vé s6 va chuyén doi sd; (2) Sang

tao, chap chan va ton trong su sang tao, chap nhan rai ro va cé kha nang quan ly su thay

doi; (3) C6 tu duy hé thong, van hoa hé thong va nha quan 1y hé thong.

2. Pac diém cia nha quan ly, lanh dao so

2.1. Nha qudn ly, lanh dao cdn co ky ndng, nhdn thirc vé so va chuyén doi so

Trong boi canh chuyén doi s6, nha quan 1y, 1anh dao can c¢6 ky nang va nhan thic vé s6

va chuyén do1 so thé hién & Bang 2 nhu sau:
Béang 2. Ky niang va nhin thirc vé so

Nhirng k¥ ning cin trang bi

K¥ ning twong dwong trong
Khuon kho OECD vé nhan su so

1. Coi trong trai nghiém cua nguoi su dung dich
vu, ¢ thé cong tac v6i cac chuyén gia dé hiéu nhu
cau ctia nguoi dung, tir d6 thiét ké, thir nghiém va
ap dung cac giai phap hiéu qua.

Hiéu nguoi dung va nhu cau cua
ho.

2. Co thé luong trudce va giam thi€u cac rui ro vé
quyén riéng tu, bao mat va dao dirc von ¢ doi véi
viéc quan ly trong ky nguyén ky thuat so.

Str dung dir li€u va cong nghé¢ dang
tin cay.

3. Hi€u nhu cau két hgp cac ky nang dich vu cong
truyén thong véi cac k¥ ning k¥ thuat s6 hién dai,
déng thoi ¢ thé lam viée hidu qua va lanh dao cac
nhém da nganh.

4. Hiéu tdm quan trong cua cac vong lap di lap
lai va phan hdi nhanh, déng thoi ¢6 thé tao ra mot
moi truong lam viée cod thé lién tuc hoc héi va cai
thién két qua.

5. C6 thé xac dinh cac co hoi dé cai thién hoat
dong cua nha nudc, cung cép dich vu hoac hoach
dinh chinh sach va co thé vuot qua cac tré ngai vé
co cau va thé ché dé thay doi

Xay dung moéi truong khuyén khich
chuyén doi so.

6. Co the st dung nhic¢u ky thuat va cong cu dé
lam cho nha nudc tré nén cdi mo hon, hop tac hon
va ¢ trach nhiém gidi trinh hon.

Cong tac coi mo dé phan phdi
thuong xuyén

7. Hiéu cach str dung dir liéu dé dua ra cac quyét
dinh, thiét ké va van hanh céc dich vu cling nhu
tao ra gia tri cong cdng trong va ngoai chinh phu.

Chinh phu dua trén dir licu

8. Hi€u kha nang chi trd hién tai va dang phat trién
ctia cac cong nghé k¥ thuat sb va c6 thé danh gia
cach chung dugc st dung dé cai thién két qua
cong cong.

Nhén biét tiém ning cua ky thuat
s0 dé chuyén doi.

Nguén: dan theo OECD (2021)
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K¥ ning va nhan thic sé ¢ nha lanh dao, quan 1y khong chi dimg lai ¢ cac thao tac st
dung lién quan dén ky thuat s6 nhu sir dung dir liéu va cong nghé dang tin cdy, ma con 1a
nhiing van dé rong 16n hon mang tim tu duy chién lugc, phuc vu va vin héa. Chang han
nhu kha niang hiéu nguoi dung va nhu cau cta ho; xay dung mdi trudng khuyén khich
chuyén doi sd; cong tac coi mé dé phan phdi thuong xuyén; van hanh hoat dong dua trén
dir lidu.

2.2. Sdng tao, chép chdn va tén trong sw sdng tao, chdp nhan riii ro va cé khd néing
qudn Iy sw thay doi

Sang tao, chd’p nhdn va ton trong su sang tao

Dé phat trién trong thoi dai sd, khu vuc céng can c6 nhiing nha quan 1y, linh dao mai
v6i nhan thirc vé cong nghé va c6 kha ning thuc dy su sang tao dé thay doi. Boi 18, ho
dong vai trd quan trong trong viée thiic ddy nd luc chuyén doi sd, xdy dung tam nhin sé va
dam bao rang tim nhin dugc truyén dat mot cach hiéu qua va xuyén sudt trong toan bo to
chure. Khong nhirng vay, trach nhiém ctia hg con 1a 1am vi¢e chat ché voi cac bén lién quan
dé diéu chinh chién lugc sé va nhan su cho phi hop. Nha quan 1y, 1anh dao sb can biét cach
t6n vinh va cong nhan nhitng nhan vién c6 d6i méi, mao hiém va dong gop y tudng sang
tao; dam bao nhan vién c6 du tai nguyén, cong cu va hd tro can thiét dé cung cip phan hoi
mot cach hiéu qua va dong gop vao viéc cai thién cong nghé va quy trinh.

Chdp nhdn riii ro va theo dudi tw duy phdt trién

Mot dic diém quan trong cta nha lanh dao, quan 1y s6 hiéu qua 1 sin sang chip nhan
rii ro va d6n nhan tu duy phat trién. Bang cach ap dung tu duy phat trién, nhitng nha lanh
dao c6 thé tao ra mot van hoa hoc hoi, thur nghiém va thich nghi lién tuc, giip doi ngii cua
ho phat trién trong mot moi truong thay doi lién tuc.

Ngudi lanh dao, quan 1y sé phai ¢6 tu duy phat trién phi hop. D6 1a tu duy chap nhan
that bai va san sang hoc hoi tir that bai. That bai khong phai 1a mot két qua hoat ctia dong
khong tot ma 1a mot bude dém dé cai thién va thanh cong. Ho khuyén khich doi ngii ciia
minh chép nhén rui ro, kham pha y tudng mdi va thach thirc trang thai hién tai, tao ra mot
vin hoa doi méi va sang tao. Ho khuyén khich thir nghiém; nhan manh viéc hoc héi va phat
trién; tao mot van hoa hop téac; lanh dao béng viée lam mau; ton vinh viée hoc hoi va tién
bd. Su chuyén ddi tu duy nay cho phép doi ngii d6i mat véi nhimg thach thire méi, vuot qua
tr& ngai va thiic day thay do6i ¥ nghia trong bdi canh s6 hoa. Cudi cung, su két hop gitra tu
duy phat trién va lanh dao hiéu qua sé thiic day t6 chirc thanh cong trong thoi dai so.

Quan 1y sw thay doi

Mot cach dé dam bao sy chuyén giao sudn sé va cai tién lién tuc 1a im kiém va tich hop
v kién phan hdi tir nhan vién mot cach chu dong, 1a tao ra mot van hoda coi trong va khuyén
khich phan héi, t6 chirc c6 thé tan dung kién thirc va kinh nghiém chung cua lyc lugng lao
dong, dan dén cai thién hiéu sut cong nghé va tang cuong dong luc cho nhan vién. Phan
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hoi tir nhan vién cung cp thong tin quy gia vé hidu qua cua cac giai phap cong nghé va quy
trinh, giap t6 chirc xac dinh céc linh vuc can cai thién, kham phé céac rao can hoac thach
thirc tiém ning va dua ra quyét dinh thong minh dé xir Iy chiing. Khuyén khich viéc dam
nhan rai ro 1a mét khia canh quan trong khac ctia viéc quan Iy thay d6i mot cach hiéu qua.
Nhan vién can cam thdy c6 quyén tu do thir nghiém va thir cac phuong phap méi ma khong
so that bai, 1am cho nhan vién théy rﬁng that bai 1a mot phﬁn tu nhién cua qua trinh sang
tao, t6 chirc tao ra mot moi trudng khuyén khich sy doi méi va hoc hoi.

2.3. C6 tw duy hé thong, vin héa hé thong va nha qudn Iy hé thong

Trong bdi canh m&i, can c6 sy thay doi tir tu duy nha quan 1y gioi cia to chirc sang tur
duy hé thong, vin hoa hé théng va nha quan 1y hé thong. Nha quan 1y trong giai doan mdi,
phai 12 nha quan 1y gioi ciia hé thdng. Didu d6 thé hién ¢ Bang 3 nhu sau:

Bang 3. Nha quan Iy ciia td chirc va nha quén Iy ciia hé thong

La mot nha quan ly gidi cua

8 chire Mot nha quan ly gioi cua hé¢ thong

Diéu hanh theo tham quyén doi véi
nhiing van dé thudc trach nhiém cta
ho

Piéu hanh nhimg van dé ma ho thay 13 c6 trach
nhiém

Lién quan dén linh vuc ma co quan dé hoat
dong, bdi canh ctia nha nuéc, tap trung vao
nhing van d& bén ngoai.

Phan anh va phan tGng lai nhu cau da dang cua
nguoi dan.

Piéu hanh trong co quan va tip trung
vao ndi bg trong co quan

Quan 1y rai ro va cung ung két qua | Biét cach dé chap nhan rti ro va khong ngan
mot cach an toan ngai dé€ trai nghi€ém va hoc hoi tu that bai.

La nguoi tu van cong dong voi
nhitng giai phap do cong dong dua
ra

Tham gia v&i cong dong dé giai quyét nhiing
cau hoi cua cong dong

La ngudi mong mudn moi thtr duge | La ngudi tap trung ngudn lyc vao nhitng wu
thuce hién tién quan trong nhat

Cung dong gop vao thanh qua va la mot bo
La ngudi quan 1y doi ngii dudi quyén | phan cta nhom céc nha quan Iy
cua ho. Languoi xay dyng nhirng nhdm manh, va tham
gia tich cuc vao to chic.

Nguon: Bigland et al. (2020)
Nha quan 1y ctia hé thong 1 nha quan 1y biét dat b phan ctia minh trong toan cuc, biét

hanh dong vi nhitng gia tri chung va nhitng wu tién ctia hé théng. Nha quan Iy ctia hé thong
13 ngudi c6 kha nang phédi hop, hai hoa gitra loi ich ctia bd phan minh quan 1y v6i hé théng



46 NGO HOAI SON - DAC BIEM CUA...

va cyc dién chung.

Két ludn va goi y

Mdi béi canh quan 1y c6 mot thé hé nhan vién va nha lanh dao tuong tng. Trong bdi
canh chuyén doi sd, mot thé hé lanh dao méi cling can phai xuat hién cho phu hop véi dic
diém cua chuyén doi s6. Chuyén ddi sb doi hoi nha lanh dao, quan 1y ¢6 kj nang va nhan
thie vé s6 va chuyén ddi sd. Su sang tao, chép chén va ton trong su sang tao, chép nhan rui
ro va c¢6 kha ning quan 1y su thay doi ciing 13 nhitng van dé can phai dit ra cho nha quan
Iy. Khong nhitng vay, tu duy hé thong, vin hoa hé thong va nha quan 1y hé théng ciing 1a
mot trong nhiing van dé can phai c6 cua nha lanh dao, quan ly. O nhém dic diém thir nhat,
nha quan 1y, 1anh dao can c6 k¥ ning va nhan thirc vé s6 va chuyén doi s gdm hiéu nguoi
ding va nhu cau ctia ho; sir dung dir liéu va cong nghé dang tin cdy; xay dung méi truong
khuyén khich chuyén di sd; cong tac coi md dé phan phdi 1ap lai; chinh phu dya trén dir
liéu; nhan biét tiém nang cua ky thuat s6 dé chuyén ddi. Bac diém thi hai 1a sang tao, chép
nhan va ton trong su sang tao, chap nhan rai ro va ¢6 kha ning quan ly sy thay doi. Tha
ba, nha lanh dao, quan ly 1a nha lanh dao, quan 1y co tu duy h¢ théng, van hoa hé théng va
nha quan 1y hé thong.

Nhimng dic diém nay la nhitng goi ¥ cho viéc xay dung mot thé hé nha quan tri méi voi
tu duy, gi tri, k§ ning va vin hoa méi pht hop véi qué trinh chuyén dbi s6. Ngoai nhiing
didc diém ké trén, con c6 nhiéu dic diém khac ma nha lanh dao, quan ly s6, nha quan tri )
can phai co; va can duoc tiép tuc nghién ctru boi cac nghién ctu tiép theo.
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