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GIAI PHAP TANG CHI TIEU CUA KHACH DU LICH PEN NINH BiNH
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Ngay nhdn bai: 21/3/2023 Ngady chdp nhdn dang: 25/5/2023

Tém tit: Du lich la mét nganh kinh té tong hop, ngay cang co vi tri quan trong doi voi su phat
trén kinh té - xd héi. Ninh Binh véi loi zhe tai nguyén da dang, dan tré thanh diém dén du lich hdp dan
thu hut khach du lich trong nudce va quoc té. Tuy nhién, can cir trén s6 liéu bdo cdo ciia S& du lich
Ninh Binh, doanh thu tir du lich van chwa tiwong xumg voi tiem nang phat trién du lich. Mgt s6 nhitng
nguyén nhan co ban nhw: han ché vé cac san pham dich vu bé sung; cac tour du lich chwa da dang,
hdp dan, thoi gian leu trii ciia khdch ngdn; chiea thic day nhu cau chi tiéu ciia khdch; chat lwong lao
déng du lich con han ché. Do vdy, dé tang chi tiéu cia khach du lich d@én Ninh Binh can cé nhitng gidi
phdp mang tinh dong bo nhie da dang va ndng cao chat heong, tinh hdp dan cia cdc san pham, dich vu
du lich; hoan thién cdc co ché, chinh sach phit hop, ddy manh khai thdc hiéu qua nguon khdch, chii
trong dao tao ndng cao chat lwong nguon luc lao déng trong du lich; day manh céng tic quing bd
giodi thiéu cac san phcfm, dich vu du lich Ninh Binh.

Tir khoa: giai phap tang chi tiéu du lich, chi tiéu khach du lich, du lich Ninh Binh

SOLUTIONS TO INCREASE TOURIST SPENDING IN NINH BINH

Abstract: Tourism is a general economic sector that is becoming increasingly important for
socio-economic development. Ninh Binh with the advantage of diverse resources, has become an
attractive destination for many domestic and international tourists. However, based on the data
reported by the Ninh Binh Department of Tourism, the revenue from tourism is still not commensurate
with the potential available. Some of the basic reasons are as follows: limitations on additional
products and services; the tours are not diverse and attractive, the length of stay is short; has not yet
promoted the tourist spending; the quality of tourism employees is still limited. Therefore, in order to
increase the tourist spending in Ninh Binh, it is necessary to have synchronous solutions such as
diversifying and improving the quality and attractiveness of tourism products and services,; perfecting
appropriate mechanisms and policies; promoting efficient exploitation of visitor sources; focusing on
training to improve the quality of labor resources for tourism, promote the promotion and
introduction of Ninh Binh tourism products and services...

Keywords: solutions to increase tourist spending, tourist spending, Ninh Binh tourism

1. Giéi thi¢u

La mot tinh ndm & phia nam df")ng béng song Héng, v6i vi tri thuan loi, tai nguyén tu nhién, van
hoa da dang, Ninh Binh d4 tro thanh diém hap dan khach trong va ngoai nudc. Nhimg nim qua, vj tri
du lich cuda tinh ngay cang dugc khéng dinh, lot vao danh sach binh chon cua nhiéu chuyén trang du
lich qudc té va ciing trd thanh phim truong ctia nhiéu b phim Viét Nam va thé gidi. Quan thé danh
thing Trang An dugc cong nhan 13 Di san vin hoa va thién nhién thé gidi dau tién tai Viét Nam va
DPong Nam A. VQG Cuc Phuong dugce t6 chitc World Travel Awards binh chon 1a “Vuon qubc gia
hang dau chau A” trong 4 nam lién tir nam 2019 — 2022. Khu bao ton thién nhién dat ngap nudc Van
Long tr¢ thanh khu bao ton thién nhién dau tién & Viét Nam va khu vuc bong Nam A dat dugc danh
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hiéu “Danh luc xanh”... Trong nhiing thang dau nam 2023, theo binh chon cua trang Booking.com,
Ninh Binh 14 diém dén du lich duy nhit caa Viét Nam duoc vinh du xép thi bay trong cac diém dén
than thién nhét thé giéi. Tap chi Forbes cia My dd vinh danh Ninh Binh 1a mot trong 23 diém dén du
lich tuyét voi nhit nim 2023...D6 1a mot trong nhirng loi thé hap din dé phat trién du lich tai Ninh
Binh. Sau dai dich Covid, s6 lwong khach dén Ninh Binh tir nim 2022 dén nay dang cé nhimng két qua
phuc hoi tich cuc vé s6 lwong khach va doanh thu. Trong quy 1/2023 tong lugt khac du lich dén Ninh
Binh wdc dat 3,2 triéu luot khach, tang gﬁn 4,8 1an so voi cung ky nam trudc. Trong d6, khach ndi dia
don 3,1 triéu luot khach, khach quéc t& don gan 126 nghin luot khach. Doanh thu wéc dat hon 2,487 ty
dong, tang 5,5, 1an so véi cung ky nam 2022 [4]. Con sO an tuong nay tlep tuc khing dinh sirc hap dan
cua du lich th Binh v6i du khach trong nudc va quoc té. Tuy nhién, d¢ du lich tré thanh mot nganh
kinh té mii nhon theo dinh huéng cua Nghi quyét s 08-NQ/TW ngay 16/1/2017 ciia B chinh tri,
doanh thu du lich can dugc ddy manh hon nita thong qua hiéu qua cac hoat dong kinh doanh du lich va
thiic ddy nhu cau chi tiéu du lich ctia khach.

2. Noi dung

2.1. Thyec trang chi tiéu du lich tai Ninh Binh

Theo béo céo két qua khao sat co c4u chi tiéu cua khach du lich ndm 2019 cta S& Du lich Ninh
Binh, sb lugng khach du lich dén Ninh Binh tang déu hang nam, nam 2019 (giai doan trudc dich
Covid) toan tinh don dwogc 7,650,000 lugt khach, tuy nhién doanh thu chi dat 3,671 ty dong chiém
0,5% tong doanh thu ctia ca nudc. Co cau chi tidu ctia khach tap trung vao dich vu nha hang chiém
37%, luu trii 18%, ban hang luu niém 15%, van chuyén 14%, vé tham quan va cac dich vu khac lan
luot chiém 7% va 9%. Chi tiéu trung binh mot ngay ciia khich qudc té dén Ninh Binh c6 luu trii 1a
1,100,000d/nguodi va khach khong luu trt 1a 600,000d/nguoi. Déi v6i khach du lich nodi dia, khach luu
tra chi tiéu trung binh 700,000d/ngudi va khach khong luu tra 1a 380,000d/ngudi [3]. Nhimg con sb
nay con kha khiém tn so v6i cac tinh, thanh phd phat trién du lich khac trong ciing nim 2019 nhu Ha
Nbi (hon 50,000 ty dong), Quang Ninh (gan 16,000 ty dong), Lao Cai (hon 11,200 ty dong), Pa Ning
(hon 11,000 ty dong) [5].

Nam 2023, nganh Du lich Ninh Binh tiép tuc phén d4u don duoc 5,35 triéu lugt khach, trong do
khach quéc té dat 350 nghin luot; khach lvu trd qua dém dat 1,1 triéu lugt khach, nang téng thu tir du
lich dat 5,150 ty dong [4]. V&i muc tiéu trén c6 thé thiy, du lich Ninh Binh nim 2023 chi trong day
manh hi¢u qua kinh té tir hoat dong du lich, phat trién theo hudng bén vitng, nd luc dé du lich thuc su
1a mét nganh kinh t& miii nhon tai dia phuong. Cau hoi khé dat ra cho nganh du lich Ninh Binh, lam
thé nao véi muc tiéu don 5,35 triéu luot khach (thép hon nam 2019) nhung lai c6 thé dat duoc muc
tiéu doanh thu 5,150 ty dong (cao hon nam 2019). Ngoai ra, trong Nghi quyét phat trién du lich tinh
Ninh Binh giai doan 2021 — 2030 dinh huéng dén nam 2045, cling da dé ra muc tiéu dén nam 2025,
thu hut 8,0 triéu luot khach du lich, tong doanh thu dat 8,000 ti dong, dén nam 2030 thu hat 12,0 triéu
luot khach, téng doanh thu dat 18,660 ty déng [2]. bé tung budc dat dugc muc tiéu da dé ra, trude hét
can nhin nhan lai nhitng nguyén nhan dan t&i chi tiéu thip cua khach du lich dén Ninh Binh trong
nhitng ndm qua.

2.2. Mét 56 nguyén nhén co ban

Thir nhat, han ché vé s6 lwong va chdt leong cdac san pham, dich vu bé sung.

Trong nhitng nam gan day, Ninh Binh chi trong trong cong tac dau tu, xdy dung va nang cép co
sO ha tang, co sO vat chat k¥ thuat, dan dap tmg nhu cau ngay cang cao va da dang cia khach du lich.
Céc dich vu mua sim hang luu niém, vui choi giai tri, cham soc ste khoe duge chi trong dau tu va md
rong. Pau nam 2022, phd ¢6 Hoa Lu di vao hoat dong, trd thanh diém tham quan, mua sam va trinh
dién cac chuong trinh nghé thuat hap dan. Tai cac lang nghé, sb lugng cac co s mua sim dugc mo
rong. Cac dich vu bod sung nhu massage, cham soc suc khoe, cac quan bar, pub, cac hoat dong giai tri
dan duoc chu trong. Tuy nhién, s6 lugng va chat luong cdc san pham, dich vu con nhing han ché nhét
dinh, chua tiép can va dap tng hét da dang nhu cau ciia khach, chua cé sirc hap dan cao do d6 chua
day manh duoc nhu ciu chi tiéu cua du khach. Cac hoat dong du lich dém, ngoai tham quan, mua sam,
xem nghé thuat tai Phd ¢6 Hoa Lu, dn udng tai cic nha hang, quan cafe, vui choi tai mot s6 quan bar
nho...du khach it co su lwa chon cho hoat dong vui choi, mua sam, kham pha vé dém. Do do, can
nghién ctru quy hoach va khuyén khich nhimng doanh nghiép, don vi xdy dung, dau tu mé rong phd 4m
thuc, quan bar, nha hang, chuong trinh show biéu dién, trung tim mua sim, cira hang, chg dém dam
bao vé s6 lwong, quy mo, chat luong, danh cho khach du lich nham thu hat va kéo dai thoi gian luu tai
Ninh Binh.
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Thir hai, thiéu cdc san pham dich vu bé sung chdt heong cao.

Trong nhitng nim gan day, Ninh Binh dan cht trong dén cac dich vu cao cép nhu dau tu xay
dung hé thong cac san golf, cac khu nghi dudng, resort...Bén canh nhing co s kinh doanh hiéu qua,
mot sd cong trinh khac van dang trong du 4n, dang xay dung hodc bit dau khai thac do d6 hiéu qua
kinh té chua dugc thé hién rd nét. Néu so sanh, Ninh Binh véi cac trung tam du lich khac nhw Ha Noi,
Quang Ninh, Pa Ne:mg, HO Chi Minh, c6 thé th'?iy o Ninh Binh con han ché vé sb luong cac dich vu
cham soc sirc khoe, mua sam, vui choi giai tri mang tinh hién dai va cao cp. Hé thong trung tim mua
sdm, dich vu cham soc stre khoe, vui choi giai tri tai Ninh Binh da xuét hién tir lau tuy nhién quy mo
nho, chua dap tng dugc nhu cau, da dang va ngdy cang cao ciia khach du lich.

Thie ba, cdc tour du lich tai Ninh Binh chwa thuc sy da dang va hdp dan, thoi gian lwu tru cua
khdch ngdn.

Vi tai nguyén du lich tu nhién va vin héa da dang, phong phu, trén thuc té dé kham pha hét Ninh
Binh, khach du lich cin danh thoi gian trung binh 14 1 tuan. Tuy nhién, hién nay khach dén du lich Ninh
Binh thuong di trong ngdy hodc keo dai tir 1-3 ngay, dbi voi Kkhach Vi€t Nam, thoi gian tép trung vao
cubi tuan. Cac tour du lich chu yéu khai thac cac diém dén ndi tleng nhu: Khu du lich sinh thai Trang
An, Tam Céc — Bich Pong, Hang Mua, C6 d6 Hoa Lu, Vuon qudc gia Ctic Phuong, Thung Nham, cac
diém du lich khac tai Ninh Binh chua duge chi trong va khai thac hi¢u qua. Cac hoat dong trong tour va
tai cac diém tham quan chu yéu 1a ngim canh va nghe thuyét minh don thuan, chua day manh cac hoat
dong trai nghiém, sang tao, 161 cudn va hap dan khach. Cac gié tri tai nguyén trong d6 dac biét 1a gia tri
mang chiu sau vin héa va dic trung dia phuong nhu lich st, lang nghé, nghé thuat biéu dién, 4m
thuc...van chua dugc khai thic mot cach hidu qua. Phan 16n cac doanh nghiép du lich c6 quy mé nho,
suc canh tranh chua cao. Bén canh d6, véi vi tri giao thong thuan loi 1a diém manh trong thu hut khach
du lich, tuy nhién ciing tao diéu kién dé cac tour du lich trong ngay dé& dang quay trd lai cac trung tim du
lich khac nhu Ha Noi, Quang Ninh, Hai Phong, Thanh Hoa. Céc tour du lich trong ngay phan 16n chi chi
tiéu cho dich vu co ban an udng, vé tham quan, van chuyén do d6 ngudn doanh thu tir khach trong ngay
con nhiéu han ché. Ngoai ra, Ninh Binh ¢6 s6 luong 16n diém tham quan, nhung nhiéu diém tuong dong
vé canh quan va dich vy, khach du lich ¢6 xu huéng chi chon s0 diém tiéu biéu va bé qua nhiing tuyén
diém khac khién thoi gian tham quan, luu tri ngan va chi tiéu du lich chua cao.

Thir twe, han ché trong tw van, thiic ddy nhu cau chi tiéu ciia doi twong khdch Ié.

Vi vi tri giao thong thuan loi, Ninh Binh ciing trd thanh diém dén thu hat sd luong 16n dbi
tuong khach 1&, khach ty tic. Tuy nhién, khach 1&, khach tu tic thuong tu dat cac dich vu don 1€, bi
han ché va thiéu su tu vén cua cac nhan vién phuc vu du lich, do d6 cac san phém, dich vu du lich tai
Ninh Binh chwra dugc gidi thiéu mét cach dﬁy du, da dang va hép dan t&i du khach, hiéu qua trong viéc
thic déy nhu cau chi tiéu cua khach chwa cao. Hoat dong 1 hanh quéc té va nodi dia tai Ninh Binh
trong nhiing nam gin day gia ting vé sb luong va hiéu qua kinh doanh, tuy nhién van chua dap img va
khai thac t6i vu lugng khach t6i Ninh Binh. Sb lugng doanh nghiép I hanh xay dung cac tour du lich
trai nghiém, kham pha danh cho khéch 1¢ van con nhiéu han ché.

Thir nam, lao dong du lich con han ché vé kién thirc va ky nang.

vé do6i ngill lao dong du lich, dac biét 1a lao dong trong cac co sd kinh doanh du lich nhu co s&
Iuu tra, nha hang, doanh nghiép 1t hanh con thiéu vé s6 lugng va han ché vé chat luong. Méac du trong
nam 2023, Ninh Binh dugc binh chon 1a mgt trong nhiing diém dén than thién nhat thé gidi, tuy nhién,
lao dong du lich, dic biét 1a cong dong dia phuwong con nhan nhitng phan nan tir khach trén chuyén
trang du lich TripAdvisor.com, Booking.com béi nhitng han ché vé& ngoai ngit, k¥ ning, hanh dong, cu
xtr trong du lich chua dung muc va khéo 1éo. Nhiéu cong déng lam du lich tai cac co s& kinh doanh
nho 1é con chua qua dao tao, do d6 kha ning lam hai long khach va cac ky nang don tiép, k¥ ning ban
hang c6 nhitng han ché nhat dinh.

3. Giai phap

bé dat ‘duge muc tiéu du lich ndm 2023, hudng t6i cac myc ti€u ndm 2025, 2030 theo Nghi
quyét phat trién du lich tinh Ninh Binh giai doan 2021 — 2030 dinh huéng dén nim 2045, du lich Ninh
Binh can c6 nhing giai phap thiét thyc va cu thé va dong bo.

Thi nhét, da dang va nang cao chét luong, tinh hap dan cua cac san phém, dich vu du lich. Trudc
hét can c6 nhimg khao sat, nghién ctru ¢6 quy mo nham danh gia chi tiét va cu thé vé nhu cau, thi hiéu
tiéu dung trong du lich cta khach theo ting phan khiic khach hang, tir 6 xac dinh ding quy mo, tinh
chét cac san phém, dich vu c6 thé thoa mén da dang cac nhu cau cua khach. Nghién ctru, hoc hoi cac md
hinh phit trién du lich hi¢u qua trong va ngoai nudc tir 46 c6 nhimng dinh hudng phil hop trong viéc phat
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trién cac san phém, dich vu phu hop véi dac diém cua dia phuong. Déy manh thyuc hién cac chinh sach
khuyén khich, tao diéu kién trong cac linh vuc kinh doanh dich vu du lich bé sung, cung cap thong tin,
tao moi truong canh tranh lanh manh, binh dang cho doanh nghiép, c6 chinh sach hd tro khéi nghiép
trong kinh doanh du lich. Dbi v6i nhitng san phim mua sdm, can c6 nhitng chinh sach hd tro trong viée
san xuét, thiét ké va quang ba nhimg san pham luu niém mang thuong higu ctia Ninh Binh dam béo chat
luong, tinh dédc trung khac biét va sy thuan tién trong mua ban va van chuyén.

Thir hai, chinh quyén dia phirong can hoan thién cdc co ché, chinh sach phi hop.

Ban hanh chinh sach thu hit dau tw, khuyén khich cac hinh thirc ddu tu theo mé hinh hop tac cong
— tu, tao moi truong thuén 1gi thu hat nguén lyc tr khu vyc tu nhan trong viéc xay dung hé théng trung
tAm mua sam, vui choi giai tri, chdm soc sirc khoe c6 quy mé 16n va chuyén nghiép. Chu trong dau tw
hon nita co s& ha tang, vét chat ky thuat thu hut da dang ngudn khach, trong d6 chi trong dén phan khiic
khach du lich ¢6 nhu cau su dung dich vu cao cép nhu du lich Mice, khach golf, khach nghi dudng.

Thir ba, ndng cao tinh hap dan cdc tour du lich va tao su khdc biét giita cac diém du lich tai
Ninh Binh. Cach doanh nghiép du lich can khong ngimg hoan thién va nang cao chat lwong san pham
dich vu du lich, mang lai nhiing trai nghiém mdi, an tuong nham kéo dai thoi gian luu tra, , tang chi
tiéu va thu hat khach quay tr¢ lai nhiéu 1an. Déi v6i nhimng diém du lich c6 hoat dong ng01 thuyén
gidng nhau nhu Trang An, Tam Cdc, Thung Ning, Thung Nham, Thién Ha, Van Long can tao khac
biét trong dich vu va nghién clru xay dung nhan dién thuong hi¢u riéng cho tirng diém dén. Di voi
céc diém du lich van héa nhu ¢d d6 Hoa Lu, nha thd da Phat Diém, chua Bai DPinh... xem xét bit budc
khach doan c6 huéng dan vién di cing hodc ding ky thuyét minh vién tai diém, dau tu hé thong thuyét
minh ty dong danh cho khach 1é nham gitip tat ca khach hiéu dwoc gia tri cia diém dén va co nhiing
trai nghiém t6t nhat. Nang cao gia tri va tao sy khac biét gitra cac diém dén giup khach c6 nhiéu lya
chon tuyén diém véi nhiing trai nghiém da dang khic nhau ma khong chi tap trung vao mot s6 diém
n01 tiéng tir d6 kéo dai thoi gian tham quan, luu tri. Bén canh cac hoat dong tham quan ngim canh,
can da dang céac dich vu trai nghiém, kham pha m6i cho khach dya trén nhimg ban sac riéng c6 cua dia
phuong, tao ra nhiing san pham du lich dac thu, hap dan chét luong cao, mang thuwong hiéu du lich
Ninh Binh. Pua vao khai thac hiéu qua cac thé manh, dic trung riéng cua Ninh Binh vé lich s, van
hoéa, nghé thuét biéu dién truyén théng, lang nghé, am thuc, san phém ndng nghiép tiéu thu cong. Déy
manh phat trién san phém du lich méi, trong d6 c6 du lich bién tai Kim Son, du lich trai nghiém lang
nghé, trai nghiém van héa, 4m thuc, du lich hoi nghi, du lich thé thao (leo nui, dua xe, chay bo, chéo
thuyén...). Chu trong ddy manh chuyén déi sb trong du lich, phat trién cac san pham, tour du lich thuc
té a0, ung dung tri tu¢ nhan tao trong viéc hd to khach du lich.

Thir tw, ddy manh khai thdc hiéu qua nguon khach 1é. Cac doanh nghiép lir hanh Ninh Binh can
¢6 dinh hudng cu thé nham khai thac nguén khach 1é. Can lién két cac nha cung cap dich vu, sang tao
noi dung, da dang trong trai nghiém, tang s6 luong cac tour ghép khach, day manh quang ba tour du
lich nham thic ddy viéc sir dung da dang céc dich vu du lich va tang nhu céu chi tiéu cua khach.

Thir nam, chu trong dao tao ndng cao chat heong nguon luc lao dong trong du lich. Xay dung
chuong trinh hoc tap kinh nghiém, phat trién du lich tai cac dia phuong tiéu bleu trong nuge va quoc té
danh cho can bg quan ly du lich. Doanh nghiép du lich cling nhu chinh quyén dia phuong cac cap tai
Ninh Binh ra soat va phéi hop trong viéc md 16p tdp huan cho lao dong du lich dam bao vé thoi gian
va chét lugng dao tao. Cac 16p tap huin tap trung dao tao nhimg ngudi lam du lich co kién thirc
chuyén mén theo tiéu chuan nghé nghiép, c6 kha ning sir dung ngoai ngir va ky nang nghé nghiép, chu
trong thai dg, cach lam viéc chuyén nghiép, nang cao k¥ nang phuc vu khach va ky nang gidi thiéu,
ban hang tur d6 gia tang hiéu qua kinh doanh tir nganh du lich. Bén canh do, cac co quan, doanh nghiép
quan 1y lao dong du lich can c6 co ché kiém tra, theo ddi va xtr 1y cac vi pham lam x4u hinh anh du
lich dia phuong. Phéi hop véi chinh quyén dia phuong, doanh nghiép trong viéc thudng xuyén tuyén
truyén nang cao nhan thiic cho cong dong dia phuong trong hoat dong du lich théng qua hé théng phat
thanh, bang ron, khau hiéu, cac cau lac bo du lich, hoi nhom du lich tai dia phuong, thyc hién cac cam
két khi tham gia hoat dong du lich tai cac diém dén nham goép phan xay dung diém dén du lich vin
minh, hiéu khéch.

Thir sau, ddy manh céng tac quang bad gidi thiéu cdc san pham, dich vu du lich tai Ninh Binh.

Nghién ctru bbi canh du lich, dy béo cac xu huéng du lich trong nude va qudc té tir d6 co nhiing
chién lugc phat trién thj truong khach du lich linh hoat va phu hop, wu tién thi truong c6 nhu cau sir
dung dich vu cao cép, luu tri dai ngay. Cac hoat dong quang ba, xuc tién can diy manh dong bo, trong
d6 c6 hudng toi gidi thiéu nhitng san pham, dich vu dic trung noi bat tai Ninh Binh tir d6 khoi goi nhu
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cu mong mudn su dung céc san phém, dich vu. Cac hoat dong xuc tién, quang ba nay can duoc dién
ra thuong xuyén, lién tuc va da dang trén cac hinh thic, phuong tién khac nhau véi muc dich gidi
thiéu, goi y, khoi goi mong muén va khic siu va tdm tri khach nhitng san phém, dich vu cén trai
nghiém, chi tiéu tai Ninh Binh.

Dé c6 thé thyc hién tot cic giai phap trén doi hoi sy phdi hop chit ché cac bén lién quan trong
do6 dac biét 1a chinh quyén dia phuong cac cp, doanh nghiép du lich trong va ngoai tinh. Gia ting chi
tiéu ctia khach du lich, nang cao doanh thu du lich 1a mét trong nhiing dinh huéng ding dén gép phan
dong gop cho su phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong va dit nude.
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