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Tém tit: Cong tac phuc vu ban doc la mot hoat dong quan trong trong cong tac thu vién
nham thiic day, phat trién, théa man nhu cdu ciia ‘nguoi doc thong qua viéc tuyén truyén, huong dan
va cung cdp tai liéu dwdi nhiéu hinh thirc. Bai viét trinh bay vé thuc trang cong tac phuc vu ban doc
tai Thir vién truong Pai Hoc Hoa Lu tir d6 dé ra mot sé gidi phdp nham ndng cao chat lwong phuc
vu ban doc.

Tir khoa: thu vién, phuc vu, cong tdc nguoi doc.

IMPROVING THE QUALITY OF READER'S SERVICE IN THE LIBRARY
OF HOA LU UNIVERSITY

Abstract: Improving the quality of service for readers is an important activity in library work to
promote, develop and satisfy the needs of readers through propaganda, guidance and provision of
materials in various forms. The article presents the current status of readers’ services at Hoa Lu
University’s library, thereby proposing some solutions to improve the quality of service for readers.

Keywords: library, serve, readers’ services.

bat van de

Thu vién tu lau da dugce coi 1a kho tang tri thirc nhan loai, 1a bd phan khong thé thiéu cua van
hoa hoc dudng, 1a noi luu trit, cung cip, bd sung, cap nhat kién thircc “Thu vién gép phan ning cao
chat lwong gidng day cia gido vién, boi duéng kién thike co ban vé khoa hoc thir vién va xdy dung théi
quen tw hoc, tw nghién ciru cho hoc sinh tao co s¢ timg bude thay doi phwong phdp giang day va
hoc”M. Truong Pai Hoc Hoa Lu 14 trudng dai hoc cong 1ap da nganh truc thudc Uy ban nhan dén tinh
Ninh Binh. Trong thoi gian qua, Thu vién Truong Dai hoc Hoa Lu dé co ban dap tmg duoc nhu cau
tin cua ban doc, phuc vu cung cAp ngudn tai nguyén thong tin cho gido vién, giang vién va hoc sinh,
sinh vién gop phan thyc hién myc tiéu, nhlem vu cua nha truong. Tuy nhién, trong bdi canh “bung nd”
thong tin cung cac trang mang xa hoi, muén thu hat dwge hoc sinh, sinh vién dén Thu vién Truong Dai
hoc Hoa Lu doi hoi phai co cac giai phap dé ning cao chat lwong cong tac phuc vu ban doc.

1. Vi tri, tim quan trong ciia cong tac phuc vu ban doc

Cong tac phuc vu ban doc 1a mot khau nghiép vu quan trong cua thu vién, diy la mén hoc
nghiép vu cén ban ctiia nganh dao tao thong tin - thu vién véi tén goi 1a “Cong tac nguoi doc”.

“Cong tac ngueoi doc luén diege coi la cong tdc quan trong nhat cia thie vién. Béi vi, thong qua
cong tac nay von tai lieu quy gia cua thu vién moi dwogc sir dung c6 hiéu qud, moi phat huy dwoc tac
dung trong phdt trién moi mdt ciia dat niede, tir d6 vi tri, vai tro xd hoi ciia thie vién méi dwoc khang
dinh. Cong tac nguoi doc hay viéc 16 chirc phuc vu tai liéu cho nguwoi doc la mot hoat dong cua thu
vién nham thic day, phdt trién va thoa man nhu cdu, himg thii doc tai liéu théng qua viéc tuyén
truyén, hwéng dan va cung cdp tai liéu dudi nhiéu hinh thirc... Dong thoi, cong tac nguoi doc con la
thuée do hiéu qua ludn chuyén tai liéu va tac dung ciia né trong doi song.” @

! Trung tdm Thu vién -Thiét bi, Truong Dai hoc Hoa Lu; Email: dtha@hluv.edu.vn
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Cong tac phuc vu ban doc 1a cong tac trung tAm ctia moi thu vién nham thoa man nhu cau doc
ctia can bd, giang vién, sinh vién trong nha trudng. Cac nghiép vu thu vién nhu: bd sung, dang ky,
phan loai, xr 1y noi dung... déu c6 muc dich cudi cing la dap vmg nhu cau tin ctia ngudi dung tin,
phuc vu nhu cau ban doc. Cong tac phuc vu ban doc 1a thuéc do hiéu qua luan chuyén tai liéu, truc
tiép thyuc hién viéc luan chuyén tai nguyén thong tin t6i ban doc va kiém tra két qua ciia tat ca cac khau
khac trong quy trinh hoat dong. Noi dén tam quan trong cua cong tdc phuc vu ban doc trong thu vién,
Lénin timg néi “Panh gia thu vién khong phai thu vién d6 co bao nhiéu sich quy hiém, co tru so
khang trang, tién nghi hién dai, ma chinh la thu vién d6 thu hat va phuc vu dugc bao nhiéu ban doc
dén sir dung thong tin”.

2. Thue trang cong tac phuc vu ban doc tai Thw vién Truwong Pai hoc Hoa Lw

Thu vién Trudng Pai hoc 14 gidng dudng thir hai gop phan nang cao chit luong giang day cia giang
vién, chat lugng hoc tap cta sinh vién. Nhiém vy cta thu vién cac Truong Pai hoc 1a phuc vu cho viée
giang day va nghién ctru khoa hoc. Dé viéc giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc dugc tdt cong tac
phuc vu ban doc ¢ thu vién céc truong phai dugce dat 1én hang dau. Chinh vi vay thu vién Truong Dai hoc
Hoa Lu d ludn dbi méi va nang cao cong tac phuc vu ban doc va dat dugc nhiéu thanh tich.

Hién nay tru s& Thu vién Truong Dai hoc Hoa Lu 1a tda nha 2 té”mg cod téng dién tich la gén
1.200 m2 bao gém 6 kho sach va 3 phong doc véi hon 150 chd ngdi. Thu vién dugc trang bi 01 may
chu; 09 may tinh két ndi mang trong d6 c¢6 04 may nghiép vy, 05 may danh cho ban doc tra ctru tai
liéu va tim kiém thong tin phuc vu viéc giang day, hoc tip, nghién ctru khoa hoc. Thu vién co nguén
luc thong tin kha day du, phong phu, duoc xir 1y nghiép vu dung quy chudn gdm hon 10.000 dau sach
v6i gan 150.000 ban sach in (trong d6 c6 hon 1.500 ban sach ngoai vin do Quy Singapore trao ting)
thudc tat ca cac nganh, cac linh vyc tri thirc phuc vu hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc cia Nha
truong. Thu vién c6 25 dau tap chi in va hién dang luu trit, bio quan nguon tai li¢u noi sinh gdm hon
2.000 ban (v6i hon 800 ban sb héa), 1a sach gido trinh, sich chuyén khao, bai giang ndi b do giéng
vién nha truong bién soan; cdc ludn an, ludn van, bao cao dé tai nghién ctru khoa hoc ctia can bg, giang
vién, nhén vién va khoa luan tot nghlep clia sinh vién. Nha truong da trang bi cho Thu vién cac thiét bi
chuyén dung va phan mém thu vién dién tir tich hop ILIB do Cong ty CMC Ha Noi thiét ké dé quan 1y
cac hoat dong nghiép vu.

Véi nguon tai liéu kha day du, phong phu thu vién co ban dap ung duoc nhu cu sir dung cia
ban doc. Thu vién phuc vu ban doc tir thir 2 dén thir 7 hang tuan; thoi gian muon tra tai lidu da dugce
quy dinh 3 trong Noi quy thu vién. Do thu vién t6 chirc theo hinh thirc kho dong nén ban doc mubn
muon sach s& phai tim kiém, tra ciru thong tin dé V1et Vao “Phiéu yéu cau” véi su huorng dan, hd tro tir
can bd thu vién. Can cu thong tin trén “Phiéu yéu cau” cua ban doc can b thu vién vao kho lay sach
theo s6 dang ki ca biét dé phuc vu ban doc muron vé nha hodc doc tai chd.

bac biét, Thu vién da xay dung cac co so dit liéu thu muc sach gido trinh, tai liéu tham khao
thong qua phﬁn mém thu vién dién tr tich hop Ilib dé phuc vu ban doc tra ctru tai liéu tai chd va tra
cuu qua mang Internet. Néu nhu trude day, dé muon duge mot cudn sach cua thu vién, ban doc chi c6
mot cach duy nhét 13 tra tim sach bang bo may tra ctru thii cong (td muc luc truyén thong) thi hién nay
ban doc c6 thé tra ctru tir xa ma khong can dén thu vién truc tiép ma ciing c6 thé tim duoc thong tin
ctia cudn sach can muon.

Giao dién trang tra ciru thu vién
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Qua hé théng mang LAN, mang Internet, phan mém ILIB duoc két n6i tr may chu dén cac may
nghiép vu danh cho can b, nhén vién thu vién; cong tra clru tai lidu truc tuyén OPAC duoc két nbi
dén cac may tra ciru dat tai Thu vién va cac may tinh tai van phong cac don vi trong Nha truong. Hé
thong mang WIFI mlen phi phu song khip khuon vién Thu vién da tao diéu kién thuén loi cho viéc tra

clru tai liéu va cac ngudn thong tin hitu ich trén Internet bang thiét bi smatphone c4 nhan phuc vu viéc
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giang day, hoc tap, nghién ciru. Trang tra ciru cia thu vién truong Pai Hoc Hoa Lu c6 dia chi
http://14.241.111.42:82/opac/ (hodc http:/tv.hluv.edu.vn:82/opac/). Ban doc con co thé thong
qua cong thong tin dién tir ciia Truong Pai Hoc Hoa Lu (http:/hluv.edu.vn) dé truy cdp vao trang tra
ctru dé tra tim tai liéu.

Hién nay, cong tac phuc vu ban doc dugc thyc hién qua dau doc m3 vach giup ban doc muon -
tra tai liéu dé dang, nhanh chong, tiét kiém duogc thoi gian déng thoi ban doc con dugc muon tra tai
liéu nhiéu lan trong ngay. Ngoai ra, ban doc co thé tu theo doi, quan ly tai khoan cia minh thong qua
giao dién OPAC cua phén mém thu vién dién tt Ilib.

Thu vién di cho sinh vién duoc muon sach vé nha véi sé lugng cudn ting tdi da (ddi véi giao
trinh va tai liéu tham khao mdi sinh vién ¢ thé duge muon tir 20 dén 30 cudn sach/hoc ky) trong khi
trugc ddy mdi sinh vién chi dugec muon 5 gido trinh va 3 cudn tham khao/hoc ky. Day 1a diém cai tién
rd nét nhat trong cong tac phuc vu ban doc cta thu vién nhiing nam gﬁn day. Thoi gian sinh vién dugc
muon sach vé nha cling dugc thu vién ting 1é€n t6i da 1a 1 hoc ky. Ngoai ra thu vién con phuc vy thong
tin tu liéu vé cac dé tai nghién ciru khoa hoc cip truong, cap tinh cho nhing ban doc ¢6 nhu cau.

Giao dién luu thé}:lg sach trén phdn mém Thu vién dién tir tich hop Ilib
(Nguon Thu vién Truong Pai hoc Hoa Lu)
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Théng tin ban doc

Tir nim hoc 2020 dén nay, Thu vién Truong Pai hoc Hoa Lu lién két voi Trung tim Thong tin -
Thu vién Nguyén Thuc Hao, truong Pai hoc Vinh dé tao diéu kién thuén loi cho ban doc c6 thé truy cép
va khai thac dugc ngudn hoc lidu s6 ciia truong Dai hoc Vinh phuc vu cho cong tac giang day va hoc tap.

Vao mdi ddu ndm hoc trong hdi nghi dbi thoai voi sinh vién thu vién ludn chi trong trong viéc 1éy
y kién khéo sat sinh vién dé nang cao chét lwong phuc vu va hudng dan ban doc tra ctru muon tra tai
liéu, hoat dong nay dugc dong dao ban doc ung h va tham gia nhiét tinh.

Tai hoi nghi ddi thoai sinh vién dugc dua ra y kién, quan diém cua minh vé vén tai liéu cling
nhu cong tac phuc vu ban doc tai thu vién, can bo thu vién ciing thong qua d6 hudng dan tan tinh cu
thé cach tra ctru ddi v6i cac em sinh vién méi, tim hiéu nhu cau cua ban doc théng qua phiéu tham do.
Thai d6 phuc vu ban doc ctia can b thu vién luoén dugc danh gia 1a nhiét tinh, niém no.

bé giup ban doc tiép can tai liéu mot cach tot nhat, can bd thu vién di chu dong trong phuc vu
ban doc b'fmg cach: Truc tiép gidi thi¢u tai li€u mai cho ban doc thong qua trang facebook cua thu
vién, tai liéu méi ciing dugc cap nhat nhanh chong thong qua trang tra ctru thu vién, vao ngay Sach va
Van hoa doc 21/4 thu vién da 1én ké hoach bao c4o véi nha truong; t6 chirc thi Xép sach nghé thuat, thi
dai str van hoa doc...
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Bdng t(fng hop dir liéy phuc vu ban doc tai thw vién giai doan 2017 - 2022
(Nguon. Thw vién Trieong Dai hoc Hoa L)

Nim S6 lwot ban doc S6 lwot ban sach
2017 1.575 3.194
2018 1.152 3.235
2019 1.856 7.506
2020 3.586 5.605
2021 2451 4.063
2022 3.008 9.473
TONG 11.587 33.076

3. Thuin lgi va kho khin trong cong tac phuc vu ban doc tai Thw vién Truomng Dai hoc Hoa Lw

3.1. Thuan lgi

Nhan thire duoc ddy du vai trd va ¥ nghia to 16n cta cong tac phuc vu ban doc, trong nhiing
niam gan day thu vién da khong ngimng d6i méi nang cao chat luong phuc vu ban doc. Vén tai liéu méi
thudng xuyén duoc bd sung, co s vat chat dugc ting cudng dau tu. V&i nhiing linh hoat trong cong
tac phuc vu ban doc, sb lwong ban doc tang 1én dang ké. Theo sb liéu thong ké ban doc tir nam 2017
tro lai day lugt ban doc dén sir dung thu vién 13 11.587 luot v6i 33.076 lugt ban sach.

Trong cong tac phuc vu ban doc thu vién lu6n nhan dugc sy quan tdm gitup do cua lanh dao nha
truong vé trang thiét bi tra ctru tai lidu va co sé vat chit phuc vu nhu cau tra ciru tai liéu ciia ban doc.
Can bo thu vién v6i chuyén mon nghiép vu cao ludn tan tinh huéng dan ban doc than thién, nhiét tinh.

3.2. Khé khan

Bén canh nhiing thuén loi trong cong tac phuc vu van c6 nhirng han ché nhu cong tac bod sung
va mé rong von tai lidu con phu thudc vao kinh phi nha truong nén nhiéu loai sach con chua dap Gng
kip thoi nhu cau cho ban doc. Bén canh d6 nhiéu tai liéu cii khong dung dén chua dugc thanh ly kip
thoi nén chiém dién tich kho din dén tinh trang nhiéu tai liéu mai vé khong c6 chd 1én gia. Sinh vién
ngay nay muon nhiéu sach gido trinh va sach chuyén nganh nén c6 nhimg gido trinh do han ché mua
s6 lugng van khong thé du dé dap ung du sé lugng muon cua cac em. Hon nita, cach hoc méi cia sinh
vién ngay cang d01 mdi, sinh vién dugc dao tao theo tin chi nén gido trinh cling d01 méi theo, nhiing
gido trinh cii voi s6 lugng rat 16n bi ton kho va khong duge sir dung, rat lang phi cin dugc thanh 1y va
cap nhat nhiing tai liéu méi dugc bd sung.

Cong ngh¢ thong tin ngay cang phat trién ciing dan dén kho khin trong cong tic thu vién. Do su
tién dung cua mang internet lam cho thdi quen doc sach tai thu vién cia ban doc ciing bi anh hudng,
mot bd phén ban doc ngay cang tho o vai viée dén doc sach. Do d6, Thu vién Trudng Pai hoc Hoa Lu
cling dang ddi dién Vo1 xu hudng giam vé sb luong ban doc den nghién ctru va doc sach tai chd.

Do su phat trién manh mé cta thu vién s, tai liéu sé nén mét s tinh ning cua phan mém Ilib
ma thu vién dang st dung da bi 161 thoi, lac hau so voi cac thu vién dai hoc khéc, nhung dén nay phan
mém thu vién chua dugc nang cip 1én ban méi hon vi kinh phi nha truong con han ché.

4. Giai phap, kién nghi ning cao chit hrgng cong tic phuc vu ban doc tai Thu vién
Trwong Pai hoc Hoa Lw

Nang cao chét lugng ban doc 1a yéu t6 quan trong khau cudi cung trong chu trinh duong di cua
sach nhung 1a khau then chdt trong toan bd hoat dong cua cong tac thu vién. Nhim nang cao cong tac
phuc vu ban doc tai Thu vién truong Pai Hoc Hoa Lu trong thoi gian téi can trién khai thuc hién cac
giai phap sau:

4.1. V& phia nha truong

- Pam bao cac diéu kién vé kinh phi dé bod sung tai li€u, dau tu co so vt chat, ha tﬁng cong
nghé thong tin. Day 1a yéu td quan trong, co ban dé thu vién trién khai hoat dong phuc vu cho ban doc.

- Tao diéu kién dé can bd, nhan vién thu vién tham gia cac dot tap huén, cac hoi thao chuyén de,
boi dudng chuyén mon nghiép vu thu vién. Qua nhitng dot hoc tap, giao luu nay can bg, nhan vién cua
thu vién c6 co hdi nang cao su hiéu biét, tiép nhén thém nhiéu kinh nghi¢ém dé dinh hudng va trién
khai hoat dong hiéu qua hon.

- Nha trudng cin ning cao cht lugng bo may tra ctru, dam bao dudng truyén Internet dé viéc
tra clru tai liéu qua mang dugc nhanh chéng gitp tin tirc cap nhat chinh xac day du, tiét kiém thoi gian
cua ban doc.
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4.2. Vé phia thu vién

- Trude hét mdi can bd thu vién can phai luon nd luc hét minh trong cong viéc, ludn cd tinh than
sang tao, d6i méi trong cong tac phuc vu ban doc. Can bd thu vién can tich cuc hoc hoi nang cao trinh do
nghiép vu, trr hoc tur boi dudng kién thirc chuyén mén va khong ngimg hoc héi, trau dbi ki ning nghiép vu
dé co phong cach lam viéc chuyén nghiép, thai do nhiét tinh, lich sy, c6i mé than thién véi ban doc. Nguoi
can b thu vién lu6n phai nang cao trinh d§ méi dap img duoc yéu cau da dang ciia nguoi doc.

-Hb tro ban doc tryc tuyén khai thac co so dir liéu: Trong giai doan cong nghé sO phat trién can
bd thu vién can nang cao k¥ ning giao tiép qua mang, tiép cin cong nghé cao hd tro ban doc truc
tuyén thong qua cac hinh thirc nhu messenger cua Facebook thu vién. Nho d6 ban doc duogc hd tro
moi luc moi noi va dugc giai dap ngay, tiét kiém thoi gian cua ban doc trong viéc di lai.

- Thu vién can tich cuc to chirc cac hoat dong nham thu hut sinh vién dén thu vién. Vi du: To
chirc Cau lac bd ban doc than thiét cua thu vién dé két ndi, dong vién, tao sy htiing thu, thuc déay niém
dam mé doc sach gitip ban doc dén gén v6i thu vién hon. Bén canh d6, thu vién co thé phéi hop véi
Phong Chinh trj va Cong tac Hoc Sinh Sinh vién vao dau nim hoc dé gidi thidu vé thu vién va hudng
dan tra ciru tai liéu cho sinh vién méi nhap hoc; dinh ky td chtrc cac budi giao luu hoac td churc hoi
nghi ban doc dé niam bét tim tu nguyén vong, ling nghe nhimg gop ¥ cua ho nhim cai thién chét
Iuong phuc vy, cac dich vu va san phém cua thu vién.

- Thu vién cin chu trong dén viéc tuyén truyén sach bao cho dong dao ban doc théng qua cic
phuong tién thong tin dai chung, mang xa h¢i nhu trang facebook cua thu vién. Thong qua hinh thtc
tuyén truyén, gidi thiéu sach trén mang xa hoi dé quang ba dich vu thu vién s€ dem lai hi¢u qua cao
trong viéc thu hut thém ban doc dén thu vién. Vao dip ky niém Ngay Sach va Van hoa doc Viét Nam
héng nam, thu vién can nghién cuu td chuc thém nhiéu cac hoat dong hon nira dé thu hut cac em hoc
sinh, sinh vién nhu gidi thi€u sach, cac tro choi giao luu véi ban doc, phat dong hoc sinh, sinh vién
tham gia cudc thi “Pai st van hdéa doc”, trao qua dong vién khich 1€ ddi voi nhiing ban doc tich cuc
dén thu vién muon va doc sach, thu vién ¢ thé mé thém cafe sach....nhim gop phﬁn khich 1¢ va phat
trién van héa doc trong Truong Pai hoc Hoa Lur.

- Thu vién phai thudng xuyén liy y kién ban doc qua hinh thirc phiéu héi thu thap, phéan tich
thong tin vé nhu cau cua ban doc, tir d6 khic phuc han ché, rat ra bai hoc kinh nghiém dé nang cao
chét luong phuc vu, kip thoi ndm bét nhu cua ban doc dé tir d6 co nhitng ké hoach, chién lugc bd sung
tai liéu c6 ndi dung va hinh thirc phu hop hon. Qua tham khéo tai cac thu vién truong dai hoc 16n nhu
dai hoc RMIT ngoai ban tra ctru thong tin ho con ¢ 1 ban tham khao ngay canh 13 noi ghi nhan bét cir
phan hdi nao cua ban doc.

- béc biét, thu vién can nghién ctru va sém ap dung cong ngh¢ thong tin bang viéc ung dung cac
phan mem thu vién sb nhu phan mém ma nguon mé Dspace dé tién toi quan ly nguon tai li€u ndi sinh
dang s6 hoa mot dong thai tich cuc dé d6i mai phuong phap phuc vu nhim gép phan ning cao chat
luong dao tao nghién curu trong truong dai hoc.

Két luan

Trong thoi gian qua, Thu vién Truong Pai hoc Hoa Lu dd co ban dap ung duoc nhu ciu tin cta
ban doc. Tuy nhién, bdi canh cudc cach mang cong ngh¢ 4.0 va cong cudc chuyén doi sb dang dat ra
nhiéu thir thach cho nganh thong tin - thu vién noi chung va Thu vién Truong Pai hoc Hoa Lu noi
riéng. Dé déap ung duoc nhu cau ngay cang da dang ctia ban doc, Thu vién truong Dai hoc Hoa Lu can
nang cao chat lugng phuc vu béang viéc trién khai dong bo, gidi quyét hidu qua cac giai phap néu trén
dé thu hat ban doc dén thu vién nhiéu hon.
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