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Tóm tắt: Công tác phục vụ bạn đọc là một hoạt động quan trọng trong công tác thư viện 
nhằm thúc đẩy, phát triển, thỏa mãn nhu cầu của người đọc thông qua việc tuyên truyền, hướng dẫn 
và cung cấp tài liệu dưới nhiều hình thức. Bài viết trình bày về thực trạng công tác phục vụ bạn đọc 
tại Thư viện trường Đại Học Hoa Lư từ đó đề ra một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng phục 
vụ bạn đọc. 

Từ khóa: thư viện, phục vụ, công tác người đọc. 
 

IMPROVING THE QUALITY OF READER'S SERVICE IN THE LIBRARY  
OF HOA LU UNIVERSITY 

 
Abstract: Improving the quality of service for readers is an important activity in library work to 

promote, develop and satisfy the needs of readers through propaganda, guidance and provision of 
materials in various forms. The article presents the current status of readers’ services at Hoa Lu 
University’s library, thereby proposing some solutions to improve the quality of service for readers. 

Keywords: library, serve, readers’ services. 
 
Đặt vấn đề 
Thư viện từ lâu đã được coi là kho tàng tri thức nhân loại, là bộ phận không thể thiếu của văn 

hoá học đường, là nơi lưu trữ, cung cấp, bổ sung, cập nhật kiến thức “Thư viện góp phần nâng cao 
chất lượng giảng dạy của giáo viên, bồi dưỡng kiến thức cơ bản về khoa học thư viện và xây dựng thói 
quen tự học, tự nghiên cứu cho học sinh tạo cơ sở từng bước thay đổi phương pháp giảng dạy và 
học”[1]. Trường Đại Học Hoa Lư là trường đại học công lập đa ngành trực thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh 
Ninh Bình. Trong thời gian qua, Thư viện Trường Đại học Hoa Lư đã cơ bản đáp ứng được nhu cầu 
tin của bạn đọc, phục vụ cung cấp nguồn tài nguyên thông tin cho giáo viên, giảng viên và học sinh, 
sinh viên góp phần thực hiện mục tiêu, nhiệm vụ của nhà trường. Tuy nhiên, trong bối cảnh “bùng nổ” 
thông tin cùng các trang mạng xã hội, muốn thu hút được học sinh, sinh viên đến Thư viện Trường Đại 
học Hoa Lư đòi hỏi phải có các giải pháp để nâng cao chất lượng công tác phục vụ bạn đọc. 

1. Vị trí, tầm quan trọng của công tác phục vụ bạn đọc  
Công tác phục vụ bạn đọc là một khâu nghiệp vụ quan trọng của thư viện, đây là môn học 

nghiệp vụ căn bản của ngành đào tạo thông tin - thư viện với tên gọi là “Công tác người đọc”. 
“Công tác người đọc luôn được coi là công tác quan trọng nhất của thư viện. Bởi vì, thông qua 

công tác này vốn tài liệu quý giá của thư viện mới được sử dụng có hiệu quả, mới phát huy được tác 
dụng trong phát triển mọi mặt của đất nước, từ đó vị trí, vai trò xã hội của thư viện mới được khẳng 
định. Công tác người đọc hay việc tổ chức phục vụ tài liệu cho người đọc là một hoạt động của thư 
viện nhằm thúc đẩy, phát triển và thoả mãn nhu cầu, hứng thú đọc tài liệu thông qua việc tuyên 
truyền, hướng dẫn và cung cấp tài liệu dưới nhiều hình thức... Đồng thời, công tác người đọc còn là 
thước đo hiệu quả luân chuyển tài liệu và tác dụng của nó trong đời sống.” [2] 

                                                           
1 Trung tâm Thư viện -Thiết bị, Trường Đại học Hoa Lư; Email: dtha@hluv.edu.vn 
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Công tác phục vụ bạn đọc là công tác trung tâm của mỗi thư viện nhằm thoả mãn nhu cầu đọc 
của cán bộ, giảng viên, sinh viên trong nhà trường. Các nghiệp vụ thư viện như: bổ sung, đăng ký, 
phân loại, xử lý nội dung… đều có mục đích cuối cùng là đáp ứng nhu cầu tin của người dùng tin, 
phục vụ nhu cầu bạn đọc. Công tác phục vụ bạn đọc là thước đo hiệu quả luân chuyển tài liệu, trực 
tiếp thực hiện việc luân chuyển tài nguyên thông tin tới bạn đọc và kiểm tra kết quả của tất cả các khâu 
khác trong quy trình hoạt động. Nói đến tầm quan trọng của công tác phục vụ bạn đọc trong thư viện, 
Lênin từng nói “Đánh giá thư viện không phải thư viện đó có bao nhiêu sách quý hiếm, có trụ sở 
khang trang, tiện nghi hiện đại, mà chính là thư viện đó thu hút và phục vụ được bao nhiêu bạn đọc 
đến sử dụng thông tin”. 

2. Thực trạng công tác phục vụ bạn đọc tại Thư viện Trường Đại học Hoa Lư 
Thư viện Trường Đại học là giảng đường thứ hai góp phần nâng cao chất lượng giảng dạy của giảng 

viên, chất lượng học tập của sinh viên. Nhiệm vụ của thư viện các Trường Đại học là phục vụ cho việc 
giảng dạy và nghiên cứu khoa học. Để việc giảng dạy, học tập và nghiên cứu khoa học được tốt công tác 
phục vụ bạn đọc ở thư viện các trường phải được đặt lên hàng đầu. Chính vì vậy thư viện Trường Đại học 
Hoa Lư đã luôn đổi mới và nâng cao công tác phục vụ bạn đọc và đạt được nhiều thành tích. 

Hiện nay trụ sở Thư viện Trường Đại học Hoa Lư là tòa nhà 2 tầng có tổng diện tích là gần 
1.200 m2 bao gồm 6 kho sách và 3 phòng đọc với hơn 150 chỗ ngồi. Thư viện được trang bị 01 máy 
chủ; 09 máy tính kết nối mạng trong đó có 04 máy nghiệp vụ, 05 máy dành cho bạn đọc tra cứu tài 
liệu và tìm kiếm thông tin phục vụ việc giảng dạy, học tập, nghiên cứu khoa học. Thư viện có nguồn 
lực thông tin khá đầy đủ, phong phú, được xử lý nghiệp vụ đúng quy chuẩn gồm hơn 10.000 đầu sách 
với gần 150.000 bản sách in (trong đó có hơn 1.500 bản sách ngoại văn do Quỹ Singapore trao tặng) 
thuộc tất cả các ngành, các lĩnh vực tri thức phục vụ hoạt động đào tạo, nghiên cứu khoa học của Nhà 
trường. Thư viện có 25 đầu tạp chí in và hiện đang lưu trữ, bảo quản nguồn tài liệu nội sinh gồm hơn 
2.000 bản (với hơn 800 bản số hóa), là sách giáo trình, sách chuyên khảo, bài giảng nội bộ do giảng 
viên nhà trường biên soạn; các luận án, luận văn, báo cáo đề tài nghiên cứu khoa học của cán bộ, giảng 
viên, nhân viên và khóa luận tốt nghiệp của sinh viên. Nhà trường đã trang bị cho Thư viện các thiết bị 
chuyên dụng và phần mềm thư viện điện tử tích hợp ILIB do Công ty CMC Hà Nội thiết kế để quản lý 
các hoạt động nghiệp vụ.  

Với nguồn tài liệu khá đầy đủ, phong phú thư viện cơ bản đáp ứng được nhu cầu sử dụng của 
bạn đọc. Thư viện phục vụ bạn đọc từ thứ 2 đến thứ 7 hàng tuần; thời gian mượn trả tài liệu đã được 
quy định rõ trong Nội quy thư viện. Do thư viện tổ chức theo hình thức kho đóng nên bạn đọc muốn 
mượn sách sẽ phải tìm kiếm, tra cứu thông tin để viết vào “Phiếu yêu cầu” với sự hướng dẫn, hỗ trợ từ 
cán bộ thư viện. Căn cứ thông tin trên “Phiếu yêu cầu” của bạn đọc cán bộ thư viện vào kho lấy sách 
theo số đăng kí cá biệt để phục vụ bạn đọc mượn về nhà hoặc đọc tại chỗ.  

Đặc biệt, Thư viện đã xây dựng các cơ sở dữ liệu thư mục sách giáo trình, tài liệu tham khảo 
thông qua phần mềm thư viện điện tử tích hợp Ilib để phục vụ bạn đọc tra cứu tài liệu tại chỗ và tra 
cứu qua mạng Internet. Nếu như trước đây, để mượn được một cuốn sách của thư viện, bạn đọc chỉ có 
một cách duy nhất là tra tìm sách bằng bộ máy tra cứu thủ công (tủ mục lục truyền thống) thì hiện nay 
bạn đọc có thể tra cứu từ xa mà không cần đến thư viện trực tiếp mà cũng có thể tìm được thông tin 
của cuốn sách cần mượn.  

Giao diện trang tra cứu thư viện 

 
Qua hệ thống mạng LAN, mạng Internet, phần mềm ILIB được kết nối từ máy chủ đến các máy 

nghiệp vụ dành cho cán bộ, nhân viên thư viện; cổng tra cứu tài liệu trực tuyến OPAC được kết nối 
đến các máy tra cứu đặt tại Thư viện và các máy tính tại văn phòng các đơn vị trong Nhà trường. Hệ 
thống mạng WIFI miễn phí phủ sóng khắp khuôn viên Thư viện đã tạo điều kiện thuận lợi cho việc tra 
cứu tài liệu và các nguồn thông tin hữu ích trên Internet bằng thiết bị smatphone cá nhân phục vụ việc 
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giảng dạy, học tập, nghiên cứu. Trang tra cứu của thư viện trường Đại  Học Hoa Lư có địa chỉ  
http://14.241.111.42:82/opac/  (hoặc http://tv.hluv.edu.vn:82/opac/). Bạn đọc còn có thể thông 
qua cổng thông tin điện tử của Trường Đại Học Hoa Lư (http://hluv.edu.vn) để truy cập vào trang tra 
cứu để tra tìm tài liệu. 

Hiện nay, công tác phục vụ bạn đọc được thực hiện qua đầu đọc mã vạch giúp bạn đọc mượn - 
trả tài liệu dễ dàng, nhanh chóng, tiết kiệm được thời gian đồng thời bạn đọc còn được mượn trả tài 
liệu nhiều lần trong ngày. Ngoài ra, bạn đọc có thể tự theo dõi, quản lý tài khoản của mình thông qua 
giao diện OPAC của phần mềm thư viện điện tử Ilib.  

Thư viện đã cho sinh viên được mượn sách về nhà với số lượng cuốn tăng tối đa (đối với giáo 
trình và tài liệu tham khảo mỗi sinh viên có thể được mượn từ 20 đến 30 cuốn sách/học kỳ) trong khi 
trước đây mỗi sinh viên chỉ được mượn 5 giáo trình và 3 cuốn tham khảo/học kỳ. Đây là điểm cải tiến 
rõ nét nhất trong công tác phục vụ bạn đọc của thư viện những năm gần đây. Thời gian sinh viên được 
mượn sách về nhà cũng được thư viện tăng lên tối đa là 1 học kỳ. Ngoài ra thư viện còn phục vụ thông 
tin tư liệu về các đề tài nghiên cứu khoa học cấp trường, cấp tỉnh cho những bạn đọc có nhu cầu. 

     Giao diện lưu thông sách trên phần mềm Thư viện điện tử tích hợp Ilib 
(Nguồn Thư viện Trường Đại học Hoa Lư) 

 

 
Từ năm học 2020 đến nay, Thư viện Trường Đại học Hoa Lư liên kết với Trung tâm Thông tin - 

Thư viện Nguyễn Thúc Hào, trường Đại học Vinh để tạo điều kiện thuận lợi cho bạn đọc có thể truy cập 
và khai thác được nguồn học liệu số của trường Đại học Vinh phục vụ cho công tác giảng dạy và học tập.  

Vào mỗi đầu năm học trong hội nghị đối thoại với sinh viên thư viện luôn chú trọng trong việc lấy 
ý kiến khảo sát sinh viên để nâng cao chất lượng phục vụ và hướng dẫn bạn đọc tra cứu mượn trả tài 
liệu, hoạt động này được đông đảo bạn đọc ủng hộ và tham gia nhiệt tình.  

Tại hội nghị đối thoại sinh viên được đưa ra ý kiến, quan điểm của mình về vốn tài liệu cũng 
như công tác phục vụ bạn đọc tại thư viện, cán bộ thư viện cũng thông qua đó hướng dẫn tận tình cụ 
thể cách tra cứu đối với các em sinh viên mới, tìm hiểu nhu cầu của bạn đọc thông qua phiếu thăm dò. 
Thái độ phục vụ bạn đọc của cán bộ thư viện luôn được đánh giá là nhiệt tình, niềm nở.  

Để giúp bạn đọc tiếp cận tài liệu một cách tốt nhất, cán bộ thư viện đã chủ động trong phục vụ 
bạn đọc bằng cách: Trực tiếp giới thiệu tài liệu mới cho bạn đọc thông qua trang facebook của thư 
viện, tài liệu mới cũng được cập nhật nhanh chóng thông qua trang tra cứu thư viện, vào ngày Sách và 
Văn hóa đọc 21/4 thư viện đã lên kế hoạch báo cáo với nhà trường; tổ chức thi xếp sách nghệ thuật, thi 
đại sứ văn hóa đọc…  
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Bảng tổng hợp dữ liệu phục vụ bạn đọc tại thư viện giai đoạn 2017 - 2022 
(Nguồn: Thư viện Trường Đại học Hoa Lư) 

Năm Số lượt bạn đọc Số lượt bản sách 

2017 1.575 3.194 
2018 1.152 3.235 
2019 1.856 7.506 
2020 3.586 5.605 
2021 2.451 4.063 
2022 3.008 9.473 

TỔNG 11.587 33.076 
3. Thuận lợi và khó khăn trong công tác phục vụ bạn đọc tại Thư viện Trường Đại học Hoa Lư 
3.1. Thuận lợi 
Nhận thức được đầy đủ vai trò và ý nghĩa to lớn của công tác phục vụ bạn đọc, trong những 

năm gần đây thư viện đã không ngừng đổi mới nâng cao chất lượng phục vụ bạn đọc. Vốn tài liệu mới 
thường xuyên được bổ sung, cơ sở vật chất được tăng cường đầu tư. Với những linh hoạt trong công 
tác phục vụ bạn đọc, số lượng bạn đọc tăng lên đáng kể. Theo số liệu thống kê bạn đọc từ năm 2017 
trở lại đây lượt ban đọc đến sử dụng thư viện là 11.587 lượt với 33.076 lượt bản sách. 

Trong công tác phục vụ bạn đọc thư viện luôn nhận được sự quan tâm giúp đỡ của lãnh đạo nhà 
trường về trang thiết bị tra cứu tài liệu và cơ sở vật chất phục vụ nhu cầu tra cứu tài liệu của bạn đọc. 
Cán bộ thư viện với chuyên môn nghiệp vụ cao luôn tận tình hướng dẫn bạn đọc thân thiện, nhiệt tình.  

3.2. Khó khăn 
Bên cạnh những thuận lợi trong công tác phục vụ vẫn có những hạn chế như công tác bổ sung 

và mở rộng vốn tài liệu còn phụ thuộc vào kinh phí nhà trường nên nhiều loại sách còn chưa đáp ứng 
kịp thời nhu cầu cho bạn đọc. Bên cạnh đó nhiều tài liệu cũ không dùng đến chưa được thanh lý kịp 
thời nên chiếm diện tích kho dẫn đến tình trạng nhiều tài liệu mới về không có chỗ lên giá. Sinh viên 
ngày nay mượn nhiều sách giáo trình và sách chuyên ngành nên có những giáo trình do hạn chế mua 
số lượng vẫn không thể đủ để đáp ứng đủ số lượng mượn của các em. Hơn nữa, cách học mới của sinh 
viên ngày càng đổi mới, sinh viên được đào tạo theo tín chỉ nên giáo trình cũng đổi mới theo, những 
giáo trình cũ với số lượng rất lớn bị tồn kho và không được sử dụng, rất lãng phí cần được thanh lý và 
cập nhật những tài liệu mới được bổ sung.  

Công nghệ thông tin ngày càng phát triển cũng dẫn đến khó khăn trong công tác thư viện. Do sự 
tiện dụng của mạng internet làm cho thói quen đọc sách tại thư viện của bạn đọc cũng bị ảnh hưởng, 
một bộ phận bạn đọc ngày càng thờ ơ với việc đến đọc sách. Do đó, Thư viện Trường Đại hoc Hoa Lư 
cũng đang đối diện với xu hướng giảm về số lượng bạn đọc đến nghiên cứu và đọc sách tại chỗ. 

Do sự phát triển mạnh mẽ của thư viện số, tài liệu số nên một số tính năng của phần mềm Ilib 
mà thư viện đang sử dụng đã bị lỗi thời, lạc hậu so với các thư viện đại học khác, nhưng đến nay phần 
mềm thư viện chưa được nâng cấp lên bản mới hơn vì kinh phí nhà trường còn hạn chế. 

4. Giải pháp, kiến nghị nâng cao chất lượng công tác phục vụ bạn đọc tại Thư viện 
Trường Đại học Hoa Lư 

Nâng cao chất lượng bạn đọc là yếu tố quan trọng khâu cuối cùng trong chu trình đường đi của 
sách nhưng là khâu then chốt trong toàn bộ hoạt động của công tác thư viện. Nhằm nâng cao công tác 
phục vụ bạn đọc tại Thư viện trường Đại Học Hoa Lư trong thời gian tới cần triển khai thực hiện các 
giải pháp sau: 

4.1. Về phía nhà trường 
-  Đảm bảo các điều kiện về kinh phí để bổ sung tài liệu, đầu tư cơ sở vật chất, hạ tầng công 

nghệ thông tin. Đây là yếu tố quan trọng, cơ bản để thư viện triển khai hoạt động phục vụ cho bạn đọc. 
- Tạo điều kiện để cán bộ, nhân viên thư viện tham gia các đợt tập huấn, các hội thảo chuyên đề, 

bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ thư viện. Qua những đợt học tập, giao lưu này cán bộ, nhân viên của 
thư viện có cơ hội nâng cao sự hiểu biết, tiếp nhận thêm nhiều kinh nghiệm để định hướng và triển 
khai hoạt động hiệu quả hơn. 

- Nhà trường cần nâng cao chất lượng bộ máy tra cứu, đảm bảo đường truyền Internet để việc 
tra cứu tài liệu qua mạng được nhanh chóng giúp tin tức cập nhật chính xác đầy đủ, tiết kiệm thời gian 
của bạn đọc. 
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4.2. Về phía thư viện 
- Trước hết mỗi cán bộ thư viện cần phải luôn nỗ lực hết mình trong công việc, luôn có tinh thần 

sáng tạo, đổi mới trong công tác phục vụ bạn đọc. Cán bộ thư viện cần tích cực học hỏi nâng cao trình độ 
nghiệp vụ, tự học tự bồi dưỡng kiến thức chuyên môn và không ngừng học hỏi, trau dồi kỹ năng nghiệp vụ 
để có phong cách làm việc chuyên nghiệp, thái độ nhiệt tình, lịch sự, cởi mở thân thiện với bạn đọc. Người 
cán bộ thư viện luôn phải nâng cao trình độ mới đáp ứng được yêu cầu đa dạng của người đọc.  

- Hỗ trợ bạn đọc trực tuyến khai thác cơ sở dữ liệu: Trong giai đoạn công nghệ số phát triển cán 
bộ thư viện cần nâng cao kỹ năng giao tiếp qua mạng, tiếp cận công nghệ cao hỗ trợ bạn đọc trực 
tuyến thông qua các hình thức như messenger của Facebook thư viện. Nhờ đó bạn đọc được hỗ trợ 
mọi lúc mọi nơi và được giải đáp ngay, tiết kiệm thời gian của bạn đọc trong việc đi lại. 

- Thư viện cần tích cực tổ chức các hoạt động nhằm thu hút sinh viên đến thư viện. Ví dụ: Tổ 
chức Câu lạc bộ bạn đọc thân thiết của thư viện để kết nối, động viện, tạo sự hứng thú, thúc đẩy niềm 
đam mê đọc sách giúp bạn đọc đến gần với thư viện hơn. Bên cạnh đó, thư viện có thể phối hợp với 
Phòng Chính trị và Công tác Học Sinh Sinh viên vào đầu năm học để giới thiệu về thư viện và hướng 
dẫn tra cứu tài liệu cho sinh viên mới nhập học; định kỳ tổ chức các buổi giao lưu hoặc tổ chức hội 
nghị bạn đọc để nắm bắt tâm tư nguyện vọng, lắng nghe những góp ý của họ nhằm cải thiện chất 
lượng phục vụ, các dịch vụ và sản phẩm của thư viện. 

- Thư viện cần chú trọng đến việc tuyên truyền sách báo cho đông đảo bạn đọc thông qua các 
phương tiện thông tin đại chúng, mạng xã hội như trang facebook của thư viện. Thông qua hình thức 
tuyên truyền, giới thiệu sách trên mạng xã hội để quảng bá dịch vụ thư viện sẽ đem lại hiệu quả cao 
trong việc thu hút thêm bạn đọc đến thư viện. Vào dịp kỷ niệm Ngày Sách và Văn hóa đọc Việt Nam 
hằng năm, thư viện cần nghiên cứu tổ chức thêm nhiều các hoạt động hơn nữa để thu hút các em học 
sinh, sinh viên như giới thiệu sách, các trò chơi giao lưu với bạn đọc, phát động học sinh, sinh viên 
tham gia cuộc thi “Đại sứ văn hóa đọc”, trao quà động viên khích lệ đối với những bạn đọc tích cực 
đến thư viện mượn và đọc sách, thư viện có thể mở thêm cafe sách….nhằm góp phần khích lệ và phát 
triển văn hóa đọc trong Trường Đại học Hoa Lư. 

- Thư viện phải thường xuyên lấy ý kiến bạn đọc qua hình thức phiếu hỏi thu thập, phân tích 
thông tin về nhu cầu của bạn đọc, từ đó khắc phục hạn chế, rút ra bài học kinh nghiệm để nâng cao 
chất lượng phục vụ, kịp thời nắm bắt nhu của bạn đọc để từ đó có những kế hoạch, chiến lược bổ sung 
tài liệu có nội dung và hình thức phù hợp hơn. Qua tham khảo tại các thư viện trường đại học lớn như 
đại học RMIT ngoài bàn tra cứu thông tin họ còn có 1 bàn tham khảo ngay cạnh là nơi ghi nhận bất cứ 
phản hồi nào của bạn đọc. 

- Đặc biệt, thư viện cần nghiên cứu và sớm áp dụng công nghệ thông tin bằng việc ứng dụng các 
phần mềm thư viện số như phần mềm mã nguồn mở Dspace để tiến tới quản lý nguồn tài liệu nội sinh 
dạng số hóa một động thái tích cực để đổi mới phương pháp phục vụ nhằm góp phần nâng cao chất 
lượng đào tạo nghiên cứu trong trường đại học. 

Kết luận 
Trong thời gian qua, Thư viện Trường Đại học Hoa Lư đã cơ bản đáp ứng được nhu cầu tin của 

bạn đọc. Tuy nhiên, bối cảnh cuộc cách mạng công nghệ 4.0 và công cuộc chuyển đổi số đang đặt ra 
nhiều thử thách cho ngành thông tin - thư viện nói chung và Thư viện Trường Đại học Hoa Lư nói 
riêng. Để đáp ứng được nhu cầu ngày càng đa dạng của bạn đọc, Thư viện trường Đại học Hoa Lư cần 
nâng cao chất lượng phục vụ bằng việc triển khai đồng bộ, giải quyết hiệu quả các giải pháp nêu trên 
để thu hút bạn đọc đến thư viện nhiều hơn. 
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