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Tém tit: Di san thé gici Quan thé danh thang (QTDT) Trang An véi nhitng gid tri noi bt
da tré thanh mét diém dén du lich hap dan véi du khdch trong va ngoai nwée. Trong hanh trinh
khém pha OQTDT Trdng An, nguoi huéng dan vién dong vai tro la dai sir truyén dat vé dep ciia tu
nhién ciing nhw nhitng nét doc ddo vé van héa, lich sir cac khu, diém du lich trong di sdan ti du
khdch. Chinh vi vy, cong tac xdy dung ndi dung bdi thuyét minh vé di san c¢é vai tré quan trong,
gop phdn quyét dinh sw hdi long cuia du khach trong hanh trinh dén véi di san T rang An. Bai viét
dudi ddy phan tich nhitng nguyén tic xdy dung badi thuyet minh di san, chi ra mot $6 vdn dé con
ton tai va nguyén nhan dan dén chdt lirong cdc bai thuyét minh di san vé QTDT T rang An chwa
tuwong xung voi nhitng gid tri cua di san da dwoc UNESCO vinh danh. Bai viét ciing dé xudt mot
$6 gidi phdp gép phan ndng cao chat lwong néi dung cac bai thuyét minh di san trong béi canh
hién nay hidng téi muc tiéu vica phat huy viva bdo ton cdc gid tri cua di san QTDT Trang An.

Tir khéa: thuyét minh di san, di san Trang An

IMPROVING THE QUALITY OF THE CONTENT OF PRESENTATIONS
ABOUT TRANG AN SCENIC LANDSCAPE COMPLEX

Abstract: World Heritage Trang An Scenic Landscape Complex with its outstanding values
has become an attractive tourist destination for both domestic and foreign tourists. During the
Jjourney to discover Trang An World Heritage, the tour guide acts as an ambassador conveying the
beauty of nature as well as the unique cultural and historical features of the heritage sites to
tourists. Therefore, the work of creating the content of the heritage presentation plays a decisive
role in the tourists’ satisfaction on the journey to Trang An heritage. The following article
analyzes the principles of building heritage presentations, points out some remaining issues and
the reasons why the quality of heritage presentations about Trang An Landscape Complex is not
commensurate with the values which has been honored by UNESCO. On that basis, the article also
proposes some solutions in order to contribute to improving the quality of the content of heritage
presentations in the current context, aiming to both promote and preserve the values of Trang An.
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1. Pat van dé

Di san vin héa va thién nhién thé giéi QTDT Trang An, tinh Ninh Binh 14 di san hdn hop
duy nhat & Pong Nam A duoc T chirc Giao duc, Khoa hoc va Van héa Lién hop quéc
(UNESCO) ghi danh vao thang 6/2014 can cr trén 3 ti€u chi vé cac gia tri ndi bat toan cau:
tiéu chi V - cic gi tri v& vin ho, tiéu chi VII - cc gia tri vé vé dep tham m¥ va tiéu chi VIII -

1 Khoa Vép hoéa - Du lich, Truong Dai hoc Hoa Lur.
2 Phong To chirc - Thanh tra, Truong Dai hoc Hoa Lur.
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céc gia tri vé dia chat dia mao. Ké tir khi QTDT Trang An dugc cong nhan 1a di san thé gidi,
nganh du lich Ninh Binh c6 nhitng budc ting trudng nhanh chong, thé hién qua sé luong khach
du lich qudc té va khach du lich noi dia d&én Ninh Binh. Lugng khach tham quan du lich tinh
Ninh Binh giai doan 2015-2019 ting trudng tét, toc do ting truong binh quan dat 6%/nim,
trong do tdc do tang truéng binh quéan lugng khach du lich ni dia dat 6%/nam, tbe do tang
truong binh quan lugng khach du lich qubc té dat 11%. Nam 2019 lwong khach du lich dén
tinh dat 7,65 triéu luot ngudi, ting 27,64% so véi nam 2015 trong d6 khach quéc té ting
52,35% so voi nam 2015. Riéng cac nam 2020, 2021, 2022 chiu anh hudng nghiém trong bdi
dai dich Covid-19, s6 luong khach du lich ¢6 sy suy giam manh nhung da Iy lai dwoc da ting
truong ngay trong nam 2023. Riéng nam 2020 va 2021, do anh hudng cia dai dich Covid-19
thi sut giam han. Song trong bdi canh d6, Ninh Binh van dugc danh gia 1a diém dén an toan,
than thién va hap dan. Nam 2022 va 2023 du lich cua tinh da c6 budc phuc hdi va phat trién tré
lai sau dai dich. Nam 2023, toan tinh don 6.598.338 lugt khach tham quan, gép 1,7 1an so véi
nam 2022. Trong d6: Khach ndi dia don hon 6,1 triéu luot khach; khach quéc té don 456.736
luot khach. Nam 2023, téng doanh thu du lich dat trén 6.500 ty dong cao nhat tir truéc dén
nay, ting gan gap 1,8 1an so voi nam 2019, nam trude dai dich Covid-19. Nho thyc hién t6t
cong tac bao ton gia tri di san gin voi phat trién du lich bén virng 10 nam qua, Ninh Binh da
dugc nhiéu chuyén trang du lich qudc té uy tin binh chon Top 10 ving dit than thién nhat thé
gidi, top 10 dia diém nghi dudng cho gia dinh tot nhat thé gidi, mot trong 23 diém du lich tuyét
voi nhat nam 2023.

Hudng t61 muc tiéu dé QTDT Trang An tr¢ thanh sy lga chon, mot diém dén hang dau
d6i v6i du khach ciing nhu bét kip voi xu hudng phat trién chung ciia tinh hinh x4 héi, kinh té
thi trudng va dic biét gan lién véi chu truong phat trién téng hoa cac yéu té vin hoa cua Dang
va chinh phu cung v6i dinh huéng phat trién ctia tinh Ninh Binh, bén canh stc hép dan cua cac
tai nguyén du lich, su dau tu vé co so vat chat thi van dé néng cao chat luong hudng dan vién
la yéu td quan trong. Huéng dan vién, dic biét 1a huéng dan vién tai diém duoc coi 1a nhitng
dai str du lich c6 vai trd truyén tai birc thong diép vé nét dep truyén théng lich str, van hoa cua
cac di tich lich sir - van hoa, danh lam thing canh dén khach tham quan dong thoi 1am sdng
day ting diém dén, tirng di tich lich s, thu hut khach du lich thap phuong. Vi vay, nang cao
chét luong doi ngdi huéng dan vién tai diém chinh 1a gop phan vao hoat dong quang ba, xuc
tién hinh anh du lich dia phuong qua d6 thuc ddy doanh thu tir hoat dong du lich tai dia phuong
do. bé té chre hoat dong thuyét minh tdt, cong tac xay dung bai thuyét minh du lich déng vai
tro quyet dinh. Tuy nhién, ni dung cac bai thuyét minh vé di san QTDT Trang An hién nay
dang thleu nhat quan, ndi dung thé hién chua tuong xtmg v6i ¥ nghia ciia cac gia tri ndi bat
toan cau da dugc nhan dién va ton vinh. Vi vy, cin c6 nhitng dinh hudng va giai phap dé ning
cao chit lugng cac bai thuyét minh vé di san QTDT Trang An, tir &6 gop phan phét huy va bao
ton cac gia tri ctia di san nay.

2. No¢i dung

2.1. Nhitng nguyén tic khi xy dung bai thuyét minh di sin

Thuyét minh du lich 12 mot trong nhitng cong viéc chi yéu va cé ¥ nghia dic biét quan
trong d6i v6i mdi hudng dan vién. Thuyét minh du lich 13 hinh thuc dién dat bang 16 n6i 1an
cam xuc cuia ngudi hudng dan vién dé miéu ta doi twong tham quan giup cho du khach dé&
dang thay duoc nhing gia tri dac sdc ctia nhitng ddi tuong tham quan d6. Tuy thu¢c vao nhu
cau tim hiéu cua cac dbi tugng tham quan khac nhau nhu: van hoa, 1 hoi, ton gido, tap quan,
nghé thuat truyen thong, kién trac my thuat déc sdc, canh quan va di tich, lang nghé, lang van
hoa, cac san pham doc dao, cb truyén ciing nhu nhidu noi dung khac trong pham vi diém dén,
bai thuyét minh cta hudng dan vién khong chi cung cip thong tin cho du khach ma con phai
dap mg tri to mo va nhu cau nang cao nhén thirc cua ho. Bai thuyét minh 1a mot bai gidi
thiéu chi tiét vé dia diém du lich ma hudng dan vién s& dan khach tham quan, thudng bao
gém cac thong tin vé lich trinh, cac dja diém du lich quan trong, lich st va van hoa cua dia
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phuong, ciing nhu cac hoat dong va trai nghiém ma khach du lich c6 thé tham gia. Bai thuyét
minh duoc viét duéi dang vin ban hodc ding dé gidi thiéu bang 15i trong qua trinh hudng
dan khach du lich tham quan.

Thuyét minh di san 1a mot phan khong thé tach roi cia du lich di san, 1a cach huéng dan du
khach nhan thue va danh gia dtng cac khu di san, tam quan trong cua di san va viéc bao v¢ di
san, qua d6 anh huéng dén trai nghiém, nhan thirc va himg thu cia du khach dbi voi di san.
Freeman Tilden (1977) d4 dua ra 6 nguyén tic giéi thiéu y nghia di san nhu sau:

+ Bét ctr bai thuyét minh y nghia di san nao ma khong lién két nhiing diéu dang duoc thé
hién hodc mé ta voi mot diéu gi do thudc ban chat nhitng trdi nghi€ém cta du khach s€ 1a bai
thuyét minh vé ich;

+ Thuyét minh y nghia di san 1a hé 16 v6i du khach y nghia cta di san dya trén cung cap
nhiing thong tin gia tri;

+ Thuyét minh ¥ nghia Ia mot nghé thuat két hop nhiéu nghé thuat cho du noi dung thuyét
minh 14 vé& khoa hoc, lich sir hay kién tric;

+ Muc tiéu chinh cua thuyét minh y nghia khong phai 1a huéng dan ma 1a goi mé. Thuyét
minh cin nhim muyc tiéu vao viéc thuyét minh toan b hon 1a mot phan va phai hudng téi muc
tiéu 1au dai hon 12 trude mat;

+ Bai thuyét minh cho tré em khong dugc 1a bai cat xén bot bai thuyét minh cho nguoi 16m.

Nhu vay, thuyét minh di sén gitp du khach hiéu va danh gia ding di san van hod hay thién
nhién qua viéc sir dung cac qua trinh truyen dat khac nhau dugc thlet ké de thé hién cac y nghia
va mbi quan hé. Bai thuyet minh di san can dugc dam bao cac yéu cau vé sy tin cdy cua nguon
thong tin, tinh xac thyuc cua di san, gin véi bbi canh va moi trudng xung quanh di san, chuyén tai
thong tin day du, chinh x4c va pht hop vé cac gia tri ndi bat ctia khu di san qua d6 gin két khach
v6i cac sy kién, khong gian, bdi canh va nhan vat lich sir, kich thich du khach sir dung nhiéu giac
quan khi trai nghiém.

Vé mit thong tin trong bai thuyét minh di san, Bo Van hoa, Thé thao va Du lich (2013)
dua ra cac yéu cau sau:

+ Bai thuyét minh can c6 nhiing théng tin hét strc day du vé nhiing gia tri ciia khu di san,
dac biét can luu ¥ vé cac tidu chudn va cac gia tri duoc cong nhén trong khu di san khi gi6i thiéu
v6i du khach. Luong thong tin cho khach thuong duoc tinh toan va can doi trong viéc danh gia
ddi tugng va trinh d9 cling nhu muc dich tham quan va thoi gian thuc hién chuong trinh ctia ho
dé c6 thé tao ra chét luong trong trai nghiém cta nguoi khach tham quan.

+ Bai thuyét minh cung cap cho du khach nhimg quy tac hoat dong, ung xir trong khu vuc,
tom tit cho du khach biét vé nhitng hanh vi _phu hop dé giam thiéu anh huéng dén cac cong dong
dia phuong, chu y dén moi truong va khuyen khich cac du khach lam theo. Diéu nay vé ban chét
gidng voi noi dung gido duc, tuyén truyén tai chd vé bao ton di san cho du khach nhu trong cdc
gi4o trinh truyén thong Tuy nhién, ¢ day, cac hudng dan vién khong phai tuyén truyen ho chi
n6i cho khach hiéu, ket nbi khach véi diém dén. Khi du khach co hiéu biét sau sac vé di san, tu
ho s& ndy sinh nhu cau dugc thé hién trach nhiém va y thirc vé su dong gop ctia minh dbi voi di
san. Cac qui tac hanh vi trach nhiém chi c6 hiéu qua néu cac hudng dan vién nhic nhé cac du
khach thyc hién. Cac chuan muyc nay 1a budc dau giup cac du khach chdp nhan hanh vi trach
nhiém tai cac khu di san.

+ Goi mé cho du khach nhimg yéu t6 hap dan va co gia tri cao khi tham quan khu di san
bang cach giao luu, 16i kéo sy tham gia ctia du khach. Trén co sé d6 co thé gidi thiéu thém vé
cac gia tri khac va nhiing diém moi la trong khu vuc.

+ Cac bai thuyét minh khong chi don thuin cung cap cho du khach nhing théng tin phd
thong nhu yéu t6 tham my, kién tric va my thuat ma con con phai giup khach thay duoc vai tro
ctia cong dong dan cu dja phuong xung quanh di san ciing rat quan trong dong thoi khién du
khach cam thay vai tro ctia ho trong viéc bao ton di san.

2.2. Mt s6 vin dé vé hoat dong xay dung ndi dung bai thuyét minh du lich di sin tai
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Ninh Binh hién nay

Céc di san di dugc cong nhan trén toan thé gidi s& co y nghia rat 1on trong viéc xdy dung
hinh anh va phat trién du lich trong khu vuc. Cac huéng dan vién du lich duoc coi 1a vi dai str
ctia di san d6i v6i du khach. Vi vy, ndi dung cac bai thuyét minh ma huéng din vién xay dung
vira phai khang dinh cac gia tri ciia khu di san, dong thoi gido duc va dinh hudng du khach khi
tlep cén vOi cac gid tri dac trung trong khu vuc lam cho ho ngoai viéc yéu quy céac gia tri vbn co
con thay dugc trach nhiém cua minh dbi voi viée luu gitr va bao vé di san. Tai liéu hudng dan vé
di san thé giéi (2002) di chi ra rang khach du lich ngay cang quan tdm t6i viéc bao vé moi
truong, du lich van hoa, cidc chuong trinh du lich trai nghiém va mang tinh gido duc cao. Theo
chuan UNESCO, huéng din vién di san khong chi la nguoi gi6i thiéu vé di san mot cach don
thuan ma phai 1a ngudi két ndi du khach véi di san, 1a mot cong cu dé bao ton di san, 1a ngudi
hudng dan, tuyén truyén, gido duc tai chd cho du khach vé trach nhiém ddi véi bao vé, bao ton di
san. Tuy nhién, trong thyc té thuc hién cong viéc huéng dan, cac bai thuyét minh chu yéu mang
tinh chat cung cép thong tin chua thyc hién dugc vai tro két nbi du khach véi di san, giap du
khach hiéu va danh gia ding Di san vin hoa va thién nhién QTDT Trang An.

QTDT Trang An gém nhiéu khu diém du lich duoc UBND tinh giao cho mot s don vi,
doanh nghiép khai thac nhu Trung tAm bao ton di tich lich sir - vin hoa C6 d6 Hoa Lu (don vi su
nghiép thudc S& Vin hoa va Thé thao Ninh Binh) quan 1y va khai thac Khu di tich lich sir vin
héa Cb @6 Hoa Lu; Doanh nghiép Xay dung Xuan Trudng khai thac Khu du lich sinh thai Trang
An, Khu du lich Tam Céc - Bich Pong, Khu tdm linh chua Bai Dinh; Cong ty C6 phan Dich vu
va Thuong mai du lich Doanh Sinh khai thac Khu du lich Thung Nham; Doanh nghiép tu nhan
Ngo6i Sao khai thac Khu du lich dong Thién Ha; Cong ty trach nhiém hiru han dich vu du lich
Bich Pong khai thac tuyén Thach Bich - Thung Néng va tuyén hang Chua - hang Ghé; Cong ty
trach nhiém hiru han mét thanh vién thuong mai du lich Lac Héng khai thac Khu du lich Hang
Mua. Tai mdi khu, diém du lich trong QTDT Trang An déu c6 bai thuyét minh riéng nhung phai
dam bao yéu cau tinh chinh théng, chinh xac, day du cac gia tri ndi bat vé tw nhién, vin hoa va
cac van dé lién quan khac. Hién nay, viét vé lich str, canh quan va doi séng vian hod cta cac diém
du lich trong QTDT Trang An c6 nhiéu tac gia nhu Truong Pinh Tudéng, La Diang Bat, Nguyén
Vin Trod, Pang Cong Nga, v.v. Nhimg cudn sach tiéu biéu nhu "Bdi Pinh ngan ndm tim linh va
huyén thoai” (2009), “Trang An - Puong dén di san nhén logi” (2017) ctia Truong Dinh Tudng,
“Nhan vat lich s Kinh dé Hoa Lu” (2008), “Kinh dé6 Hoa Lw xua va nay” (2009), “Viét Nam Di
san Van héa - Co d6 Hoa Lu” (2011), “Cé6 dé Hoa Lu - dat cii ngwoi xua” (2011), “Hdnh cung
Vi Lam va di tich - danh thdng” (2018) cua La bang Bat, “Co d6 Hoa L (2004) va “Di tich
lich sir - vin héa vé hai triéu Pinh - Tién Lé ¢ Ninh Binh” (2007) cua Nguyen Van Tro, “Pinh
Tién Hoang dé” (2017) cua Nguyén Thién Luan, v.v. 12 nguodn tai liéu cung cap nhing thong tin
phong phi, da dang dé xay dung cac bai thuyét minh du lich cho cac khu, diém du lich nim
trong QTDT Trang An. Tuy nhién, ngudn thong tin vé mot s6 khu diém du lich, di tich lich st
hodc khu du lich tdm linh nhu C6 d6 Hoa Lu, Bai Dinh dugc nhiéu tac gid nghién ctru con cac
khu du lich sinh thai hdu nhu rat it hodc chua c6 tic gia nao d& cap nhu Khu du lich sinh thai
Vuon chim Thung Nham, Khu du lich sinh thai Dong Thién Ha, Khu du lich sinh thai Hang
Mia, Khu du lich Thach Bich - Thung Ning. Ngoai ra, dé xay dung ndi dung cac bai thuyet
minh, huéng dan vién c6 thé tim kiém nhing thong tin vé gid tri nbi bat toan cau cia di san the
gi¢i Trang An tai website ctia S& Du lich trangandanhthang.vn; cac tai liéu hoi nghi, hoi thao vé
bao ton, phat huy gia tri noi bat toan cau cia Di san van hoa va thién nhién thé gioi QTDT Trang
An... Tuy nhién, hd so xin cong nhén di san cua QTDT Trang An nam 2014, trong d6 lam 3, hé
thong va day dii nhat vé cac gia tri nay thi cic hudng dan vién khong c6 co hoi tiép cén.

Dé gop phan nang cao chat luong hoat dong huéng dan tai cac diém du lich di san, nam
2016 va 2019, S& Du lich Ninh Binh d trién khai ké hoach xay dung cac bai thuyét minh cac
khu, diém du lich gdbm Khu du lich sinh thai Trang An, chiia Bai Dinh, tuyén du lich bén thuyén
nha Lé - Pong Thién Ha - Hang But, Vuon chim Thung Nham, tuyén du lich Hang Ludn - Pong
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Lién Hoa; Pén vua Dinh Tién Hoang - Thung Lau - Thung L4 - Dén Prc Thanh Nguyén (2016),
tuyén 3 Khu du lich Trang An, Khu du lich Tam Céc - Bich Pong; tuyén du lich Thach Bich -
Thung Ning (2019). Sau khi dwoc nghiém thu, cac bai thuyét minh nim 2016 dugc ding tai
cong khai trén website cia SO du lich Ninh Binh sodulich.ninhbinh.gov.vn nhung hién nay
khong con tur liéu vé bai thuyét minh nao duoc dang tai trén trang nay.

Nhu vy, méc du v6i sy ting truéng nhanh chong vé lugng khach du lich dén QTDT Trang
An nhu hién nay, cac khung dién giai va thuyét minh di san hién dang thiéu nhét quan, chua phd
bién va chua twong ximg voi ¥ nghia ciia cic gia tri ndi bat toan cau di dugc nhan dién va ton
vinh, do nhidu nguyén nhan:

Thir nhat, do trinh d6 cac hudng dan vién tham gia thuyet minh di san khong tuong dong,
khong phai hudéng din vién nao ciing hiéu biét va nam viing kién thirc Ve di san dé truyen dat dén
du khéch. Cong tac xay dung céc bai thuyet minh du lich hi¢n nay chu yeu do huéng dan vién tai
cac cong ty du lich ty xdy dung qua tim hiéu tu liéu tir nhidu ngudn khac nhau hoic do bd phan
thuyét minh tai cac diém du lich xdy dung. No6i dung cac bai thuyét minh c6 thé do huéng dan
vién dugc dao tao dung chuyén nganh, hoic do ca huéng dan vién chua dugc dao tao chinh quy
vé chuyén nganh du lich thyc hién 1a mét trong cac nguyén nhan dan dén noi dung cac bai thuyét
minh khong ddng déu.

Thtr hai, do cac ngudn thong tin kho tiép can va con han ché. Didu kho khin cho cac
hudng d?ln vién di san hién nay tai QTDT Trang An do la thiéu co hoi tiép can cac thong tin chi
tiét, sdu sic Ve di san. Thong tin trén Internet thuong la cac thong tin mang tinh pho thong. Cac
tai liéu kha glong nhau, huong dan vién mudn tim hiéu sau hon vé cac khia canh ndi bat cho cac
tour chuyén dé, nhitng chi tiét tha vi nhét, ky la nhat ma cac nha khoa hoc, khao ¢b hoc da kham
phé ra va trinh 1én UNESCO d¢ 1am méi bai thuyét minh ciia minh thi khong biét tim ¢ dau. Miic
du hau hét cac hudng dan vién déu nd lyc trong viéc xdy dung nhimg bai thuyét minh nhung hau
hét cac bai thuyét minh 1 giéng nhau vi ¢6 cung nguén thong tin tiép can. Nhimng thong tin vé
cac diém du lich trong QTDT Trang An c6 thé d& dang tim thiy trén Internet, cac trang web khac
nhau nhung sao chép thong tin cua nhau. Nhing théng tin do6 hau hét du khach khi quyét dinh
mua tour déu da tra ctu truge dé co duoc hiéu biét nhat dinh ban déu. Thanh ra, huéng dan vién
néu nhic lai rit d& cung cap cho khach nhitng thong tin ma ho da biét, nghia 14 ho khong can
dén. Bén canh do, c6 nhitng thong tin c¢6 su khic nhau dan dén viéc lya chon nhiing thong tin
nao dua vao bai thuyét minh doi hoi hudng dan vién can phai cé sy xac minh can than trudc khi
thong tin t&1 khach. Hién nay, QTDT Trang An dugc UBND tinh giao cho nhiéu don vi khai
thac. Cac doanh nghiép dugc thuc hién cac hoat dong dau tu, tu bo, ton tao, xdy dung co s¢ vat
chit nhur phong nghi, nha don tiép, nha hang, bén thuyen bén xe theo gidy phép va du an dugc
tinh phé duyét. Trong cac bai thuyet minh, hudng dan vién can thudong xuyén cap nhat nhiing
thay d6i vé cong tac xay dung, tu bd, tu sira va cd nhing phat hién lich sir méi. Day cling la mot
trong nhitng kho khin, thach thic 1én véi huéng dan vién khi khong co nguon cung cap thong
tin kip thoi va chinh xéc.

Tht ba, do bai thuyét minh danh cho cac d6i tuong khac nhau, lya chon céc tour c6 thoi gian
khac nhau doi hoi huong dan vién can phai linh hoat trong viéc cung cép thong tin cho du khach.

Thir tu, nhiéu hudng dan vién cho biét ho chua dugc tlep can véi kién thic vé di san mot
cach day du va co hé thong. Dbi voi cac hudng dan vién tai diém co diéu kién theo hoc cac khoa
bdi dudng nghiép vu néng cao do S¢ Du lich Ninh Binh hodc Hiép héi du lich Ninh Binh t6 chuc
theo yéu cau tir cac don vi quan 1y va khai thac khu, diém du lich, con déi v6i cac huéng dan
vién tu do khong c6 co hdi nay.

Thir ndm, mic du trong chuong trinh dao tao nghé du lich & Viét Nam, sinh vién dugc
cung cap kién thirc vé cac diém di san, di tich dong thoi cling duoc trang bi tu duy vé vai tro
nguoi hudng dan, tuyén truyén, giao duc tai chd cho du khach vé trach nhiém dbi véi bao vé, bao
t6n di san tuy nhién con han ché rat nhiéu ¢ tinh chi tiét va tinh hé thong. Hau hét cac gido trinh
moi chi dua ra nhiing ndi dung khai quat, so bg, nhitng déc tinh bé ngoai cua diém di san, con
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cac kién thirc chuyén sau, di vao chi tiét, cu thé khong duogc thé hién trong cac gido trinh.

2.3. Pé xuit mot s6 giai phap néng cao chit lwrong cac bai thuyét minh di san tai Ninh Binh

Thir nhat, vé xay dung noi dung bai thuyét minh: xay dung khung dién giai va thuyet minh
di san chuan hoa cho cac khu, diém du lich trong QTDT Trang An. No6i dung nay can dugc xdy
dung boi doi ngii lao dong co trinh d6 vé van héa va du lich dong thoi c6 am hleu sdu sic vé gia
tri noi bat cua di san QTDT Trang An. Dé co sirc thuyét phuc, hap dan khi truyén dat thong tin
t6i du khach, mdi bai thuyét minh trong b tai liéu, gioi thiu vé di san dugc yéu cau x@y dung
¢6 bd cuc r6 rang, mach lac, thong nhat vé mit kién thirc. Tai liéu dugc xay dung can dugc phd
bién t6i tat ca doi ngii huéng dan vién du lich tai cac diém du lich trong QTDT Trang An va hoi
vién Chi héi Iir hanh Ninh Binh. B6 tai liéu nay khong chi cung cp cac kién thirc don thuan ma
gitp cho hudéng din vién dic biét 1a cac hudng dan vién tré, hudéng dan vién méi vao nghé co
dugc nhitng hiéu biét chuyén sau vé di san, ¢ thé phuc vu dugc nhiéu dbi twong du khach khac
nhau, dap ing cac nhu cau tim hiéu khac nhau ciia du khach vé diém dén.

Thir hai, vé dao tao nhan luc: UNESCO cling da xay dung mot bd quy chuén vé kién thirc va
nghiép vu hudng dan danh cho cac huéng din vién di san ciia minh dé c6 dugc sy thong nhat va
tiéu chuén trong hoat dong cta cac khu vyc d3 dugc cong nhan. Vé lau dai, nén dua ra mot quy
dinh gan nhu bét budc ddi v6i cac huéng dan vién di san can phai tham gia cac khoa dao tao theo
gi4o trinh Pao tao hudng dan vién di san ma UNESCO bién soan dé nang cao nghiép vu chuyén
mén, cudi cung khoéng ngoai muc dich la dé phuc vu du khach tdt hon, mang lai lgi ich cho ca
doanh nghiép du lich va diém dén. Viéc dua ra quy dinh bit budc ciing khién cac doanh nghiép lit
hanh tich cuc hon trong viéc nang cao chat luong huéng dan vién ciia don vi minh, ciing nhu mé
rong cac doi _tuong dugc tiép can voi b tai liu. Dbi véi cac co sé dao tao, trong chuong trinh dao
tao huéng dan vién, trude hét can cung cap cho sinh vién nhing kién thtc vé& di san mot cach hé
thong Dic biét, can trang bi cho sinh vién hiéu sau sac vé vai tro clia ngudi hudng dén trong viéc
két ndi voi du khach tham gia vao hoat dong bao tdn céac gia tri cua di san. Xay dung bd tai li¢u
thuyét minh vé cac diém dén trong di san Trang An dé cho sinh vién c6 co hdi thyc hanh ky nang
thuyét minh vé di san ngay tir khi ngdi trén ghé nha truong. CLB Du lich, Truong Dai hoc Hoa Lu,
Khoa Vin hoa - Du lich tao ra cac san choi tim hiéu vé di san Trang An, qua do dé sinh vién c6
niém yéu thich v&i loai hinh du lich di san ciing nhu khuyén khich sinh vién chu dong tim hiéu, mé
mang kién thtrc Vé di san n6i chung va QTDT Trang An ndi riéng.

Thir ba, vé cac hoat dong hd tro: x@y dyng va duy tri hoat dong trao doi thong tin cua
nhom Chi héi It hanh. Nhiing thong tin vé cong tac xay dung, tu sira cua cac khu, diém du lich
trong QTDT Trang An hay nhiing phat hién moéi vé cac gia tri du lich tai cac khu, diém thuong
xuyén duoc cap nhat trén nhom dé cac cong ty lit hanh va hudng dan vién ndm dugc. Bén canh
do, cac doanh nghiép khai thac cac khu, diém du lich trong QTDT Trang An va S¢ Du lich Ninh
Binh thuong xuyén cung cap nhirng video, t& roi, sach du lich, ban d6 hudng dan... hd trg hoat
dong thuyet minh y nghia di sin cia huéng dan vién.

3. Két luan

Huéng dan vién chinh 13 nhitng dai st cua di san, tac dong tryc tiép dén sy hai 1ong ciing
nhu hanh vi ciia khach du lich qua d6 gép phan quan trong truyén bé va giir gin nhimg gia tri van
hoa cua di san. Trong do, bai thuyet minh du lich chinh la céng cu dé huéng dan vién thuc hién
str ménh két ndi di san v6i du khach. Can c6 sy cung cép thong tin va phdi hop chiat ché cua So
Du lich Ninh Binh, cac doanh nghiép khai thac cac khu diém du lich, Chi hoi 1ir hanh Ninh Binh
dé hudng dan vién co co hi tiép can nhimg ngudn thong tin hé thong, chinh xac va cap nhat dé
xdy dung nhiing bai thuyét minh chit luong tot. Néu bai thuyét minh ciia huéng dan vién truyén
tai dugc dung gia tri va y nghia cua di san, thi d6 chinh la mt trong nhimg dong gop thiét thyuc
va tich cuc nhat vao cong tac bao ton va phat huy gid tri ciia mot di san ddi voi tat ca cong dong
va khéach tham quan.

TAI LIEU THAM KHAO
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