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Tap chi

LOINOI PAU

Tap chi khoa hoc Truwong Pai hoc Hoa Luw la co quan ngon lugn chinh
thire ciia Trwong Pai hoc Hoa L, ¢6 md so chudn quoc té ISSN 2615 - 9538,
hoat déng theo Gidy phép s6 07/GP-BTTTT ngay 07/01/2023 ciia B Théng tin va
Truyén thong.

La tap chi da nganh, da linh vic voi muc dich phan anh hoat dong gidao
duc dao tao, cong bé céc két qua nghién cuu vé Khoa hoc tw nhién, Ky thuat va
Cong nghé, Nong nghiép, Khoa hoc xa hoi, nhan van va gidao duc cua cdc nha
khoa hoc, can b, giang vién, nguoi hoc trong va ngodi triong, tuyén truyén pho
bién cdc chii truong dwong 16i, chinh sdch ciia Pdang va Nha nwde vé cong tac
gido duc va dao tao, gii thiéu, trao doi cac két qud nghién civu ting dung, thanh
twu khoa hoc va céng nghé trong nwdéce va quoc té.

Hoi dé‘ng bién tap Tap chi khoa hoc Truong Dai hoc Hoa Lw da nhan duoc
sw quan tdm cia cdc tae gid trong va ngodi trwong giki bai vé tap chi. Chiing t6i
xin chdn thanh cam on cac tac gia, cdac nha khoa hoc, nha nghién ciru da tich cuc
tham gia déng g6p cho sw phat trién cia Tap chi va mong mudn tiép tuc nhin
dwoc sy hop tdc, ung ho va nhitng ¥ kién déng gop quy bdu ciia Quy vi dé Tap
chi Khoa hoc Trieong Pai hoc Hoa Lu ¢6 chdt lirong ngdy cang cao hon.

Trdn trong gidi thigu dén quy ban doc Tap chi khoa hoc s6 07!
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DPANH GIA CAC YEU TO ANH HUONG DPEN SU'HAI LONG CUA SINH VIEN
VE CHAT LUQNG DPAO TAO TAI TRUONG PAI HQC HOA LU

Tran Thi Hi TAm", Trwong Tién Phung'**, Hoang Thi Kim Thao '***
Ngay nhan bai: 24/3/2026 Ngay chap nhan dang: 22/6/2026

Tém tit: Muc tiéu cia bai nghién ciru nay la danh gia vé cdc yéu té anh hudng dén sw hai
long ciia sinh vién vé chdt lwong dao tao tai trwong Pai hoc Hoa Lw. Nghién ciru tién hanh ldy y
kién ngdu nhién ciia 278 sinh vién tir nam hai dén nam thir tw tat cd cac nganh cia nha truong va
sir dung phan mém SPSS dé phan tich sé liéu. Pé kiém dinh do tin cdy va gia tri cua thang do
nghién ciru phan tich Cronbach’s Alpha va phdn tich nhén té kham pha (Exploratory factor
analyszs EFA), phdn tich twong quan Pearson sau d6 sir dung tién hanh phan tich hoi quy tuyén
tinh dé xdc dinh cdc nhém nhan t6 ¢6 anh hwong dén sw hai long cia sinh vién doi véi chat lwong
dao tao ciia Nha trieong. Cdc yéu t6 dé la Chuong trinh dao tao va Gidng vién, Co sé vit chat va
H6 tro phat trién, trong dé Ho tro phat trién tac dong manh nhat dén sw hai long vé chat heong
dao tao. Trén co s6 két qua dat dwoc, nghién civu dé xudt mot sé gidi phdp dé nang cao sw hai
long cua sinh vién ciing nhw chdt heong ddo tao cia nha truong.

Twr khéa: Sy hai long, chat lwong dao tao, truong Pai hoc Hoa Lu.

EVALUATING FACTORS AFFECTING STUDENT SATISFACTION REGARDING
THE QUALITY OF EDUCATION AT HOA LU UNIVERSITY

Abstract: The objective of this study is to analyze the factors influencing student satisfaction
with the quality of education at Hoa Lu University. The study involved a random survey of 278
students from their second to fourth years across all disciplines and used SPSS software for data
analysis. To test the reliability and validity of the research scale, Cronbach's Alpha and
exploratory factor analysis (EFA), Pearson correlation analysis, were conducted. Linear
regression analysis was then used to identify the groups of factors influencing student satisfaction
with the quality of education at the university. These factors are Training and Teaching, Facilities,
and Development Support, with Development Support having the strongest impact on satisfaction
with the quality of education. Based on the results, the study proposes several solutions to improve
student satisfaction and the quality of education at the university.

Keywords: Customer satisfaction, quality of training, Hoa Lu University.

1. Dt van d@é

Gi4o duc dai hoc giit vai tro quan trong trong viéc dao tao ngudn nhan lyc chat luong cao
cho dat nudec. Nham tao budc dot pha trong phat trlen giao duc va dao tao, Bo Chinh tri da ban
hanh Nghi quyét 71-NQ/TW [1] ngay 22/8/2025 vé dot pha phat trién gido duc va dao tao. Nghi
quyét cling dat ra muc ti€u xay dung hé théng gido duc hién dai, thuc déy tu chu dai hoc, dély

! Phong Pam bao chét lwong, trudng Pai hoc Hoa Lu; Email: * tthtam@hluv.edu.vn, ** ttphung@hluv.edu.vn,
**% htkthao@hluv.edu.vn
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manh chuyén ddi s6 trong gido duc va nang cao chat lugng dao tao dé dap tmg yéu cau phat trién
dat nude dén nam 2030 va tdm nhin dén nim 2045. Cung véi xu thé canh tranh gay gat dé thu
hat nguoi hoc glu’a cac tmcng dai hoc, chit lwong dao tao cang dugc quan tam va tr¢ thanh mot
trong nhiing yéu t6 quyét dmh uy tin cling nhu sy phat trién bén virng ctia cac trudng dai hoc
Céc co so gido duc dai hoc cin khong ngung nang cao chét luong dao tao dé dap g yéu cau
cua nguoi hoc va phu hop v6i xu thé phat trién ctia x4 hoi. Nhung lam thé nao dé dap ung nhu
cau ctia ngudi hoc, dbi tuong truc tiép tham gia va trai nghiém qua trinh Va cling la san pham
qué trinh dao tao? Mot trong nhiing cach tlep can hleu qua 1a tim hiéu nhu cau, mong muén cia
ngudi hoc, mirc d6 hai long ctia ngudi hoc vé cac yéu t6 lién quan dén chat lugng dao tao cia
cac truong dai hoc dé tr d6 cac truong dai hoc madi c6 chinh sach, chién luge phu hop dé nang
cao chit lwgng dao tao ciia minh.

Hién nay c6 rt nhiéu nghién ctru vé cac yéu td anh huéng dén sy hai long cua sinh vién vé
chit luong dao tao & cac trudng dai hoc nhim xac dinh nhitng nhan té quan trong tac dong dén
trai nghiém hoc tap, tor d6 giup cac co s& giao duc nang cao chét luong dao tao, nang cao sy hai
10ng cua sinh vién vé cac hoat dong ciia nha truong, dong thoi nang cao nang lyc canh tranh va hd
trg hoach dinh chinh sach cta cac truong. Tuy nhién mdi truong dai hoc ¢6 tim nhin, sir mang
khac nhau, mdi dia phuong déu co cac chinh sach, dac thu riéng, do vay can c6 cac nghién ciru cu
thé, nghién ctru truong hop cac yeu t6 chinh xac c¢6 thé anh huong dén su hai long cua sinh vién
dé co giai phép t6i uu, phu hop nhét cho timg truong.

Trong nhitng ndm gan day, Truong Dai hoc Hoa Lu da c¢6 nhiéu nd luc nang cao chat luong
dao tao thong qua cai tién chuorng trinh, phat trién doi ngii giang vién va dau tu co so vat chat.
Nhiing cal thién nay g0p phan nang cao trai nghiém hoc tap va mirc do hai long cua sinh Vlen Tuy
nhién, Van con ton tai mot s6 han ché nhu chuong trinh dao tao cia mot so nganh chua gén chit
véi nhu cau thuc tién va co sé vat chit chua dong bd. Bén canh d6, hoat dong hd trg sinh vién,
phat trién k§ ning mém va lién két v&i doanh nghiép con han ché. Do d6, viéc nghién ctru cac yéu
t6 anh huong dén sy hai long ciia sinh vién tai truong 1a can thiét nhim dé xuat giai phdp nang cao
chit luong dao tao. Nghién cuu khong ch1 gitip xac dinh rd nhitng nhan té tic dong quan trong,
ma con cung cap co s6 khoa hoc dé dé xuat cac giai phap phu hop nham nang cao chat luong dao
tao va dap ung tot hon nhu cau ctia ngudi hoc trong bdi canh hién nay.

2. Co 56 Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1 Mt s6 khai niém lién quan

2.1.1. Sy hai long cua sinh vién

Phillip Kotler [2] cho rang sy hai Iong 12 mtrc d6 cam nhéan cta khach hang bat ngudn tir
viéc so sanh nhitng gi nhan dugc tir san pham hay dich vu v6i nhimg mong doi cta khach hang.

Sy hai 1ong vé chat luong gido duc dugc ké thira tir Iy thuyét vé sy hai long cia khach hang
trong linh vic marketing va hanh vi nguoi tiéu dung. Richard L. Oliver [3] khang dinh sy hai long
cua sinh vién la mtrc d6 ma trai nghiém hoc tap ctia sinh vién tai co s& gido duc dap trng hoéc vuot
qué ky vong ban dau cua ho. Khi trai nghiém hoc tap dap ung tot nhu ciu va ky vong cuia sinh
vién, mirc d6 hai 10ng ctia sinh vién s& ting 1én, tir d6 gop phan nang cao hinh anh va uy tin cta
co so gido duc. Do vay, su hai long cua sinh vién khong chi anh hudng dén két qua hoc tap ma
con anh huong dén mirc d6 gin bo cua sinh vién voi nha trudng ciing nhu kha ning quang ba chat
lugng nha truwong rong rai téi nguoi khac.

2.1.2 Chat lwong dao tao trong gido duc dai hoc

Theo UNESCO [4] chét luong gido duc 1a mot khai niém da chiéu, bao gom céc yéu t6 nhu
ngudi hoc, méi truong hoc tap, ndi dung chwong trinh, qua trinh giang day va két qua hoc tap.
Trong gido duc dai hoc, chat lugng dao tao khong chi dugce danh gia thong qua chuong trinh dao
tao va doi ngii giang vién ma con thong qua moéi truong hoc tap, co sé vét chit va cac dich vu hd
tro sinh vién.
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Harvey Lee va Diana Green [5] cho réng chét luwgng gido duc dai hoc co thé duoc tiép can
dudi nhiéu goc do khac nhau nhu chat luong dau vao, chat lugng qua trinh dao tao va chét luong
dau ra. Trong d6, qué trinh dao tao dong vai tro trung tm vi n phan anh tryc tiép trai nghiém hoc
tap cta sinh vién trong sudt qua trinh hoc tap tai truong. Do vay, chit lugng dao tao c6 thé duoc
hiéu la mtrc do dap tng cua cac hoat dong dao tao ddi véi muc tiéu giao duc va nhu cAu cua nguoi
hoc ciing nhu yéu cau cia x hoi.

2.1.3. Cdc yéu t6 anh hieong dén s hai long ciia sinh vién

Nghién ciru cac nén tang 1y thuyét va tham khao cac mé hinh nghién ciru céc yéu t6 anh huong
dén sy hai 1ong cuia sinh vién vé chat luong dao tao cla cdc tac gia trong va ngoai nuéc la co' s6 quan
trong gitp xac dinh dugc cac ndi dung cdt 161 cho nghién ctru. Theo Chanbolin Heng [6] ¢6 5 yéu td
anh huong dén sy hai long va long trung thanh ciia sinh vién tai mot sO truong dai hoc & Phnom
Penh, d6 1a Chat luong giang day, Quan ly hanh chinh, Doi song sinh vién va mirc d6 hoa nhap voi
xa hoi, Co so vat chét trang thiét bi, Danh tiéng cia Nha truong. Nghién ctru ctia Liu & Li [7] dwa
trén mo hinh ACSI va CCSI dé xay dung mé hinh sy hai 1ong sinh vién trong bdi canh hoc tap két
hop, trong d6 cac yéu td nhur 1a Hinh anh giang vién (Teacher Image), Ky vong ctia sinh vién (Student
Expectations), Nhan thirc vé chét luong (Quality Perception), Gia tri cam nhan (Perceived Value)
¢6 anh hudng dén sy hai long cua sinh vién. Okoli [8] cho rang sy hai long cia sinh vién chiu anh
huong boi nhiéu yéu t6 nhu Chét luong giang day, Su trong tac voi giang vién, Co so vt chat, Dich
vu hd trg va Moi trucrng hoc tép. O Viét Nam trong nhimg nim gan day, cac nghlen clru tap trung
vao viéc danh gia chat lwong dich vu ddo tao va xéc dinh cac nhan t6 tic dong dén sy hai long ciia
sinh vién da nhan duoc sy quan tim dang ké tir cac nha nghién ctru ciing nhu cac co so gido duc dai
hoc. Dé tim hiéu cc nhan t6 anh hudng dén su hai long cua sinh vién vé chit luong dao tao tai
truong Pai hoc Ky thuat - Cong nghé Cén Tho, Nguyén Minh T4n va cong su [9] da tién hanh nghién
ctru va x4c dinh dugc ba nhén t6 anh huong dén su hai 1ong cua sinh vién vé chat lugng dao tao, d6
1a luc luong giang vién, co s& vat chat va chuong trinh dao tao. Tai truong bai hoc Van Hién, Vii
Khanh Linh va cong sy [10] d xay dyng m6 hinh nghién ctru nghién ctru cac yéu td anh huong dén
su hai 1ong cua sinh vién ddi v6i chat luong dao tao ciia nha truong va do luong séu yéu t6 anh
hudng: Co so vat chit, Doi ngll gidng vién, Chu()'ng trinh dao tao, TH chire dao tao, Cong tac hanh
chinh va Chinh sach hoc phi. Bang Mai Ngoc Huyén va cong su [11] nghién ctru nim yéu t6 anh
hudng toi sy hai long cta sinh vién vé chét lwong dich vu gido duc dai hoc tai Pai hoc Phenikaa, do
1a: Chét luwong giang vién, Co sé vat chét, Chuong trinh dao tao, Dich vu hanh chinh va hoc phi...

Ké thfra cac nén tang trén va tham vén y kién cia cac chuyén gia nghién ctru nay da xac dinh
dugc nam yéu t6 anh huong dén sy hai long cua sinh vién vé chat luong dao tao tai truong Dai
hoc Hoa Lu, d6 1a: Chat luong glang vién; Chuong trinh dao tao; Co sé ha tang, Co s6 vat chit va
trang thiét bi; Chét lugng dich vu hd tro va Co hoi phat trién k¥ nang va nghe nghiép.

Chat heong giang vién (CLGV)

Moslehpour [12] cho réng chat lugng gidng vién 1a mirc d§ ma nang lyc chuyén mon, phuong
phap giang day va su hd trg cua giang vién dap ing nhu cau hoc tap ciia sinh vién. Chat lugng
giang vién duoc coi la mét thanh phan quan trong cua chit luong giao duc dai hoc va c6 anh huong
tryc tiép dén sy hai 10ng cua sinh vién. Chit lugng giang vién dugc phan anh thong qua: Kién thirc
chuyén mén va nang lyc giang day cua giang vién, Kha nang truyén dat kién thtc rd rang va dé
hleu, Su hd tro va huong dan sinh vién trong qua trinh hoc tap, Thai dg, sy tan tdm va muc do
tuwong tac voi sinh vién.

Chuong trinh dao tao (CTDT)

Chuong trinh dao tao 1a mot hé thdng cac hoat dong giao duyc, dao tao dugc thiét ké va t6
chire thuc hién nhim dat duoc cac muc tleu dao tao, hudng tGi cip mot vin bang gido duc dai hoc
cho nguoi hoc. Chuong trinh dao tao bao gom muc tiéu, khoi luong kién thirc, cAu trc, noi dung,
phuong phép va hinh thiic danh gia ddi v&i moén hoc, nganh hoc, trinh do dao tao, chuén diu ra
phu hop véi Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam [13].
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Co so ha tcfng, co s& vt chat va trang thiét bi (CSVC)

M6 hinh SERVQUAL dugc phat trién boi A. Parasuraman, Valarie A. Zeithaml va Leonard
L. Berry [14] nham do luong chat luong dich vu thong qua cam nhén cua khach hang. Trong linh
vuc gido duc dai hoc, yéu to nay thudng bao gom: Hé thong phong hoc va giang duong, Trang
thiét bi phuc vu giang day va hoc tap, Thu vién va nguon hoc liéu, Ha tang cong nghé théng tin,
Maéi trudng hoc tip cta nha trudong. Cac yéu tb nay dugc xem 1a diéu kién quan trong dé dam bao
chét luong dao tao va nang cao trai nghiém hoc tép cua sinh vién.

Chit lwong dich vu hé trg (CLDVHT)

Theo quan diém cta Lee Harvey [5], chit lugng dich vu hd trg sinh vién duoc thé hién thong
qua muc d6 ma cac hoat dong hd trg do nha truong cung cap gitp sinh vién hoc tap hiéu qua va
phat trién toan dién. Cac hoat dong nay bao gébm hd tro hoc tap, tu van sinh vién va cac dich vu
hanh chinh lién quan dén qué trinh hoc tap. Nhimng dich vu ho trg nay c6 vai tro quan trong trong
viéc tao diéu kién thuan loi cho sinh vién tlep cén cac nguon lwe hoc tap, giai quyet cac van dé
phat sinh trong qua trinh hoc tap va phat trién k¥ ning ca nhan cung la mot yéu t6 quan trong anh
huong dén trai ngh1em hoc tap va mirc d6 hai long ciia sinh vién ddi vdi co so gido duc.

Co héi phat trién ky néing va nghe nghiép (CHPT)

Theo OECD [15] co hoi phat trién ky nang va nghe nghiép trong gido duc dai hoc bao gdm
cac hoat dong dao tao, thuc hanh va dinh huéng nghé nghiép nham gitip sinh vién phat trién ning
lyc chuyén moén va chuén bj cho thi truong lao dong.

2.2 M hinh nghién ciru

2.2.1 M6 hinh nghién ciru dé xudt

Trén co s 5 nhom yéu td anh huong dén sy hai 1ong ctia sinh vién, nghién ctru dé xuat mo
hinh nghién ctru v6i 5 gia thuyét nhu sau:

H1: Chat luong giang vién c6 anh hudng tich cuc toi sy hai long ciia sinh vién vé chat lugng
dao tao tai trudng Pai hoc Hoa Lu

H2: Chuong trinh dio tao c6 anh hudng tich cuc t6i sy hai long ciia sinh vién vé chat luong
dao tao tai truong Pai hoc Hoa Lu

H3: Co so ha tﬁng, o s& vat chat va trang thiét bi c6 anh hudng tich cuc toi su hai long cta
sinh vién vé chat luong dao tao tai truong Pai hoc Hoa Lu

H4: Chét lugng dich vu hd trog c6 anh hudng tich cuc t6i sy hai 1ong cia sinh vién vé chat
lugng dao tao tai truong Pai hoc Hoa Lu

H5: Co hoi phat trién k¥ nang va nghé nghiép c6 anh huong tich cuc téi su hai 1ong ctia sinh
vién vé chét lugng dao tao tai truong Pai hoc Hoa Lu

Nghién ctru da xac dinh dugc 31 ti€u chi dugc cho 1a c6 anh hudng dén murc d6 hai long cua
sinh vién ddi v6i chét lugng dao tao cua truong Pai hoc Hoa Lu.

M&d hinh nghién ctiru dugc thiét lap nhu sau: HL = f (CLGV, CTPT, CSVC, CLDVHT,
CHPTNN). Trong d6, HL (Sy hai 1ong) 1a bién phu thudc, con cac bién CLGV, CTDT, CSVC,
CLDVHT, CHPTNN la céc bién doc lap.

2.2.2 Thang do

Thang do duoc xay dung bang Bang cau hoi bao gdm 5 yéu té anh huong dén sy hai 1ong
clia sinh vién vé chat lugng dao tao v&i 36 bién quan sat thé hién qua Bang 1. Bang ciu hoi duoc
thiét ké gdom 2 phéan:

(1) Céc cau hoi lién quan dén thong tin ca nhan cta sinh vién: Gidi tinh, Sinh vién nam th,
Nganh hoc.

(2) 31 bién quan sat lién quan dén 5 yéu té anh huong dén sy hai long cua sinh vién va 05
bién quan sat lién quan dén bién muc d6 hai 10ng ciia sinh vién ddi véi chit lugng dao tao ctia nha
truong. Cac bién quan sat trong nghién ctru dugc do ludng bang thang do 5 murc d6 do Likert [16]
dé xuat, v4i cac muc tir 1 - “Hoan toan khong dong y; 2 - “Khéng dong y; 3 — “Trung 1ap™; 4 -
“Ddng ¥”, 5 - “Hoan toan dong y”.
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Bang 1. Thang do chit hrgng dao tao

Tén bién Bién quan sat
CLGV |Chit lwgng giang vién
GV1 Giang vién chudn bi bai giang ddy du va co ké hoach giang day rd rang
GV2 | Giang vién truyén dat kién thirc dé hiéu, sinh dong
GV3 Giang vién c6 trinh 6 chuyén mén cao, dap ng nhu ciu hoc tap ctia ngudi hoc
GV4 | Giang vién ing dung hidu qua cong nghé trong giang day va khuyén khich sinh vién img dung
cong nghé trong hoc tap
GV5 Giang vién khuyén khich sinh vién tu hoc va thao luan
GV6 | Giang vién két hop nhiéu hinh thirc kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién
GV7 |Giang vién d4nh gia két qua hoc tip cong bing
GVS8 Giang vién c6 thai d6 chudn muc, ton trong sinh vién
CTDT |Chuong trinh dao tao
CTl1 Chuong trinh dao tao dugc cong bd rd rang va dé tiép can
CT2 | Phan b thoi luong gitra Iy thuyét va thuc hanh cia cac hoc phan hop Iy
CT3 Cac hoc phan trong CTDT c¢6 s6 tin chi phi hop
CT4 CTDT cung cip day du kién thirc chuyén mon
CT5 |CTDT cép nhat va didu chinh pht hop v6i nhu cau xi hoi
CT6 |CTDT gitp sinh vién 4p dung kién thirc vao thyc té
CSVC |Co sé ha ting, co s vt chit va trang thiét bi
CS1 Phong hoc sach s€, rong rai, thoang mat
CS2 Phuong tién giang day va hoc tap dugc trang bi dﬁy da phuc vu tdt cho viéc hoc tap va nghién clru
CS3 Thu vién cung cap day du, da dang tai liéu hoc tap va nghién ctru cho sinh vién
CS4 Phong thi nghiém, phong thyuc hanh d4p tmg yéu cau giang day, hoc tip va nghién ciru
CS5 Sinh vién c6 thé truy cip hé thong wifi dé dang trong khuon vién truong
CS6 An ninh, trat tu trong truong duoc dam bao vé moi mit
CS7 Khuon vién truong xanh, sach, dep, rong rai, thoang dang.
CLDVHT | Chit lwong dich vu hd tro
DVI Thu tuc hanh chinh trong truong don gian va thuan tién
DV2 | Céc thic méc, yéu ciu ciia sinh vién dugc xir Iy nhanh gitp sinh vién tiét kiém thoi gian
DV3 Can bd cac phong, ban c6 thai ¢ hoa nha, ton trong sinh vién khi [am viéc
DV4 | Cac gido vién chii nhiém/C4 van hoc tap ludn hudng dan, hd trg va gitip dd sinh vién kip thoi
DV5 Dich vy hd trg dap tmg nhu cAu sinh vién
CHPTNN | Co hdi phit trién k§ ning va nghé nghiép
CHI Sinh vién thuong xuyén dugc tham gia cac hoat dong ngoai khoa, cau lac bo nham phat trién
k¥ ning mém
CH2 Sinh vién c6 co hoi tham gia thuc tap, kién tap tai cac co quan, doanh nghiép phu hop voi
chuyén nganh
CH3 Nha truong tao didu kién dé sinh vién tham gia cac hoi thao, toa dam chuyén mén
CH4 Sinh vién dugc khuyén khich tham gia nghién ctru khoa hoc va cic cudc thi hoc thuat
CH5 Nha tm(‘)rpg c6 cac hoat dong két n6i doanh nghiép nham hd tro co hdi viée 1am cho sinh vién
sau khi tot nghiép
HL Mirc d§ hai long cia sinh vién
HL1 Sinh vién hai long véi hoat dong gidng day cua giang vién nha truong
HL2 Sinh vién hai long véi CTDT cua nha truong
HL3 Sinh vién hai 1ong vdi co s6 ha ting, co sé vat chit va trang thiét bi ciia nha trudng
HL4 Sinh vién hai long véi dich vy hd trg sinh vién ciia nha truong
HL5 Sinh vién hai 1ong vdi co hdi phat trién k¥ ning va nghé nghiép do nha truong cung cp
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2.2.3. Phuwong phap nghién clru

Phuong phap chon mau: Trong nghién ctru clia Nguyen DPinh Tho [17] va Hair [18] cho rang
d6i v&i nghién curu st dung phuong phap phén tich nhan t6 kham pha thi kich thudc mau t6i thiéu
12 50 va ty 18 sb quan sat/bién quan sat 1a 5: 1, taclal bién quan sat can c6 s6 luong quan satla 5.
Nhu vay, v6i 36 bién quan sat dugc dé xuat ¢ Bang 1, nghién ciu can thuc hién voi ¢ mau tdi
thiéu 1a 180. Bé thu dwoc két qua mot cach tot nhat, phiéu khao sat dugc giri ngau nhién téi sinh
vién cia tat ca cac nganh dang hoc tir nim thtr hai dén nam thir tu cia truong. Sau khi loai bo
nhiing phiéu chi tra 161 mt mac d6 duy nhét toan bang hdi, dir li¢u st dung dugc cho phan tich la
278 phiéu, trong d6 gidi tinh nit 13 232 (chiém 83,5%), nam 1a 46 (chiém 16,5%). Xét theo nim
hoc, sinh vién ndm 2 va ndm 3 chiém ty 1& chi yéu (1an luot 1a 41,0% va 38,8%), sinh vién nam 4
chiém ty 1& thap hon (20,1%). Sinh vién tit ca cac nganh hoc trong truong déu tham gia khao sat.

Phuong phép phan tich dit liéu: Cac phan tich dugc thuc hién vé6i su hd trg ctia phan mém
SPSS. Quy trinh phan tich dir liéu dugc thuc hién qua cac budce sau:

Budc 1: Kiém dinh do tin cay thang do bang Cronbach’s Alpha. Thang do va d9 tin cdy cua
bién quan sat dugc danh gia bang h¢ s6 Cronbach’s Alpha. Yéu cau dé thang do chap nhén 1a loai
b6 cac bién sb c6 twong quan bién tong (Item-total Correlation) nho hon 0,3 va hé s6 Cronbach’s
Alpha nhé hon 0,6.

Budc 2: Phan tich nhan té kham pha (EFA) dé rat gon cac bién quan sat thanh cac nhén t6
dai dién, dong thoi xac dinh cdu tric cua thang do. Nghién ctru sir dung phuong phap xoay nhén
t6 Varlmax nham 1am 13 cdu tric cac nhan td va thuén tién cho viéc dién g1a1 két qua. Phan tich
nhén t6 kham pha (EFA) duogc thyc hién voi cac ti€u chi: h¢ s6 KMO > 0,5; kiém dinh Bartlett c6
Sig. < 0,05; Eigenvalue > 1; phuong sai trich > 50%; va hé s tai nhan t6 > 0,5. Cac bién khong
dat yéu cau s& bi loai khoi mé hinh.

Budc 3: Phan tich tuong quan Pearson dé kiém tra méi quan hé giira cac bién trong mé hinh
nghién ctru.

Budc 4: Phan tich hdi quy tuyén tinh nhim kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Kiém dinh
mo hinh bang mé hinh hoi quy tuyén tinh boi.

3. Két qua nghién ciru

3.1 Kiém dinh d$ tin cdy ciia thang do

Danh gia do tin cdy cua thang do nghién ctru str dung hé s Cronbach’s Alpha. Két qua phan
tich cho thiy hé sb Cronbach’s Alpha ciia cac bién dugc thé hién & Bang 2 déu 16n hon 0,9 chimg
t6 thang do c6 do tin cdy rat cao. Cac hé sd twong quan bién — tong déu 16n hon 0,3 va khong c6
hé s6 Cronbach’s Alpha nao nhé hon 0,6 nén tat ca cac bién déu dwoc sir dung dé phan tich nhan
t6 (EFA) ¢ cac budc tiép theo.

Biang 2. Bang hé s6 Cronbach’s Alpha
Bién CLGV | CTDT | CSVC DVHT | CHPTNN | HL
Hé s6 Cronbach’s Alpha 0,955 0.952 0,939 0,931 0,933 0,928

3.2 Phan tich nhén t6 EFA
Nghién ctru tién hanh phén tich nhan t6 EFA dé kiém dinh cac nhan t6 anh huéng va xéc dinh
cac nnan to phu hop V,O"i viéc phan tiqch murc dd hai long cua sinh vién. Sau khi phan tich nhan t6 véi
36 bién quan sat va két qua duoc the hién qua Bang 3 va Bang 4 dudi day:
Bang 3. Két qua kiém dinh KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 964
Approx. Chi-Square 9659.927

Bartlett's Test of Sphericity df 465

Sig. .000

Tap chi

=(HOA

A
HQZ: TRU'GNG DAl HOC HOA LU’

36



Bang 4. Tong phwong sai trich

Gia tri Eigenvalues Téng phan tach hé s tai Tong phép xoay hé s6 tai
ban dau binh phuong binh phuong
Thanh
phaélr; " h% %y | 14 h% %Ity | 14 |%phuong|, o
ong | phuong |~ ong | phuong | .- ong sai o Iy tien
sai sai
1 119.390| 62.548 |62.548| 19.390 | 62.548 | 62.548 | 9.795 | 31.597 | 31.597
2 2244 | 7.240 169.788| 2.244 | 7.240 | 69.788 |7.289 23.514 | 55.111
3 1.221 | 3.939 |73.726| 1.221 3.939 | 73.726 | 5.771 | 18.615 | 73.726

Két qua Bang 3 va Bang 4 cho thay, hé s6 KMO = 0.964 nam trong khoang tir 0,5 dén 1; dong
thoi gia tri kiém dinh Bartlett’s test = 0,000 < 0,05 va gia tri Eigenvalues = 1,221 > 1, nhu vay dir
liéu phii hgp dé phan tich nhan t6 kham pha. Két qua ma tran xoay cta thang do cho thiy 33 bién
quan sat déu ¢ hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,5 va dugc gom thanh 3 nhom nhan t6 nhu Bang 5 dudi
day. Tong phuong sai trich 1a 73,726 > 50% dép (mg cac tiéu chuan va 3 nhom nhan tb nay giai
thich dugc 73,726 % do bién thién cua dit liéu.

Bang 5. Két quéa phan tich nhén t6

Bién

Nhom nhan to

1

2

GV1

795

GV6

774

GV8

766

GVS5

756

CT5

755

GV2

754

GV3

753

CTé6

.749

CT1

744

GV7

738

CT4

733

GV4

728

CT3

706

CT2

.695

CS2

799

CS5

779

CS1

773

CS3

72

CS4

762

CS7

725

CSé6

.639

DVI

.623

522

DV2

.619

DV3

.567

510

DV5

.560

517

CH4

71

CH3

753

CH5

725

CH2

724

CHI

.646

DV4

.590
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Két qua phan tich nhén té cho thiy tat ca cac bién c6 hé s tai nhan t6 > 0.5. Tuy nhién
cac bién DVI1, DV3 va DV5 ¢6 hién tuong tai chéo gilra cac nhan t6 va hé s tai nhan tb chénh
1éch nhé hon 0.3, do d6 cac bién nay can loai bo dé dam bao tinh phan biét gilta cac nhan td.
Mic di mé hinh dé xudt ban ddu gdm 5 nhom nhén t6 tuy nhién két qua phan tich EFA cho
thay cac bién quan sat hoi tu thanh 3 nhan té. Diéu nay phan anh thuc té rang sinh vién c6 xu
huéng danh gia cac yéu té mot cach tong thé hon thay vi phan biét chi tiét timg khia canh. Vi
vy nghién ctru thong ké va dat tén lai 3 nhom nhan té nhu Bang 6 dudi day dé tién hanh cac
budc phan tich tiép theo.

Bang 6. Ciac nhom nhén t6 va cac bién quan sat ciia nghién ciru

Céc nhoém nhan to Céc bién quan sat

Chuong trinh dao

N .. | GV1,GV2, GV3, GV4, GV5, GV6, GV7, GV8, CT1, CT2, CT3, CT4,
tao va glang vién

(CTPTGV) CT5, CT6

Co s& vat chét

(CSVC) CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, CS6, CS7, DV2
Hb trg va phat trién

(HTPT) CH1, CH2, CH3, CH4, CHS, DV4

3.3 Phén tich twong quan Pearson
Phan tich tuong quan Pearson dé kiém tra mdi quan hé giita cac bién trong mé hinh nghién
ctru. Két qua dugc thé hién qua bang 7

Bang 7. Két qua phén tich twong quan Pearson giira cic bién

f-HL f-CTDTGV | {f-CSVC f-HTPT
Pearson Correlation 1 7517 797 822"
f HL Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 278 278 278 278
Pearson Correlation 7517 1 696" 7507
f CTPTGV Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 278 278 278 278
Pearson Correlation 797" 696" 1 764"
f CSVC Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 278 278 278 278
Pearson Correlation 8227 750™ 764" 1
f HTPT Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 278 278 278 278

Két qua Bang 7 cho thay cac bién doc 1ap déu c6 mdi twong quan thuan véi sy hai long cua
sinh vién (f HL). Cu thé, bién f HTPT c6 tuong quan manh nhat véi £ HL (r = 0,822), tiép theo
1a f CSVC (r = 0,797) va f CTDTGV (r = 0,751). Tét ca cac mdi tuong quan déu c6 y nghia
thdng ké véi Sig. = 0,000 < 0,01. Ngoai ra, cac bién doc 1ap ciing ¢ twong quan véi nhau & mirc
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kha dén manh (r dao dong tir 0,696 dén 0,764), cho théy kha nang tdn tai moi quan hé gitia cac
bién trong mo hinh. Nhu véy, cac bién déu phi hop dé dua vao phan tich hdi quy tuyén tinh trong
budc tiép theo.

3.4 Phén tich hdi quy tuyén tinh

Nghién ctru tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh da bién nhiam nhan dién cac nhan té va
xac dinh mirc d anh hudng cia 03 nhan t6 (CTDTGV, CSVC, HTPT) dén sy hai 1ong cia sinh
vién d6i véi chét lugng dao tao. Két qua thu dugc nhu sau:

Bang 8. Két qua hoi quy tuyén tinh

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Durbin-Watson
Estimate
1 .874% 764 762 33242 2.067

Béng 8 cho thiy, hé s c6 R2 hiéu chinh bang 0,762 cho thdy mirc d6 anh hudng cia bién
doc 1ap 1én trén bién phy thudc. Didu d6 c6 nghia 13 76,2% su bién thién vé mirc d6 hai 1ong cia
sinh vién ddi voi chat lugng dao tao duoc giai thich boi 03 nhan td dwa vao mé hinh nghién ciru.
Ngoai ra, hé s6 Durbin-Watson bang 2,067 nam trong khoang 1,5 dén 2,5 nén két qua khong vi
pham gia dinh tu trong quan chudi bac nhat. Hé sé VIF trong md hinh déu nhé hon 10 nén ta két
ludn cac bién dua vao md hinh khong c6 su trong quan da cong tuyén. Gid tri Sig. cua kiém dinh
F trong bang ANOVA 14 0,000 (< 0,05) cho thiy mé hinh hoi quy tuyén tinh boi va tap dir lidu 1a
phu hop.

Biang 9. Két qua hdi quy tuyén tinh ciia 3 nhén tb

Unstandardized | Standardized . . .
. . Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B |Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) | .105 147 714 476
. CTPTGV | .265 .055 241 4.851 .000 348 2.870
CSvC 315 .045 335 7.021 .000 377 2.651
HTPT 400 .056 377 7.076 .000 303 3.297

Bang 9 cho thay, trong 3 nhan t6 dugc dua vao mé hinh thi ca 3 nhan té déu ¢ y nghia
thong ké (Sig.< 0,05). Nhu vy, cac gia thuyét nghién ctru déu dugc chip nhan, cho thiy ca ba
nhan t6 trén déu dong vai tro quan trong trong anh hudng toi sy hai 10ng ciia sinh vién vé chét
lugng dao tao. Tir két qua trén, nghién ciru ¢6 phuong trinh hoi quy uéc lwong cac nhan té anh
hudng dén mirc do hai long cua sinh vién nhu sau:

SHL = 0,105+ 0,265*CTDTGV + 0,315*CSVC + 0,4*HTPT

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thiy cac hé s6 hdi quy déu mang gia tri duwong
thé hién ba nhom nhan t6 Chwong trinh ddo tao va Giang vién, Co s& vét chit va HS tro phat
trién déu c6 mdi quan hé cung chiéu véi su hai 1ong cua sinh vién. Trong d6 nhan té Hb trg
va phét trién c¢6 anh hudng tich cuc nhat dén sy hai long cia sinh vién (Beta = 0.377), sau
d6 12 nhan t6 Co so vat chat (Beta = 0.335) va cudi cung 1a nhan t6 Chwong trinh dao tao va
Giang vién (Beta = 0.241). Tir két qua trén, cac gia thuyét dugc ghi nhan lai trong Bang 10
sau day:
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Bang 10. Bang tong hop két qua kiém dinh

Gia thuyét Nhan té Két qua

Chét lugng giang vién c6 anh hudng tich cuc téi sy hai long cua .

H1 RN gkg ;g . one ) " . & Chap nhan
sinh vién vé€ chat lugng dao tao tai truong Pai hoc Hoa Lu
Chuong trinh dao tao c6 anh huéng tich cuc t6i sy hai long cua X

H2 . % X Ao . e . " j & Chap nhan
sinh vién vé chat lugng dao tao tai truong Pai hoc Hoa Lu
Co s6 ha téng, co sO vat chit va trang thiét bi c6 anh hudng tich

H3 cuc toi sy hai long cua sinh vién vé chét luong dao tao tai truong Chép nhén
Pai hoc Hoa Lu
Chét luong dich vu hd tro ¢o anh huéng tich cuc ti sy hai 1on :

H4 [t Uome Qe vy 1o T eo Ong HEh eure TO1 St €| Chép nhan
cua sinh vién vé chat lugng dao tao tai truong Dai hoc Hoa Lu
Co hoi phat trién k¥ ning va nghé nghiép c6 anh huong tich cuc

H5 toi su hai long cua sinh vién vé chat luong dao tao tai truong Pai Chép nhan
hoc Hoa Lu

4. Két luan va kién nghi

Nghién ctru da xac dinh cac yéu td chwong trinh dio tao va giang vién, Co so ha tang, co
s& vat chat va trang thiét bi va hoat dong ho tro, phat trién déu co6 anh huodng cung chiéu va cé
¥ nghia thong ké dén sy hai long cua sinh vién tai Trudng Dai hoc Hoa Lu. Trong d6, yéu tb
hoat dong hd tro va phat trién co tac dong manh nhét. Sinh vién quan tdm nhét t6i cac co hoi
nghé nghiép, rén luyén cac k¥ ning va co hoi phat trién ban than sau ra trudng. Tiép d6 diéu
kién co so ha tang, co s& vat chat va trang thiét bi ciing dong vai trd quan trong dén sy hai long
cua sinh vién. Cubi cung la chuong trinh dao tao va chét lwgng gido vién, co thé do sinh vién
coi day 1a yéu t6 co ban, mic dinh cua co s& giao duc nén hudng sy quan tam dén cac yéu td
khac. Két qua nghién ctru 1a co s¢ dé xudt cac giai phap nham nang cao chit lugng ddo tao va
su hai 1ong cia sinh vién. Trudc hét vu tién ning cao cic hoat dong hd trg va phat trién sinh
vién nham cai thién trai nghiém hoc tap, can tap trung xdy dung cac chuong trinh huéng
nghiép, cac hoat dong trong va ngoai gio 1én 16p dé sinh vién co hoi dé giao luu, hoc tap, thé
hién va phat trién ban than. Tang cudng giao luu hop tac vdi cic co quan, doanh nghiép phu
hop dé tao nhiéu co hoi thyc tap va tim kiém viéc 1am giup rén luyén cac k¥ ning nghé nghiép,
k¥ ning mém, k¥ nang xir Iy tinh hudng trong mai trudng thuc té. Ngoai ra can xdy dung cac
dich vu hd tro sinh vién mét cach toan dién. Thir hai 1a ddi v6i co so vét chit, nha trudng can
tiép tuc ddu tu co so vat chit va ha ting cong nghé phuc vu giang day, xay dung méi truong
hoc tap hién dai va an toan cho sinh vién dap umg day du cho nhu cau hoc tap va nghién ctru
cta sinh vién. Bén canh d6, viéc phat trién d6i ngii giang vién va d6i méi phuwong phap giang
day ciing can dugc chu trong. Viéc trién khai dong bo cac giai phap trén s& gop phan nang cao
chét lugng ddo tao va gia ting sy hai long cta sinh vién cta nha trudng. Mic du nghién ciru
da dat duogc nhiing két qua nhét dinh nhung van con ton tai mot sé han ché khi chua khao sat
day du sinh vién tt ca cic khoa cua nha trudng. Két qua ciing cho thiy cac nhan té trong mé
hinh méi chi gidi thich dugc 76,2% su hai 1ong ctia sinh vién, ¢6 nghia 1a vin con nhitng nhan
t6 khac c6 anh hudng dén sy hai 1ong cua sinh vién ma nghién ctru chua dé cap dén. Pay la
khoang trong cho cac nghién ctru tiép theo dé két qua duoc day du, toan dién hon.
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TAP CHi KHOA HQC TRUONG PAI HQOC HOA LU

1. Bai nhén dang la cong trinh nghién cuu khoa hoc, cac y kién trao ddi vé hoc thuat, quan
Iy gido duc, cac bai tong quan gidi thiéu thanh twu khoa hoc mdi ctia cac nha khoa hoc trong va
ngoai truong. Tap chi khong nhan dang bai di cong bd trén 4n pham khéc.

2. Bai bao khoa hoc dugce viét béng tiéng Viét hoac tiéng Anh, soan thao trén Word, hoac
trén Latex, font Times New Roman (Unicode); c& chit 12; khd giéy A4; 18 trén: 2,0 cm, 1& dudi:
2,0 cm, 18 tréi: 2,0 cm, 1& phai: 2,0 cm; gidn dong; single. Mat d6 chit binh thuong, khong nén hodc
kéo dan khoang cach giira cac chi.

3. B6 cuc ban thao bai bao khoa hoc gri dang phai dugc trinh bay theo bd cuc sau: Tén bai
bao (phdn dnh néi dung chinh ciia bai viét); Tom tat bai viét (khong vuot qud 250 tir thé hién y
twdng va ndi dung tém tdt ciia bai bdo); Tix khoa (nhitng tir dwoc cho la quan trong doi véi ndi
dung nghién ciru dic trung cho chii dé ciia bai viét d6); Gidi thidu (Tém tdt tinh hinh nghién ciru
trong nuéc va thé giGi, tinh thoi sw ciia van dé nghién ciru); Noi dung va phuong phap nghién ciru
(trinh bay néi dung nghién ciru, cdc phirong phép tiép cdn, két qua dat duwoe, gidi phdp va kién
nghi dé xudt, moi lién hé giita két qua nghién ciru ciia tac gia véi cdc két qua trude do); Két luan
(khang dinh nhitng két qua nghién ciru dat dwoc); Tai liéu tham khao (Liét ké tdt ca tai liéu da
dwegre tdc gia trich dan trong bai bdo).

4. Tét ca cac bai gui dang tap chi khi dugc chap nhan sau so duyét déu dugc Ban bién tap
guri phan bién nhan xét, danh gia. Ban bién tap tra 10i tac gia vé két qua nhan xét, danh gia cia
phan bién va thim dinh ddi véi bai bao. Bai dat yéu cau s& duoc ding trong s6 gan nhét cia
tap chi.

5. Ban bién tap nhan 01 ban in giri kém dia hoac tap tin dinh kém trong Email.

bia chi lién hé va gui bai: Phong Pao tao - Khoa hoc, Truong Pai hoc Hoa Lu, Truong Dai
Hoa Lu, duong Xuén Thanh, phuong Hoa Lu, tinh Ninh Binh.
Pién thoai: 02293 892 240; 0984 148 845.

Email: tapchikhoahoc@hluv.edu.vn
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