TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE - SO 31 - TRUONG BAI HOC PHAM VAN BONG
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TOM TAT

Bao lwc mang ngay cang gia tang, gdy lo ngai cho hoc sinh Trung hoc phé théng
(THPT). Nghién ciru ndy khdo sat thuc trang va chién hege img phé cia hoc sinh THPT
tai Qudng Ngdi. Két qua cho thdy hoc sinh sir dung hai nhém chién e chinh: (1) Ung
phé d@oi dau gidi quyét (tim kiém hé tro, gidi quyét van de, kiém sodt cam xiic, thay doi
nhén thire); (2) Ung phé lang tranh (né tranh, chap nhdn bao lyc, tir ¢6 ldp, trd diia, tim
dén té nan). Chién luoc doi dau giip hoc sinh thich vmg tot hon, trong khi lang tranh cé
thé gdy hdu qua tiéu circ. Nghién cieu nhan manh sie can thiét cia cdc chwong trinh gido

duc nham néng cao kj nang iing phé lanh manh véi bao lyc mang.

Twr khoéa: Bao luc mang, ing phd, hoc sinh THPT.
1. Pt van dé

Albert Einstein (1879-1955) da ting dua ra 1oi tién tri vé thé gi6i tuong lai: “Téi s¢
cdi ngay ma cong nghé sé lan at sw giao tiép giita con ngudi voi con nguwoi. Thé gi6i liic
dé sé c¢é mot thé hé toan nhitng ké dan don”. Albert Einstein chi ra mat trai cta cong
nghé ma thé gi6i hién dai phai d6i mat, dac biét 1a nhitng van dé lién quan dén sy phat
trién con nguoi va su giao tiép x4 hoi. Loi tién tri dd trd thanh hién thyc khi cac nha
nghién ctru ¢ nhiéu linh vyc trén khap thé gidi lién tuc phat hién ra nhiing van dé lién
quan dén viéc str dung mang va cac hanh vi trén mang. Mot trong nhitng van dé d6 1a bao
luc trén khong gian mang, goi tat 1a bao luc mang (cyberbullying).

Bao lyc mang dang dién ra ngay cang phé bién, phic tap trén thé gisi va tai Viét
Nam, dic biét 12 & thanh thiéu nién. Viét Nam duoc xép vao nhom 5 nuéce ¢6 chi s6 van
minh mang (DCI) thap nhét thé gigi [4], do su gia ting cac hanh vi bao luc mang nhu ky
thi, phan biét dbi xir, quay rdi tinh duc, ga gam, ché bai, cong kich, gay han, bat nat, xam
hai, xic pham, de doa, miét thi, lira dao, uy hiép, thao tang, co lap, d6 16i... trén moi
truong mang. Ctr 4 thanh thiéu nién thi c6 mot ngudi ¢6 trai nghiém dau budn do bi bao
luc khi str dung mang xa hoi.

M3i ngay c6 hon 720.000 hinh anh vé xam hai thanh thiéu nién dugc dua 1én mang
[5]. Bao luc mang dugc xem la van dé dang bao dong va cé anh hudng tiéu cuc dén thanh
thiéu nién, co thé mang lai nhitng hdu qua ning né vé thé chit va tinh than v6i nan nhan,
gia dinh va xa hgi. Hau qua cua bao lyc mang nghi€ém trong hon so véi cac hinh thirc bao
luc khac [10]. Hanh vi bao lyc mang thuong tinh vi, phtc tap, 1ap di 1ap lai, dai déng.
Nhing ton thuong cua bao lyc mang mang lai thuong kho thay, anh hudng & ting sau
tam 1y ctia nan nhan, 1a nguyén nhén tryc tiép ctia nhidu trudng hop bao lyc mang, trim
cam, roi loan lo &u, tu sat ¢ thanh thiéu nién [6]. Thanh thiéu nién 1a d6 tudi ganh chiu
cac hau qua nay nhiéu nhét. Mat khac, thuc té hién nay cho théy ¢4 79,1% dan s6 va 97%
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ngudi tir 15 tudi ¢ Viét Nam sir dung Internet, nhung c6 dén 42% thanh thiéu nién thiéu
kinh nghiém str dung Internet an toan [1]. Thuc trang nay dua nguy co bao luyc mang véi
thanh thiéu nién noéi riéng va trén méi trudng mang nodi chung tai Viét Nam 1én cao va rat
thuong xuyén trong thoi gian ti néu chiing ta khong c6 chién luoc ing pho hiéu qua cho
van nan nay.

Chién lugc wng phd bao lec mang cua thanh thiéu nién dugc xem la mét trong
nhitng yéu t6 quan trong anh hudng dén tinh trang bao lyc mang va tinh trang tén thuong
cua ho. Céc hau qua nay cia bao luc mang cé thé dugc giam nhe néu thanh thiéu nién ap
dung céc chién luoc tng phé hop ly. Ung phd la nhitng nd lyc khong ngimg thay déi vé
nhan thirc va hanh vi cta c4 nhan dé giai quyét cac yéu cau cu thé, tdn tai bén trong ca
nhan va trong moi tredong ma cd nhan nhan dinh chiang c¢6 tinh de doa, thach thac hoac
vuot qué ngudn lyuc caa ho.

Viéc nghién ctu thuc trang, xay dung cdc mé hinh ung phé bao luc mang hiéu qua
la diéu quan trong va cap thiét. Tuy nhién, tai Viét Nam hién nay, cac dé tai nghién cau
vé van dé nay chua duoc quan tdm nhiéu; hau hét cac nghién ciu déu xem xét dudi goc
d6 cac hanh vi riéng I¢, it c6 nghién ciru danh gida mot cach toan dién ca chién lugc tong
quat va hanh vi ang phd cu thé caa thanh thiéu nién déi véi bao luc mang. Pac biét tai
Quang Ngii, chua c6 tic gia nao nghién cau vé Gng phé bao luc mang cuaa hoc sinh
THPT.

Xuat phat tir cac co so ly luan va thyc tién trén, ching t6i thuc hién nghién cau
“Ung phd véi bao luc mang cua hoc sinh THPT tinh Quang Ngai”.

2. Phuwong phap nghién ciu

Pé tai tién hanh nghién cau véi mau 1268 hoc sinh THPT & cac truong THPT trén
dia ban tinh Quang Ngai, gdbm THPT chuyén Lé Khiét, THPT Tran Qudc Tuan, THPT
V& Nguyén Giap, THPT Lé Trung Dinh theo phuwong phap chon mau ngau nhién; bang
cdng cu Google form, & hoc sinh ba khéi 16p 10, 11, 12; trong d6 ¢6 550 hoc sinh nam,
718 hoc sinh nit. Viéc nghién ctru duoc tién hanh theo 3 giai doan: (1) Giai doan 1: T6
chic nghién cau ly luan, xac dinh cac phuong phap nghién ctu, xay dung va lya chon
cdng cu khao sat thuc trang. (2) Giai dean 2: T6 chic nghién ciu thyc trang. (3) Giai
doan 3: P& xuit bién phap, md hinh, san pham. Cac phuong phap duoc sir dung gém
nhom phuong phap nghién ctru ly luan va nhém phuong phap nghién ciru thyc trang.

Dé tim hiéu thyc trang bao luc mang va @ng phé bao luc mang, ching toi dua trén
md hinh tng phé cua Tobin va bang kiém chién lugc ung phd cua Garcia-CSI (Coping
Strategies Inventory-CSI) dé xay dung bang hoi mai. Phién ban géc caa CSI gom 40
items, tap trung vao 2 chién luoc tng pho véi 8 cach g pho co ban, gom gidi quyét van
dé, cdu tric lgi nhdn thizc, tim kiém ché duwa x& hdi, bgc 16 cam xic, lang tranh vdn de,
mo tweng, €0 ldp va dé 16i cho ban than [9]. Sau khi tham van y kién chuyén gia, ching
t6i dd thich nghi nhu sau: - X8y dyng thang do tng phd bao luc mang gém 10 items,
tuong ng véi 10 cach tng pho cu thé, thudc hai chién luoc tng phd 16n 1a chién luoc dbi
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dau giai quyét vin dé bao luc mang va chién lugc ung pho lang tranh giai quyét bao luc
mang. - B sung vao thang do nay 2 cach ang pho 14 trd diia va tim dén té nan x& héi cho
phl hop véi dic diém cua ddi tuong nghién cau. MG loai g phé duoc danh gia thong
qua 5 items md ta cac mit biéu hién cua loai tng pho d6. C6 5 muc do tan suat st dung
cho tirng mat biéu hién dé khéach thé lva chon vai két qua dinh tinh dwoc chuyén sang
dinh lugng tuong tmg nhu sau: 0 = khong bao gio, 1 = doi khi, 2 = thinh thodng, 3 =
thwong xuyén, 4 = rat thuong xuyén. Két qua kiém tra do tin cay cronbach alpha cua
thang do 13 0,878. S6 liéu duoc xir Iy bang phan mém SPSS 25.0.
3. Két qua nghién ciru

Tur két qua vé do tin cay cua thang do, chung t6i tién hanh phan tich théng ké mo
ta, phan tich kiém dinh t hai mau doc lap véi mot bién phan t va phan tich phuong sai
mot yéu té (One-way ANOVA) [3].
3.1. Thyc trang &ng phé bao Iwc mang 6 hoc sinh THPT theo lat cit t(K)ng quat

Thuc trang ang pho bao lyc mang & hoc sinh THPT thanh phé Quang Ngéi theo 14t
cit tong quat duoc thé hién o Bang 1. Bang s6 lidu ndy cung cap théng tin chi tiét vé
CUP cua hoc sinh THPT véi bao luc mang. Su da dang trong cac cach ang pho nay thé
hién su phirc tap cua van dé va cung cap thdng tin quan trong dé phat trién cac chién luoc
hd trg va gido duc dat hiéu qua.

Bang 1. Ung pho bao lwc mang cia hoc sinh THPT theo lat cat téng quét

TT N¢i dung Toan miu
PTB PLC
1 CUP lang tranh giai quyét sw viéc 0,83 0,77
1.1 CUP lang tranh giai quyét va chap nhan bao lyc 1,01 1,14
1.2 CUP mo tudng 1,38 1,28
1.3 CUP c6 lap ban than 0,88 1,07
1.4 CUP d6 16i cho ban than 0,79 1,05
1.5 CUP tra diia 0,53 0,88
1.6 CUP tim dén té nan x& hoi 0,41 0,82
2 CUP déi dau giai quyét 1,59 1,11
2.1 CUP tim kiém h{ trg x& hoi 1,59 1,30
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2.2 CUP giai quyét van dé 1,54 1,22
2.3 CUP boc 16 va xir ly cam xuc 1,55 1,29
2.4 CUP c4u trdc lai nhan thuc 1,71 1,28

Ghi cht: CUP: céch itng phd; 0 < Mean < 4; DTB: diém trung binh; DLC: dj léch chudn

Khi bi bao lrc, hoc sinh THPT thyc hién ca hai chién lugc tmg pho 1a CUP db6i dau
giai quyét va CUP g pho lang tranh, trong d6 CUP ddi dau giai quyét duoc sir dung véi
muc d6 thudng xuyén hon, CUP lang tranh giai quyét it duoc cac ban hoc sinh sir dung
hon, véi diém trung binh lan luot 1a 1,59 va 0,83. Cu thé hon, voi CUP ddi dau giai quyét
su viéc, gom 4 céch tng pho co ban: d6 1a tim kiém hd tro xa hoi, giai quyét van dé, boc
16 va xt ly cam xuc, cau tric lai nhan thac véi DTB lan lugc 1a 1,59; 1,54; 1,55; 1,71.
Véi CUP lang tranh giai quyét su viéc, gdm 6 cach ung pho cu thé véi bao lec mang,
gom: lang tranh va chap nhan bao luc, mo tudng, ¢ 1ap ban than, d6 18i cho ban than, tra
diia, tim dén té nan x4 hoi véi DTB lan luot la 1,01; 1,38; 0,88; 0,79; 0,53; 0,41. Trong
hai cach tmg phé nay, CUP dbi dau giai quyét la CUP hiéu qua va tich cuc. Piéu nay da
dugc khang dinh qua nhiéu nghién ciru, nhu nghién ctu cua Skinner, E. A., Edge, K.,
Altman, J., & Sherwood, H. (2003), Hofmann, S. G., Asmundson, G. J., & Beck, A. T.
(2013), Gross, J. J. (2013). Lakey, B., & Cohen, S. (2000) [7]. Chdng thuong tao ra
nhitng két qua tich cuc, khong chi ddi véi tam 1y ca nhan ma con ddi vi mdi quan hé xa
hoi va sic khoe ndi chung. Su két hop linh hoat caa céc chién lugc nay c6 thé gitp hoc
sinh phan tng tich cuc d6i véi nhitng tinh hudng gap phai théng qua viéc giai quyét mot
céch hiéu qua van d¢; phat trién kha nang giai quyét van d¢, thich tng linh hoat véi thay
doi; gitp tang cuong kha ning tu chu; thay doi cach suy nghi va nhin nhan van dé; xay
dung va duy tri cac méi quan hé hd tro xa hoi, cung cap cac ngudn hd trg. CUP lang
tranh giai quyét su viéc la cach ung pho kém hiéu qua va tiéu cuc. Piéu nay di duogc
khang dinh qua nhiéu nghién ciru, nhu nghién ciu caa McEvoy, P. M., & Mahoney, A.
E. (2011), Watkins, E. R., Moberly, N. J., & Moulds, M. L. (2008), Fincham, F. D., &
Bradbury, T. N. (1992), Cacioppo, J. T., Hawkley, L. C., Crawford, L. E., Ernst, J. M.,
Burleson, M. H., Kowalewski, R. B., ... & Berntson, G. G. (2002), McCullough, M. E.,
Rachal, K. C., Sandage, S. J., Worthington, E. L., Brown, S. W., & Hight, T. L. (1998),
Pfefferbaum, B., Nixon, S. J., Tivis, R. D., Doughty, D. E., Hyams, K. C., & Emmerich,
T. (1999) [8]. Xét dudi goc do ngan han, nhitng CUP nay c6 thé giam cing thang tam
thoi, nhung lai thiéu thuc té, c6 thé 1am mat co hoi giai quyét van dé; vé l1au dai, c6 thé
lam tang cuong cam giac bat an, sy mo hd, sy c6 don va tach biét, giam su tu tin, ting
nguy co xung dot va that bai trong mdi quan hé khong thé giai quyét van dé, dat ra nguy
co ting cuong Van dé ban dau, rai ro vé an sinh xa hoi, sic khoe va méi quan hé. Tang
cuong chu ky tra diia va quay rdi, 1am ton thuong quan hé. Thiéu hd tro x& hoi, cam giac
o don va tac dong tiéu cyuc dén tam ly va tinh than [2].
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Nhu vay, hoc sinh THPT da chon sir dung céch tng phd tich cuc nhiéu hon CUP
tiéu cuc. Tuy nhién, tan suit cia cac CUP tich cyc chi & mic DTB 1,59/4. Do d6, ciing
can tac dong dé tiép tuc giam thiéu ty 1¢, tan suit sir dung céch ung pho tiéu cuc va ting
cuong ty 18, tan suat sir dung cach &ng phé tich cuc. C6 nhiéu cach dé thuc hién viéc nay,
nhu ting cudng truyén thdng, té chirc hoat dong trai nghiém vé an toan mang, 16ng ghép
vao cac gio hoc.

Bang 2 lam rd thém vé tan suit cua cac cach (mg phé nay qua phép théng ké mo ta
ty 1€ lya chon cadc murc d6 cho tung cich tng pho.

Bang 2. Tan sudt c4c cach itng phd bao lwc mang cia hoc sinh THPT

TT Ndi dung Ty 18 % tan suat
Khong Gan nhur Thinh | Thwong | Rat thuwong
bao gior | khong bao gior | thoang| xuyén Xuyén
1 CUP lang tranh
1.1 C\UP !ang tAranh giai quyet 48.9 14.7 25,2 86 26
va chap nhan bao lyc
1.2 CUP mo tuong 38,2 11,7 29,7 14,3 6,2
1.3 CUP c6 lap ban than 57,0 16,8 18,6 55 2,1
1.4 | CUP d6 15i cho ban than 52,8 16,4 22,9 58 2,1
1.5 CUP tra dua 67,8 16,6 11,8 2,6 1,2
1.6 CHP tim dén té nan xa 76,2 11,7 85 27 0.9
hoi
2 CUP déi dau giai quyét
2.1 CHP tim kiém ho trg xa 318 111 30,6 19,2 73
hoi
2.2 | CUP giai quyét van dé 31,3 9,6 37,4 16,8 49
2.3 C,UP boc 16 va xt ly cam 341 8.6 319 19.2 6.2
xuc
2.4 P ciu tric lai nha
;EC Cau tric fal mhan |- oq 73 338 | 232 6,7
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3.2. Thuc trang &ng phé bao Iwc mang ciia hgoc sinh THPT theo lat cit gidi tinh

Pé so sanh sy khac biét gitra nam va nit trong viéc st dung cac cach Gmg phé bao
luc mang, chung t6i st dung phép kiém dinh t 2 miu doc 1ap v6i mot bién phan t6
independent Samples T test, voi muc y nghia 1a a = 0,05. Két qua duoc thé hién ¢ Bang 3

Bang 3. Ung phé bao lyc mang cia hoc sinh THPT theo lat cat gidi tinh

1T N¢i dung Toan mau Giéi tinh Ghi
cha
Nam (i) N (j)
PTB | PLC | PTB | PLC | PTB | DPLC
1 CUP lang tranh 0,83 077 |071 |079 [092 |[0,73
11 fhl;; nLé;r?b;;éTSC giai quyét vl o 11s oes 116 | 112 | 112
1.2 | CUP mo tuéng 1,38 1,28 [101 |126 |1,60 |1,26
1.3 | CUP c6 lap ban than 0,88 1,07 |064 [1,02 |09 |1,07 i<j
1.4 | CUP db 13i cho ban than 0,79 1,05 |0,75 |1,05 |097 |1,08
1.5 | CUP tra dia 0,53 088 |052 |091 |053 |0,86
1.6 | CUP tim dén té nan x4 hoi 0,41 082 |041 |085 |040 (0,80
2 CUP déi dau giai quyét 1,59 1,11 |1,38 |[119 1,75 |1,02 i<j
2.1 | CUP tim kiém hd trg x& hoi 1,59 1,30 |1,41 [1,36 |[1,73 |[1,24 i<j
2.2 | CUP giai quyét van dé 1,54 1,22 1,38 [127 |167 |17 i<j
2.3 | CUP boc 16 va xir ly cam xtic 1,55 129 [131 [1,32 |1,73 |1.25 i<j
2.4 CUP c4u trac lai nhan thuc 1,71 1,28 1,46 1,34 1,91 1,20 i<j

Ghi chi: Kiém dinh independent Samples T test vgi p < 0,05; 0 < Mean <4; ni = ; nj= 550; n= 718, N = 1268; CUP:
céch g phd; DTB: diém trung binh; PLC: d¢ léch chudn

Theo d6, giita nam va nir c6 mot sé su khéc biét nhat dinh trong cach tng phd. Xét
CUP lang tranh, DTB ctia nam 13 0,71/4, DTB cua nit 1 0,92/4, chénh léch 0,21 diém, sy
khac biét khong c6 ¥ nghia thong ké. Xét CUP d6i dau giai quyét, PTB ctia nam 1a 1,38,
DTB cua nit 1a 1,75, nir cao hon nam 0,27 diém, c6 su khéc biét c6 ¥ nghia théng ké. Két
qua ndy co su tuong déng vai nhiéu nghién ctru khac, nhu cua Tamres, L. K., Janicki, D.,
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& Helgeson, V. S. (2002), Taylor, S. E., Klein, L. C., Lewis, B. P., Gruenewald, T. L.,
Gurung, R. A. R., & Updegraff, J. A. (2000), Fischer, A. H., & Manstead, A. S. R.
(2008)... [10]. Nhu vay, tir két qua nay c6 thé khang dinh: khi bi bao lyc mang, nix ¢6 xu
hudng chon cac CUP tich cuc thudng xuyén hon nam, gdm tim kiém su hd trog, giai quyét
van dé, boc 16 va xir Iy cam x(c, cdu trdc lai nhan thirc. Do d6, trong cong tac gido duc,
cAn cht v dén su khac biét nay dé Iya chon noi dung, phuong phap mot cach hop ly.

3.3. Ung phé bao lwc mang ciia hoc sinh THPT theo lat cat khoi 16p
Bang 4. Hanh vi itng phd bgo luc mang ciia HS THPT Qudng Ngéi theo lat cat khai lop

TT Ngi dung Toan mau Truong Ghi
chu
Lop 10 (k) Lop 11 (p) Lop 12 ()
PTB | PLC |PTB PDLC | PTB | PLC | PTB | PLC
1 |cup I3 0,93
, NI 1oes |077 |074 |068 |082 |0,75 0,84 |k<q
tranh 2
1.1 | CUP lang tranh
gial quUYet va 1, 61 1994 (003 112 [097 |111 |114 |121 |keq
chap nhan bao
luc
12 |CUPmotusng |1,38 |1,28 |1.39 |1,26 |1,36 [1,29 |141 |131
13| CUP ¢ 18 | oas 1107 |o6a |099 |088 |107 |083 |105
ban than
L4 CuPdoloicho |20 1105 1og1 (106 |090 |1,07 |092 |1,09
ban than
1.5 | CUP tra diia 053 088 |040 |081 |08 |113 079 |1,05 |k<q
1. P \ A A
6 |CUPtmdente |\ 158 028 |069 |037 |075 |058 |099 |kep
nan xa hoi
2 |CUP doi dau |\ oo |191 |163 (113 |157 |100 |160 |111
glal quyet
21 | CUPam kiem 1) oo 1130 164 | 130 |15 |120 |156 |1.32
ho tro xa hoi
22 | CUP giai quyét | 154 |1,22 |162 |1,25 [151 |121 |1,29 |0,06
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van dé

23 CUPBOCIO VA | ) e |09 1853 |129 |152 |128 |160 |133
Xt ly cam xac

24 | CUP cau e | o)\ 128 o0 109 167 |128 |174 |128
lai nhan thuc 6

Ghi ch: Kiém dinh One Way Anova véi p < 0,05: 0 < Mean < 4; nk = 370; np = 505; nq = 393 ; N = 1268;
CUP: céch g phd; DTB: diém trung binh; DLC: d léch chudn

Dé so sanh céch tng phé bao luc mang cua hoc sinh THPT theo lat cat khi 16p,
chung tdi sir dung phuong phap kiém dinh One way Anova — phan tich phuong sai mot
yéu t6, voi mic ¥ nghia 1a o = 0,05. Két qua cho thiy co sy khac biét co y nghia gitra
khéi 16p 10 va khéi 16p 12. Hoc sinh khéi 16p 12 ¢6 xu hudng chon céch tng pho lang
tranh cao hon hoc sinh khéi 16p 10. Bidu nay c6 thé do &p luc vé mit hoc tap, ky thi dai
hoc, cac méi quan hé xa hoi cua hoc sinh 16p 12... Do d6, bd me, thay ¢ can gan gili,
ling nghe dé tao méi quan hé tét dep, dé cac ban chia sé, c6 thém ngudn hd tro xa hoi.

4. Két luan

Bao luc mang va tng pho bao luc mang 1a mét van dé can quan tam trong thoi dai
cdng nghé sé nhu hién nay, dic biét & hoc sinh. Két qua nghién ctu cho thay hoc sinh
THPT tinh Quang Ngi st dung nhiéu chién lugc tng phd bao lrc mang, ca chién lugc
dbi dau giai quyét va chién luoc lang tranh, chién luoc tich cuc va tiéu cuc, trong dé
chién luoc tich cyc duoc sir dung thudng xuyén hon. Két qua nghién ciu ciing khang
dinh gitra nam va nit; hoc sinh céc khdi 16p ¢ mot sé su khéc biét khi chon céch tng
phé. Tir nhitng két qua nghién ctru trén, ching toi dé Xuat cac bién phap, mo hinh dé hinh
thanh, phét trién ning luc tng phé bao luc mang & hoc sinh THPT, gilip c4c ban c6 cudc
séng an toan trén moi trudng mang, viing vang tro thanh cong dan cong nghé so.

Bién phéap 1: Xay dung mé hinh ing pho bao lyc mang huéng téi ba dbi tuong: nan
nhan, thu pham, nguoi chimg kién. Thyc hién trai nghiém mé hinh @ng dung trén céc
trang mang x4 hoi dé lan téa gié tri nhan thirc ding dan cho hoc sinh vé bao lyc mang va
ung Xtr van minh trén khong gian mang.

Bién phép 2: Phdi hop voi cac ban nganh, doan thé tuyén truyén cac cach tng pho
bao lyc trén khong gian mang.

Bién phap 3: Tiép tuc xay dung thém nhiéu mé hinh, nhiéu tinh hudng twong @ng
véi thuc té, ddy manh nhan rong cac mé hinh.
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RESPONDING TO CYBERBULLYING OF HIGH SCHOOL STUDENTS IN
QUANG NGAI PROVINCE

Tran Thi Kim Hue?, Vo Hong Noen?, Tran Quoc Bao? Phan Thi Minh Thu?
ABSTRACT

Cyberbullying is on the rise, posing significant concerns for high school students.
This study examines the current situation and coping strategies of high school students in
Quang Ngai.

The findings indicate that students adopt two main coping strategies: (1) Problem-
focused coping, including seeking support, problem-solving, emotional regulation, and
cognitive restructuring; (2) Avoidance coping, including avoidance, acceptance of
violence, self-isolation, retaliation, and engagement in harmful behaviors.

Problem-focused coping helps students adapt better, while avoidance coping may
lead to negative consequences. The study highlights the need for educational programs to
equip students with healthy coping skills against cyberbullying.

Keywords: Cyberbullying, response, high school students.
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