TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE - SO 34 - TRUOGNG BAI HOC PHAM VAN BONG

XAC PINH NOI DUNG PANH GIA NANG LUC NGHE NGHIEP CUA
NHAN VIEN NGANH DU LICH TAI THANH PHO HO CHI MINH

Lé Thi My Hanh!
TOM TAT

Nghién cizu nham xdc dinh ngi dung danh gié ndng luc nghé nghiép cia nhan vién
nganh Du lich tgi thanh phé Ho Chi Minh. Tién hanh phdn tich Cronbach’s Alpha va
phan tich nhan té kham pha véi dir liéu so cap tir khao sat 242 qudn 1y va 382 nhan vién
trong nganh Du lich, 519 du khdch dé danh giG sw phl hop néi dung khung ndng luc;
sau dé phén tich thuc trang ddnh gid ndng luc nhan vién. Két qua phan tich cho thay
khung néng Iyc nghé nghiép cia nhan vién tdp trung vao 03 khia canh ddnh gid: kién
thirc, k7 ndng, thdi do va tai thoi diém nghién cizu ndng lwc nhan vién van con han ché vé
kién thire, Ky nang, thdi dd, nhat 1a vé ngogi ngit. Qua dé, khuyén nghi viéc tuyén dung,
dao tao cua doanh nghiép, cong tdc dao tao cua cdc co so dao tao va ban than nhan vién
can tap trung vao 03 khia canh néu trén dé ndng cao nang Iluc nghé nghiép cho nhan

vién nganh Du lich.

Tir khoa: Nang liec nghé nghiép, thdi do, kién thirc, Ky nang.
1. it van dé

Thanh phé H6 Chi Minh 1a mét trong nhitng trung tam kinh té 16n nhat cua dat
nudc, trong dé nganh Du lich vai trd vo cling quan trong, cu thé nam 2024 gia tri nganh
Du lich chiém gan 11% GRDP cua thanh phd; dong thoi, tao ra hang trim nghin viéc lam
mdi nim cho nguoi lao dong dudi cac hinh thirc tham gia truc tiép Ian gian tiép. Thanh
phd HO Chi Minh tir 1au da duoc biét dén 1a diém dén hap dan, c6 suc thu hit manh mé
d6i v6i du khach trong va ngoai nuéc véi nhiéu loai hinh du lich dang duoc dau tu phat
trién nhu: Du lich van héa-lich str, du lich mua sam, du lich am thuc, du lich sinh thai-
ndng nghiép, du lich Mice, du lich giai tri-nghi dudng, du lich tdm linh... Trong ndm
2024, thanh phé H6 Chi Minh di thu hat 35,6 triéu luot khach du lich (trong d6 c6 4,7
triéu luot khach quéc té va 30,9 triéu luot khach noi dia), ting 2,59% so v6i nam 2022 va
tong doanh thu tir hoat dong du lich dat 190 nghin ty dong, ting 45,03% so voi nim
2022. Pong thoi, tinh dén cudi nam 2024, thanh phd HO Chi Minh ¢6 khoang 3.146 co s
It tra, trong d6 ¢6 20 khach san dat chuan 5 sao va 114 khach san dat chuan tir 1 dén 4
sao, v6i hon 93.000 phong nghi, véi cdng suat sir dung phong dat 67%; ¢ 1.709 doanh
nghiép lir hanh (1.223 doanh nghiép Iir hanh qudc té, 391 doanh nghiép lir hanh noi dia,
76 dai ly It hanh va 19 van phong dai dién doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét
Nam) [1]. Theo S¢ Du lich thanh phé Ho Chi Minh, dé day nhanh téc do phuc hoi cac
hoat dong du lich, ngay 01/12/2023 UBND thanh phé H Chi Minh ban hanh Ké hoach
s6 6051/KH-UBND, trong d¢6 nhan manh nhiém vu nang cao chit lugng ngudn nhan lec
nganh Du lich. Ciing theo S& Du lich thanh phé H6 Chi Minh, tinh dén cudi nam 2024
nhan luc truc tiép trong nganh Du lich caa Thanh phé c6 khoang 56.700 ngudi, trong d6
c6 khoang 43% nhan luc di qua dao tao; dic biét chi c6 gan 23% nhan luc ¢ ky ning
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ngoai ngir tét (co thé giao tiép, phuc vu khach du lich quéc té), gan 37% nhan luc hau
nhu khong thé giao tiép véi khach qubc té, hay néi cach khac ngoai ngir dang 1a “diém
nghén” 16n d6i voi nhan luc trong nganh Du lich tai thanh phé H6 Chi Minh, nhat la
nhan luc phuc vu truc tiép trong linh vic nha hang, budng phong va tai cac diém dén cua
thanh phé H6 Chi Minh [1]. Bén canh d6, cac kién thirc, ki ning khac cua nhiéu nhan
vién trong nganh Du lich ciing con nhiéu han ché. Chinh vi thé, viéc tién hanh danh gia,
tir 46 dua ra cac giai phap ning cao niang luc nghé nghiép cua nhan vién nganh Du lich
ctia thanh phé H6 Chi Minh 1a van dé rat cip béach hién nay, nhung dé tién hanh danh gia
can xac dinh ré noi dung danh gia dam bao tinh khoa hoc, tin cay.

Dén nay, di c6 nhiéu tac gia tién hanh nghién ctu nham xac dinh ndi dung danh
gia nang luc nghé nghiép cua nhan vién ¢ nhiing linh vuc khac nhau tai cac qudc gia, dia
phuong khac nhau, tiéu biéu c6 thé ké dén nhu: Chapman va Lovell (2006) [2] nghién
ctru trong linh vuc nha hang-khach san tai Uc, Ly Thi Thuong (2024) [3] nghién cau
trong linh vuc du lich tai Pa Nang, Quan Minh Nhut va cong sy (2012) [4] nghién cuau
tai dong bang song Ctru Long... nhung chua co cac nghién ctru twong tu tai thanh phd
Ho Chi Minh trong khi nhur d4 néu trén nhu cau thyc té Ia rat cap thiét.

2. Co s6 ly luan

Mirabile (1997) [5] cho rang, ning luc nghé nghiép la kién thiic, ki nang, kha ning
hodc dic diém gin lién véi hiéu suat cao trong cdng viéc; ca nhan c6 nang luc tét, dic
biét 1a kién thirc va k§ niang, thuong cé hiéu suat 1am viéc cao va nguoc lai. Wong (2020)
[6] cho rang, nang luc 1a nhitng ky nang, kién thuc va kha nang ma ca nhan can phai c6
dé hoan thanh nhiém vu duoc giao hodc dé dat duoc muc tiéu dé ra. Roberts (2004) [7]
chia nang lyc thanh 03 nhdm va dya vao d6 dé xay dung khung ning luc theo dang bo
tiéu chi st dung trong cong tac tuyén dung va dao tao, cu thé gom: kién thuc, ki ning va
thai do. Trong d0, kién thtrc va ky niang duoc ca nhén tich lily qua qua trinh hoc tap, rén
luyén va trai nghiém thuc té; thai o duoc hinh thanh tir sy nhan thic, thé hién cac pham
chat, tinh céch caa ca nhan do.

Hiép hoi cac qudc gia ASEAN di xay dung mot bo tiéu chuan niang luc nghé
nghiép chung cho nhan vién nganh Du lich trén co sé 03 nhém ning lyc: kién thic, ky
nang va thai do, thé hién mot tap hop céc tiéu chuan ma nhan vién can phai co dé thuc
hién c6 hiéu qua cdng viéc caa ho. Tai Viét Nam, hién c6 Bo tiéu chuan ky niang nghé du
lich Viét Nam, co ban di duoc chuan hoa, tuong thich voi c&c tieu chuan nghé québc té va
Tiéu chuan ASEAN, Bo tiéu chuan dua ra nhitng Ky ning nghé cho trinh d6 co ban cua
nhan vién nganh Du lich [8].

Dén nay, di c6 nhiéu tac gia trong va ngoai nudc nghién ctu vé ning luyc nghé
nghiép cua nhan vién trong nganh Du lich, tiéu biéu nhu: Chapman va Lovell (2006) [2]
da phan tich nang luc nhan vién trong linh vuc nha hang-khach san tai Uc; tai Viét Nam,
Quan Minh Nhyt va cong su (2012) [4] van dung khung ning lyc nghé nghiép do
Chapman va Lovell (2006) [2] dé xuat dé dua ra giai phap cho cong tac dao tao va phét
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trién ngudn nhan e trong linh vuc nha hang-khéch san. Gan day, Huynh Truong Huy va
Bui Tuan Cuong (2018) [9], Ly Thi Thuong (2024) [3] dua vao khung phén tich ning
luc nghé nghiép cua cac nghién ctu trude d6 voi 03 tru cot chinh 14 kién thic, ki ning
va thai do dé dé xuat giai phap nang cao chit luong nguén nhan lyc trong nganh Du lich.

Qua tong hop, danh gia, phan tich cac nghién ctru néu trén cho thay hau hét cac tac
gia khi dua ra khung dénh gia ning luc nghé nghiép cho nhan vién nganh Du lich déu tap
trung vao 03 khia canh: kién thuc, k§ ning, thai do, vai cac noi dung danh gia chu yéu
duoc tong hop tai Bang 1.

Bang 1: Noi dung danh gia va cac noi dung nhom du khach khong tham gia danh gia

Nhom
Ky hiéu Noi dung danh gia du Nguén tham khao
khach
| KIEN THUC
Kién thuc vé dia ly, lich si, van hoa dia . X
en A,e 1, y‘l \u’w_m Of‘ ~1 Quan Minh Nhut va cong
KT1 | phuong, dat nudc; tinh hinh kinh té-xa
N £ su (2012) [4]
hoi cua dia phuong, dat nudc
T U . Quan Minh Nhut va cong
KT2 Kién thac vé phap luat Khoén
e fhue ve phap 1ud 91 s (2012) [4]
.z X i s 2 ) Huynh Truong Huy va Bui
KT3 | Kién thic vé cac san pham du lich :
e e Ve cac san pham CU Tuén Cuong (2018) [9]
KT4 Kién thuac chuyén mén vé linh vuc dang Huynh Truong Huy va Bui
phuc vu Tuan Cudng (2018) [9]
o, N Quan Minh Nhut va céng
KT5 | Kién thirc ngoai n
e fut ngoat ngw sw (2012) [4]
KT6 | Kién thuc vé an ninh, an toan Ly Thi Thuong (2024) [3]
I KY NANG
K ning giao tiép, giao té véi du khach, —
KN1 | ) hane g1ao tep, glagte vo Ly Thi Thuong (2024) [3]
dong nghiép, quan ly
KN2 | K§ ning xu ly cac van dé phat sinh Ly Thi Thuong (2024) [3]
uan Minh Nhut va con
KN3 | K§ ning lam viéc nhém Khong | 2 wivaeony

su (2012) [4]
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Nhom
Ky hiéu Noi dung danh gia du Nguén tham khao
khéch
KN4 K¥ nang str dung ngoai ng trong cong Quan Minh Nhut va cong
Viéc su (2012) [4]
K nang van dung kién thac chuyé
KNG | ) nang Van dung KICn Tut ChUyen 00 | Ly Thi Thuong (2024) [3]
maon trong thuc hién cdng viéc
. P , Huynh Truong Huy va Bui
KN6 | K thuyét phuc du khach :
y nang thuyet piuc a Tuén Cuong (2018) [9]
~ N A R Huynh Truong Huy va Bui
KN7 | K an ly con c canhan Khoén :
y nang quan fy cong vie 9| Tuén Cuong (2018) [9]
KN8 | Ky nang sir dung céc thiét bi cong nghé Ly Thi Thuong (2024) [3]
11 THAI PO
TP1 | Vui V¢, lich str, nha nhan véi moi ngudi Ly Thi Thuong (2024) [3]
T2 | Trach nhiém, nhiét tinh trong cong viéc | Khéng | Ly Thi Thuong (2024) [3]
s s L x . Huynh Truong Huy va Bui
TP3 | Cautién, hoc hoi, kién nhan Khén :
autien, ot o 4 9| Tuén Cuong (2018) [9]
B4 Quan tam, lang nghe, hd trg moi ngudi Huynh Truong Huy va Bui
(d6ng nghiép, du khach) Tuan Cudng (2018) [9]
D5 Linh hoat, Phay Ren’ nang dong, sang Khong Hu?/nh Tfuong Huy va Bui
tao trong cong viéc Tuan Cuong (2018) [9]
, . . Huynh Truong Huy va Bui
Tb6 | Tac phong chuyén ngh :
phong ehtyen nghicp Tuén Cuong (2018) [9]
TP7 | Hop tac véi ddng nghiép, du khach Ly Thi Thuong (2024) [3]
Mong mudn gin bo, phuc vu 1au dai . .
T8 T Khong | Ly Thi Th 2024) [3
trong nganh Du lich g | Ly Thi Thuong ( ) [3]
TP9 | Thai d6 tich cyc trong cong viéc Khéng | Ly Thi Thuong (2024) [3]
Nguon: Téng hop cia tac gidg, 2025
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3. Phwong phap nghién ciru

Tién hanh khao sét bang bang cau hoi ¢6 cau tric (thuc hién tir ngay 12/4/2025 dén
ngay 27/5/2025), chon mau thuan tién ddi véi 03 nhoém ddi tuong, gom: 242 ngudi quan
1y (trong d6, 81 quan ly nha hang, 82 quan ly khach san, 79 quan ly cdng ty l& hanh), 382
nhan vién (trong d6 128 nhan vién nha hang, 125 nhan vién khach san, 129 nhéan vién
cong ty lir hanh; danh gia ddi véi nhitng dong nghiép cua ho dé dam bao tinh khach
quan), 519 du khach (dich bang cau hoi sang tiéng Anh khi phong van khach quéc té)
theo cac noi dung danh gia duoc tong hop tai Bang 1, tiép can cac nhom déi tuong dugc
khao sét tai cac nha hang, khach san, cac diém dén du lich; riéng nhém du khach s& khdng
danh gia d6i véi 09 nodi dung dugc chi rd tai Bang 1 (bai thoi gian tiép xic cua du khéch
dbi véi nhan vién cac nha hang, khéach san, cong ty I hanh thudng ngan nén ho khéng
du dir liéu tin cay dé danh gia vé k¥ nang 1am viéc nhom, kién thirc chuyén mon, thai do
tich cuc, nhiét tinh trong cong viéc... cua nhan vién), nhém quan ly va nhom nhan vién
thuc hién danh gia ddi véi 23/23 noi dung tai Bang 1; st dung thang do Likert véi 5 muac
diém danh gia (1 - Rat yéu, 2 - Yéu, 3 - Binh thuong, 4 - Tét, 5 - Rét tét).

Tién hanh phan tich Cronbach’s alpha va nhan t6 kham pha (EFA) dé xéac dinh tinh
pht hop ciia cac noi dung danh gia thuoc 03 yéu té (kién thirc; ky ning; thai do) trong
khung phan tich ning luc nghé nghiép caa nhan vién trong nganh Du lich. Bong thoi,
nghién ctu ciing str dung gid tri trung binh cia két qua danh gia cta cac nhom ddi tuong
(quan 1y, nhan vién, du khach) dé danh gia thuc trang nang luc nghé nghiép caa nhan
vién. Nghién ctiu sir dung thang do 5 mirc diém dénh gia, nén gia tri khoang cach [(Ion
nhat-nho nhat)/n] = [(5 — 1)/5] = 0,80. Qua d6, xac dinh mic d6 danh gia cua cac doi
tugng nhu sau: 1 - 1,80: R4t yéu; 1,81 - 2,60: Yéu; 2,61 - 3,40: Trung binh; 3,41 - 4,20:
Tét; 4,21 - 5: Rt tét.

4. Két qua nghién ciu
4.1. Két qua thong ké mau khao sat

* Péi véi nhom qudn Iy: Phét ra 260 phiéu khao sat, thu vé 248 phiéu tra 1oi, trong
d6 c6 242 phiéu tra 15i hop 1é dé dua vao phan tich dit liéu. Két qua théng ké mau khao sat
cho thay: vé do tudi co 6,43% dudi 30 tudi, 68,46% tir 30 tudi dén 40 tudi, 25,11% trén 40
tudi; vé thoi gian 1am viéc trong nganh/linh vuc Du lich ¢6 4,71% dudi 5 ndm, 62,38% tir 5
niam dén 10 nam, 32,91% trén 10 ndm; vé thoi gian lam quan 1y trong nganh/linh viuc Du
lich ¢6 7,82% dudi 5 nam, 64,76% tir 5 dén 10 nam va 27,42% trén 10 nam.

* Poi véi nhom nhan vién: Phat ra 400 phiéu khao sat, thu vé 391 phiéu tra loi,
trong d6 c6 382 phiéu tra 10i hop 18 dé dwa vao phan tich dit liéu. Két qua thong ké mau
khao sét cho thay: vé gigi tinh c6 36,20% nam, 63,80% nir; vé do tudi c6 42,70% dudi 30
tudi, 26,61% tir 30 tudi dén dudi 40 tudi, 22,42% tir 40 tudi dén 50 tudi, 8,27% trén 50
tudi; vé thoi gian 1am viéc trong nganh/linh vuc Du lich c6 47,81% duéi 5 nam, 32,76% tir
5 ndm dén 10 nam va 19,43% trén 10 nam.
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* Péi véi nhom du khach: Phat ra 550 phiéu khao sat, thu vé 532 phiéu tra 1oi, trong
d6 c6 519 phiéu tra 161 hop 1é dé dua vao phan tich dit liéu. Két qua théng ké mau khao sat
cho thay: vé& gigi tinh c6 32,42% nam, 67,85% nit; vé do tudi co 21,72% dudi 30 tudi,
43,67% tir 30 tudi dén dudi 40 tudi, 17,81% tir 40 tudi dén 50 tudi, 16,80% trén 50 tudi; vé
tan suat di du lich c6 21,74% rat thuong xuyén, 27,68% thuong xuyén, 38,17% thinh
thoang va 12,41% hiém khi.

4.2. Két qua phan tich sw pht hep caa cac ndi dung danh gia trong khung niing luc

* Poi véi nhém qudn ly

Két qua phan tich cho thy gia tri Cronbach’s Alpha ctua 03 nhan tb trong khung
phan tich déu Ién hon 0,6 (kién thic = 0,919; k§ ning = 0,901; thai d6 = 0,952) va hé s6
twong quan véi bién tong cua cac bién danh gia thuoc 03 nhan té nay déu 16n hon 0,3, nén
c6 thé khang dinh 23 bién danh gia thudc 03 nhan té: kién thirc, ki ning, thai do tai Bang 1
déu dat yéu cau, hay ndi cach khéac phll hop dé dua vao khung phan tich nang luc nghé
nghiép cua nhan vién nganh Du lich.

Két qua phan tich EFA cho thdy: KMO = 0,849 > 0,5 va mirc ¥ nghia kiém dinh
Bartlett = 0,000 < 0,05 nén dam bao diéu kién cia phan tich EFA; phuong sai trich dugc
tai Eigenvalues con Ién hon 1 1a 69,068% > 50% nén phan tich EFA la phd hop. Pong
thoi, 23/23 bién danh gia thuoc 03 nhan té (kién thirc, ky nang, thai do) déu cd hé s tai
nhan t6 > 0,5 va trich rdt nguyén goc vao 03 nhan t ban dau. Qua phan tich EFA cho thay
23/23 bién danh gia néu trén phu hop phl hop dé dua vao khung phan tich ning luc nghé
nghiép cua nhan vién nganh Du lich.

* Poi véi nhom nhan vién

Két qua phan tich cho thdy gia tri Cronbach’s Alpha ctua 03 nhén t6 trong khung
phan tich déu Ién hon 0,6 (kién thic = 0,923; k§ ning = 0,900; thai d6 = 0,949) va hé s6
tuong quan véi bién tong cua céc bién danh gia thudc 03 nhan té nay déu 16n hon 0,3, nén
c6 thé khang dinh 23 bién danh gia thugc 03 nhén té: kién thirc, ki nang, thai do tai Bang 1
déu dat yéu cau, hay noi cach khac phi hop dé dwa vao khung phan tich ning luc nghé
nghiép caa nhan vién nganh Du lich.

Két qua phan tich EFA cho thdy: KMO = 0,825 > 0,5 va mtic ¥ nghia kiém dinh
Bartlett = 0,000 < 0,05 nén dam bao diéu kién cia phan tich EFA; phuong sai trich dugc
tai Eigenvalues con I6n hon 1 1a 68,640% > 50% nén phan tich EFA la phi hop. Ddng
thoi, 23/23 bién danh gia thuoc 03 nhan t6 (kién thac, ky nang, thai do) déu co hé sb tai
nhan t6 > 0,5 va trich rdt nguyén goc vao 03 nhan t ban dau. Qua phan tich EFA cho thay
23/23 bién danh gia néu trén phi hop dé dua vao khung phén tich ning luc nghé nghiép
cua nhan vién nganh Du lich.

* Péi véi nhom du khéach

Két qua phan tich cho thy gia tri Cronbach’s Alpha cua 03 nhan tb trong khung
phan tich déu Ién hon 0,6 (kién thic = 0,908; ky ning = 0,851; thai d6 = 0,927) va hé s6
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tuong quan véi bién tong cua céc bién danh gia thudc 03 nhan td nay déu 16n hon 0,3, nén
c6 thé khang dinh 14 bién danh gia thuoc 03 nhan té: kién thuc, k§ ning, thai do tai Bang 1
déu dat yéu cau, hay noi cach khéac pht hop dé dwa vao khung phan tich ning luc nghé
nghiép cua nhan vién nganh Du lich.

Két qua phan tich EFA cho thdy: KMO = 0,864 > 0,5 va mtic ¥ nghia kiém dinh
Bartlett = 0,000 < 0,05 nén dam bao diéu kién cua phan tich EFA; phuong sai trich duoc
tai Eigenvalues con Ién hon 1 1a 72,779% > 50% nén phan tich EFA 1a phu hop. Bong
thoi, 14/14 bién danh gia thuoc 03 nhan té (kién thac, ky ning, thai do) déu c6 hé sb tai
nhan t6 > 0,5 va trich rdt nguyén goc vao 03 nhan t ban dau. Qua phan tich EFA cho thay
14/14 bién danh gia néu trén phd hop dé dua vao khung phan tich niang luc nghé nghiép
caa nhan vién nganh Du lich.

Qua phén tich Cronbach’s Alpha va EFA cho thay 23/23 bién dénh gia thuoc 03
nhan t6 (kién thirc, k¥ nang, thai d6) déu dat yéu cau hay phu hop dé sir dung trong khung
danh gia nang luc nghé nghiép ciia nhan vién nganh Du lich.

4.3. Két qua danh gia thuc trang ning lwc nghé nghiép ciia nhan vién nganh Du lich

Trén co sé ndi dung khung danh gia ning lyc nghé nghiép ciia nhan vién nganh Du
lich d4 kiém dinh sy phd hop néu trén, tién hanh phan tich gia tri thuc trang danh gia tir 03
nhom: quan ly, nhan vién, du khéach.

Bang 2. Két qua phan tich thuc trang-kién thirc

Ndi dung KT1 KT2 KT3 KT4 KT5 KT6
Quan ly 2,43 2,57 3,02 3,72 2,54 2,87
Nhan vién 2,88 2,75 3,33 3,80 2,24 3,16
Du khach 1,96 3,39 4,06 2,48 3,28
Trung binh 2,42 2,66 3,25 3,86 2,42 3,10
Mitc danh gia | Yéu TB TB Tot Yéu TB

Nguon: Két qua phan tich di liéu cua tac gia, 2025

Két qua phan tich tai Bang 2 cho thiy d6i véi khia canh “kién thuc”, chi c6 KT4
(kién thizc chuy@n mon vé linh vuc dang phuc Vu nhw nha hang, khdach san, lit hanh...)
duogc danh gid & muc “T6t”; 03 ndi dung duogc danh gia & mic “Trung binh” gém KT2
(kien thirc vé phép ludt), KT3 (kién thizc vé c&c san phdam du lich), KT6 (kién thic vé an
ninh, an toan cho du khach), nhung KT2 va KT6 c6 muc diém kha thap; rieng KT1 (kién
thirc vé dia ly, lich si, van héa dia phwong, dat meéc; tinh hinh kinh té-xa héi cia dia
phurong, ddt nwéc) va KT5 (kién thirc ngoai ngir) dugce danh gia & mac “Yéu”. Két qua
nay phi hop véi thuc té tai thanh phé H5 Chi Minh boi céc kién thic vé ngoai ngit, lich
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str, vin hoa, dia ly cua cac dia phuong thuong rong, dao tao can nhiéu thoi gian, dic biét
1a ngoai ngir néu khong cé su quyét tdm tir chinh nhan vién s& rat kho cai thién.

Bang 3. Két qud phan tich thuc trang-ky nang

Noi dung KN1 | KN2 | KN3 | KN4 | KN5 | KN6 | KN7 | KN8
Quan ly 324 | 401 | 246 | 234 | 386 | 322 | 388 | 366
Nhan vién 336 | 378 | 259 | 248 | 411 | 339 | 402 | 3,69
Du khach 341 | 3,65 2,52 3,77 3,54
Trung binh 334 | 381 | 253 | 245 | 399 | 346 | 395 | 3,63
Mizc danh gid TB Tot | Yéu | Yéu Tot Tot B Tot

Nguon: Két qua phan tich di liéu cua tac gia, 2025

Két qua phan tich tai Bang 3 cho thay di véi khia canh “ky nang”, c6 04 ndi dung
dugc danh gia & mac “Tot”, gom: KN2 (ky ndng xir Iy cac van dé phat sinh), KN5 (ky
nang van dung kién thizc chuyén mén trong thuc hién cong viéc), KN6 (ky nang thuyét
phuc du khach), KN8 (kj ndng sir dung cac thiét bi cong nghé); 02 ndi dung duoc déanh
gia & mic “Trung binh”, gdm: KN1 (ki ndng giao tiép, giao té Véi du khdch, dong
nghiép, quan 1y theo phwong thirc truc tiép hodc gidn tiép qua dién thogi, mang xa
hoi...), KN7 (ky nang quan ly cdng viéc ca nhan); rieng KN3 (ky nang lam viéc nhom) va
KN4 (kj ndng sir dung ngogi ngi trong cong viéc) duoc danh gia & muc “Yéu”. Két qua
nay 1a pht hop véi thuc té tai Viét Nam ndi chung, thanh phdé H6 Chi Minh noi riéng boi
k¥ ning 1am viéc nhdm va k§ ning st dung ngoai ngit ciia ngudn nhan lyc trong linh vyuc
du lich hién nay 1a kha yéu.

Bang 4. Két qua phan tich thyc trang-ky ndng

N§i dung ™1 |Tb2 | Tb3 | Tb4 | TP5 | Tb6 | Tb7 | Tb8 | TD9
Quan ly 4,53 397 | 432 | 408 | 3,25 3,65 3,33 4,43 3,47
Nhén vién 4,48 4,13 | 4,44 | 393 | 3,36 3,76 3,21 4,87 4,02
Du khéach 4,71 4,21 354 | 4,65

Trung binh 4,57 4,05 | 438 | 407 | 3,31 3,65 3,73 | 4,65 3,75

Mitc danh gia| Rattot | Tot |Rattot| Tét | TB Tot | Tét |Rattot| Tot

Nguon: Két qua phan tich di liéu cua tac gia, 2025
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Két qua phan tich tai Bang 4 cho thiy d6i véi khia canh “thai d6”, c6 03 noi dung
dugc danh gia & mic “Rat t6t”, gdm: TP1 (vui vé, lich si, nhd nhan véi moi ngueoi), TD3
(cau tién, hoc héi, kién nhdn), TB8 (mong muén gan bé, phuc vu 1au dai trong nganh Du
lich); 05 noi dung dugc danh gia & muc “Tot”, gdm: TH2 (trach nhiém, nhiét tinh trong
cdng viéc), TD4 (quan tam, lang nghe, hd tro- moi ngwoi nhw dong nghiép, du khéach),
TD6 (tac phong chuyén nghiép), TD7 (hop tac véi dong nghiép, du khach), TD9 (thdi do
tich cuc trong cong viéc); riéng TD5 (linh hoat, nhay bén, nang dong, sang tao trong
cdng viéc) duoc danh gia & mac “Trung binh”. Két qua nay 1a phu hop véi thuc té tai
thanh phé HO Chi Minh, noi ma du lich phat trién manh, cac doanh nghiép trong linh virc
Du lich rat quan tdm dao tao, huan luyén nhan vién vé thai do phuc vu du khach, tac
phong chuyén nghiép, lam viéc chuyén nghiép...

5. Két luan va khuyén nghi

Két qua nghién ctu cho thiy khung danh gia ning luc nghé nghiép cua nhan vién
nganh Du lich tai thanh phé HS Chi Minh tap trung vao 03 khia canh: kién thtc, k§ nang,
thai d6 va dwoc danh gia voi 23 noi dung (chi tiét tai Bang 1); két qua phan tich tir dix
liu khao sat 03 nhém: quan 1y, nhan vién, du khach danh gid d6i voi nang luyc nghé
nghiép cua nhan vién nganh Du lich theo khung d4nh gia ning luyc nghé nghiép néu trén
cho thdy con mot s khia canh duoc danh gia kha thap nhu: kién thic vé ngoai ngi, lich
su, dia ly, kinh té-x4 hoi, phap luat, an ninh...; k¥ ning lam viéc nhém, st dung ngoai
ngit trong cdng viéc, giao tiép, thuyét phuc, str dung cac thiét bi cong nghé thdng tin; su
linh hoat, nhay bén, ning dong, tinh than hop tac, tich cuc trong céng viéc, can co giai
phép cai thién, nang cao trong thoi gian dén.

Trén co s két qua nghién ctiu néu trén, tac gia dé xuat mot sé6 khuyén nghi nham
g6p phan ning cao niang lyc nghé nghiép cua nhan vién nganh Du lich tai thanh phé Ho
Chi Minh, do¢ la:

* Péi véi cac doanh nghiép hoat déng trong nganh Du lich (nha hang, khéch san,
lit hanh)

Thet nhdt, trong hoat dong danh gia két qua cong viéc cia nhan vién can tap trung
danh gia cac ndi dung thudc 03 khia canh: kién thic, ki niang, thai do. Dong thoi, két ndi
két qua danh gia viéc thuc hién cong viéc d6 véi cong tac dio tao, bdi dudng, huan luyén
nhan vién, trong d6 cong tac dao tao, bodi dudng, huan luyén ciing tap trung vao 03 khia
canh ndy, uu tién cung cap, bd sung cho nhan vién nhiing kién thic, ki ning va dinh
huéng vé thai 6 ma ho con thiéu hodc yéu, nhat 1a cac kién thuc, ky nang vé ngoai ngi
boi thanh phd HO Chi Minh 1a diém dén hap dan du khach cac nude va dang dinh hudng
thu hit du khach quéc té.

Thet hai, trong cdng tac tuyén dung nhan vién ciing nén tap trung noi dung phong
van, danh gia cac ung vién o 03 khia canh: kién thuc, ki ning, thai do, trong d6 can danh
gia ky ludng ddi voi kién thirc, ki nang str dung ngoai ngir bai néu nén tang kién thuc,
k¥ ning st dung ngoai ngir ciia ung vién khong tot thi viéc dao tao, boi dudng mat nhidu
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thoi gian, nd luc nhung ciing kho cai thién dam bao dap tng yéu cau cong viéc. Bén canh
do6, cling can danh gia k¥ (ng vién & thai do dbi voi cdng viéc, su nhay bén, linh hoat,
nang dong, tinh than hop tac trong cong viéc boi nhitng diéu ndy c6 phan phu thudc vao
tinh cach, kho thay di, kho cd thé cai thién dira vao hoat dong dao tao, bdi dudng.

* Péi Vdi cdc co sé dao tao sinh vién, hec vién phuc ve nganh Du lich

Thir nhdt, xay dung chuan dau ra va khung chwong trinh dao tao can tap trung
cung cap cho sinh vién theo 03 khia canh: kién thirc, ky nang, thai do. Trong d0, can day
manh dao tao cho sinh vién, hoc vién vé kién thic, k§y ning str dung ngoai ngir; dong
thoi, ciing chi trong cung cap cac kién thic rong vé cac linh vuc c6 lién quan nhu lich
str, van hoa cac dia phuong, kién thirc phap luat, an ninh, an toan cho du khach.

Thet hai, trong xay dung ndi dung dao tao, can tham khao y kién cac doanh nghiép
trong nganh Du lich dé d&am bao phu hop, sét véi yéu cau cua ngudi sir dung lao dong do
minh dao tao ra, nhat 1a ¢ cac noi dung vé k¥ nang, thai d6 cho sinh vién, hoc vién. Qua
trinh t6 chirc dao tao c6 thé tao diéu kién dé sinh vién, hoc vién tiép xtc vai cac nha quan
ly cac doanh nghiép trong nganh Du lich théng qua cac hinh thirc nhu t6 chuc cac dién
dan, hoi thao...

* Péi véi nhan vién, ing vién cé dw dinh 1am viéc trong nganh Du lich: Tu cb
gang hoan thién ban than dé dap wng yéu cau cong viéc theo hudng tap trung nang cao
kién thirc, k¥ nang, xay dung thai do, cu thé:

Vé kién thirc: Ngoai cac kién thie chuyén nganh Du lich, ciing can tu bd sung cac
kién thirc vé lich sir, truyén thong, van héa cac dia phuong, cac kién thirc vé phap luat, vé
an ninh, an toan cho du khach. .., dic biét 1a vé& ngoai ngit.

Vé ky nang: Ty trang bi cho ban than cac ky niang vé giao tiép, thuyét phuc, 1am
viéc nhom, sir dung cac thiét bi cong nghé théng tin, k§ nang xu ly tinh hudng (xir Iy cac
van dé phat sinh) nhat 1a k¥ ning st dung ngoai ngit trong cdng viéc thuoc nganh Du
lich.

Vé thai dé: Ty trang bi, cang cb cho ban than thai do tich cuc trong cdng viéc, tinh
than hop tac, ton trong ngudi khac; rén luyén su nhay bén, linh hoat, sang tao trong cudc
séng va cong viéc, nhat 1a rén luyén, trang bi cho ban than théi quen, tac phong chuyén
nghiép.

Nghién ctru da dat duoc cac muyc tiéu dé ra, tuy nhién van con nhiing han ché nhat
dinh, nhu:

Mgt 13, viéc chon mau thuan tién (phi xéac suét) thuong han ché vé tinh dai dién cua
mau, tir 46 anh huong dén do tin cay cua két qua phan tich; néu phat trién nghién cau,
can chuyén sang phuong phap chon mau ngau nhién (c6 xac suat) dé tang tinh dai dién
cho mau khao sét, tir d6 tang do tin cay cua két qua phan tich.
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Hai 1a, kich thuéc miu khao sat trong nghién ciu ndy kha nho so vai téng thé

nghién ctu it nhiéu s& anh huong dén do tin cay cua két qua phan tich; néu phét trién
nghién ctru can tang kich thudc mau khao sat (nhat 1a d6i voi thanh phd HS6 Chi Minh sau
sép nhap thém Ba Ria-Viing Tau va Binh Duong thi can kich thuéc mau rat 16n) dé ting
do tin cay cua két qua phan tich.
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IDENTIFYING THE CONTENT FOR ASSESSING PROFESSIONAL
COMPETENCIES OF TOURISM INDUSTRY EMPLOYEES IN HO CHI MINH
CITY

Le Thi My Hanh?
ABSTRACT

This study aims to identify the content for assessing the professional competencies
of employees in the tourism industry in Ho Chi Minh City. Cronbach's Alpha analysis
and exploratory factor analysis were conducted using primary data from a survey of 242
managers and 382 tourism industry employees, and 519 tourists to assess the content
suitability of the competency framework. Then the current status of employee competency
assessment was analyzed. The analysis results show that the employee's professional
competency framework focuses on three assessment aspects: knowledge, skills, and
attitude. At the time of the study, employees competency is still limited in knowledge,
skills, and attitude, especially in foreign languages. Thereby, it is recommended that
recruitment, training of enterprises, training of training institutions and employees
themselves should focus on the three aspects mentioned above to improve professional
competency for employees in the tourism industry.

Keywords: Professional capacity, attitude, knowledge, skills.
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