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Tém tit - Buée thoai phan hdi 1a mét yéu té quan trong
trong cu tric hdi thoai 16p hoc, dic biét trong hdi thoai day
hoc & béc tiéu hoc. Trong md hinh twong tac 16p hoc IRF
(Initiation - Response - Feedback), phan hdi khéong chi thé
hién sw ddnh gia két qua hoc tip ma con c6b vai tro din dit,
mé rong va kién tao tri thirc. Bai viét van dung cac li thuyét
ngdn ngir hoc twong tac va kién tao xa hoi dé 1am rd vai tro
ciia bude thoai phan hdi trong viéc ciing ¢b tri thire, phat
trién tu duy - ngdn ngit, duy tri mach hdi thoai va gido duc
cam xiic - hanh vi cho hoc sinh tiéu hoc. Tir dé, bai viét dé
xuéit mdt s6 huwong ing dung thue tién trong dao tao va bdi
dudng gido vién tiéu hoc, gop phan ning cao chit lwgng day
hoc & tiéu hoc.

Tir khéa - Bwéc thogi phin héi, hoi thogi 16p hoc, twong
tic sw pham, gido vién tiéu hoc, dién ngén day hoc.

I. GIOI THIEU

Trong méi truong gido duc tiéu hoc, giao tiép khong
chi don thuén 1a phuong tién truyén dat tri thirc ma con 1a
cong cu hinh thanh nhan cach, tu duy va ngén ngit cho
hoc sinh. Pdc biét, trong qua trinh tuong tac gilta gido
vién va hoc sinh, budc thoai phan hoi déng vai tro trung
gian quan trong - vira thé hién su tiép nhén, danh gia, vira
giip md rong va phat trién ndi dung hoc tap. Tuy nhién,
trong thuc té 16p hoc tiéu hoc tai Viét Nam hién nay, budc
thoai phan hoi van thuong bi gian luge thanh nhimg ciu
nhén xét ngin, thiéu chiéu sau, it goi md, chua phat huy
day du chirc nang dinh hudng, hd tro ngudi hoc va phat
trién tu duy cho hoc sinh.

Budc thoai phan hdi trong hoi thoai 16p hoc, dac biét
trong bdi canh gido duc tiéu hoc theo chuong trinh gido
duc phé thong 2018, 1a mot yéu t& quan trong gdp phan
hinh thanh méi truong tuwong tac su pham tich cyc va hiéu
qua. Qua trinh nghién ctru vé budc thoai nay da trai qua
nhiéu giai doan phat trién véi nhiing quan diém tiép can va
muc tiéu nghién ctru khac nhau.

Nén tang dau tién cho viéc nghién ctru budc thoai phan
hoi duogc dat ra trong cong trinh cua Sinclair va Coulthard
(1975) v6i md hinh phan tich dién ngon 16p hoc tai Anh.
Hai tac gia nay dé xuit cau trac hoi thoai 16p hoc dién
hinh gém ba budc: Khoi dau - Pap lai - Phan hoi
(Initiation - Response - Feedback, viét tit 1a IRF). Theo
mo hinh nay, gido vién dong vai trd chi dao trong viéc
dura ra cau hoi (khoi dau), hoc sinh dua ra cau tra 1oi (dap
lai), va gido vién tiép tuc voi mot budc phan hdi (xéc
nhén, danh gia, hodc mad rong thong tin) (1).

Ngay chap nhan dang: 15/8/2025

M5 hinh IRF dit nén mong cho viéc nhin nhan budc
thoai phan hdi nhu mot thanh phin khong thé thiéu trong
tuong tic su pham, phan anh vai tro kiém soat va diéu
phdi cta gido vién trong 16p hoc.

Tir nhitng nim 1980 dén cubi thap nién 1990, nhiéu
cong trinh tiép tuc phat trién 1i thuyét cua Sinclair va
Coulthard, trong d6 ndi bat 1a nghién ctru cia Mehan
(1979) véi mo hinh tuong ty (IRE - Initiation - Response -
Evaluation), nhdn manh yéu t5 danh gi4 trong budc phan
héi. Giai doan nay, budc thoai phan hdi khong con bi giéi
han ¢ vai tro x4c nhan dung/sai, ma dugc xem nhu mot
cong cu hudéng dan hoc tap, tao diéu kién dé hoc sinh suy
nghi, 1ap luén va diéu chinh kién thirc. (2)

Pac biét trong linh vuc day hoc ngdn ngir, phan hdi
duoc phan loai 10 rang hon véi cdc hinh thirc nhu phan hoi
khing dinh, phan hi sira 181, phan hoi goi mo... Trong do,
phan hoi sira 15i (corrective feedback) 1a mot chii d& dugc
nghién ctru rong ri, nhat 1a trong day hoc tiéng thtr hai, do
anh huong 16n dén qua trinh phat trién ngdn ngit cua
nguoi hoc. (2)

Budc sang thé ky XXI, nghién ciru vé bude thoai phan
hdi dan gén lién vé6i cac li thuyét day hoc tich cuc, kién
tao va phat trién nang lyc tu duy. Cac nha nghién ctru nhu
Alexander (2008) va Mercer (2004, 2010) cho rang phan
hoi trong 16p hoc can vuot ra khoi khudn kho cia viée
danh gia kién thirc, & trd' thanh mot phan cia hoi thoai
hoc thuat, noi gido vién va hoc sinh cung nhau kién tao tri
thae. (3), (4)

Trong bdi canh giao dyc tiéu hoc hién nay, dac diém
lta tudi cua hoc sinh dét ra yéu cAu cao hon ddi véi phéan
hdi su pham. Phan hdi can 1 rang, tich cuc, phu hop véi
tam li ltra tudi, dong thoi khoi goi tw duy va phat trién
nang luc giao tiép ngdn ngit. Cac nghién ciru gan ddy ciing
nhén manh vai trd ciia phan hdi trong viéc xdy dung moi
truong 16p hoc than thién, phat huy vai trd chii thé hoc tap
cua hoc sinh.

Tai Viét Nam, van dé budc thoai phan hoi trong hoi
thoai day hoc tuy chua dugc nghién ctru chuyén séu nhu ¢
nudc ngoai, nhung da bit dau nhan dugc sy quan tdm
trong nhitng nidm gén day. Mot s6 luan 4n, luan van da
bude dau tiép can theo hudng phan tich héi thoai su pham,
trong d6 budc thoai phan hdi duge xem 1a mot biéu hién
ctia nang luc giao tiép su pham cua gido vién. Mot so tac
gia con dé cap dén viéc sir dung phan hdi nhu méot chién
luoc ngon ngil nham diéu tiét hoat dong hoc tap cta hoc
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sinh, ddc biét trong cdc mdn hoc phat trién nang luc ngdn
ngit nhu mon Tiéng Viét (5).

Tuy nhién, nghién ctru cu thé vé& budc thoai phan hoi
trong hoi thoai day hoc & tiéu hoc, dudi gbc nhin vira ngon
ngit hoc, vira sw pham hoc, van con kha khiém tdn. Viée
khao sat, phan tich, phan loai va danh gia hi¢u qué cua cac
dang phan hdi trong hdi thoai day hoc Tiéng Viét & tiéu
hoc 12 mot hudng nghién ctru can thiét va co nhidu tiém
nang phat trién.

Vi vay, bai viét nay huéng dén viéc tim hiéu sau hon
v& vai trd cua budce thoai phan hdi trong hdi thoai day hoc
& tiéu hoc. Bang viéc phén tich cac ngén ban 16p hoc cu
thé, van dung 1i thuyét ngén ngit hoc va gido duc hoc, bai
viét s& lam rd chirc nang ciia budc thoai phan hdi trong
viéc hd trg nhan thirc, phat trién tw duy, ngon ngit va cam
xtic cho hoc sinh tiéu hoc - tir d6 dé xuit mot sé dinh
huéng tmg dung vao thyc tién day hoc hiéu qua hon.

II. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

pé tiép can va lam ro dac diém cua budc thoai phan
hdi trong hoi thoai day hoc & tiéu hoc, tac gia bai viét su
dung két hop nhiéu phuong phap nghién cuu, trong d6 tap
trung vao phan tich ngir liéu hoi thoai 16p hoc va khao sat
thuc tién day hoc. Cu thé, cac phuong phép dugc van dung
nhu sau:

- Phuong phap phin tich dién ngon (discourse
analysis): Pay la phuong phap chu dao dugc su dung dé
khéo sat, phan tich va phan loai cdc budc thoai phan hoi
trong ngtr li¢u héi thoai 16p hoc.

- Phuong phap diéu tra khao sat: Str dung bang hoi dé
thu thap y kién cua gido vién tiéu hoc vé&: Nhan thuc cta
ho v& vai tro cua bude thoai phan hdi trong day hoc; Cac
hinh thirc phan hoi thuong st dung; Kho khin va thuan lgi
trong qua trinh st dung phén héi trong 16p hoc.

- Phuong phap quan sat 16p hoc (classroom
observation): Quan sat truc tiép cac tiét day tai 16p hoc dé
ghi nhéan thuc té su dung budc thoai phan hdi cua giao
vién, phan loai theo muc dich (danh gia, cling cd, mo
rong, dan dit...).

- Phuong phap phan tich théng ké: Sau khi thu thap va
xu ly ngu lidu, d& tai s dung théng ké mé ta dé luong
hoa: Tan suat xuit hién cac loai budc thoai phan hdi; Ty l¢
phan hdi tich cuc, phan hdi khép kin, phan hdi mé... Mirc
d6 tuong tac hai chidu giita gido vién va hoc sinh qua phan
hoi.

III. NOI DUNG NGHIEN CUU

3.1. So lrge vé hi thoai day hoc ¢ tiéu hoc va buéc
thoai phén hdi

3.1.1. Dic diém hji thogi day hoc & tiéu hoc

Hoi thoai trong lop hoc tiéu hoc mang nhitng dic trung
riéng biét do ddc diém phat trién ngon ngLr va tu duy cua
hoc sinh nhé tudi. Hoc sinh tiéu hoc chu yeu van hanh tu
duy theo 16i truc quan - hinh anh, kha ning suy ludn logic
va phan bién con han ché. Do d6, ngon ngit clia gido vién
can phi hop vé nodi dung, d6 dai va sic thai cam xic.

Trong tuong tac, giao vién thudng gitt vai tro kiém
soat, dinh hudng va dan dat, con hoc sinh 1a ngudi tiép

nhén, phan hdi mdt cach chua thuc sy chu dong. Chinh vi
vay, viéc xay dung cac budc thoai phan hoi mang tinh hd
trg, khuyén khich va phat trién tu duy 13 vé cung quan
trong dé nang cao chét luvong day hoc. Nhitng lugt thoai
g01 mo, khuyén khich suy nghi doc 1ap, dua ra lya chon,
giai thich hay phan bién s& gop phan phat trién ning luc
ngoén ngit Va tu duy phan bién ¢ hoc sinh. Ngoai ra, viéc
chu trong yeu t6 cam xuc, st dung giong diéu than thién,
ngdn ngir biéu cam va khen ngoi dung luc trong hoi thoai
cling gitp tao mdi trudng giao tiép tich cyc, ting cudng su
tham gia va hirng thu hoc tap.

Hoi thoai day hoc & tiéu hoc 1a mot dang giao tiép dac
thu, doi hoi gido vién vira lam chd ndi dung chuyén mon,
vira c6 kha nang su pham trong viéc diéu tiét ngoén ngir
phi hop voi dic diém Ira tudi, tir d6 gop phin nang cao
hidu qué giang day va phat trién toan dién cho hoc sinh.

3.1.2. Quan diém kién tao va dién ngon day hoc

Ly thuyét kién tao xd hoi (Vygotsky, 1978) khing dinh
tri thie dugc hinh thanh trong qua trinh twong tac xa hoi.
Do d6, phan hdi khong nén chi 1a danh gia két qua ma can
1a chét xtc tac cho sy hinh thanh tri thirc méi. Quan diém
nay dic biét phu hop v6i hoc sinh tiéu hoc - dbi tuong can
nhiéu su hd tro (scaffolding) trong hoc tap théng qua 1oi
no6i va hanh vi cta gido vién. (6)

3.1.3. Buéc thoai phén hoi (F - Feedback)

Thong thudng, mot trao dép chi can hai budc thoai c6
thé coi la hoan chinh nhu hi - tra 161, yéu cau - thuc hién
yéu cau... Tuy nhién, mot budc thoai tra 151 s& tiém 4n
chirc nang khoi xudng dbi véi budce thoai tiép theo. Do do,
ngoai hai budc thoai 1a budc thoai khéi xudng va budc
thoai tra 10i, con xuat hién budc thoai thir ba co vai tro
hoan chinh cho su trao dép, d6 1a budc thoai phan hdi.
Trong giao tiép day hoc, budc thoai phan hdi thuong 1a
budce thoai danh gia ctia ngudi day. Pay la bude thoai ma
hoc sinh ludn chd doi mbi khi hoan thanh budc thoai tra
10i. Trong giao tiép day hoc, néu khong c6 budc thoai nay,
cap thoai c6 thé tré nén bat thuong.

Budc thoai phan hoi (Feedback turn) 1 phan dbi thoai
xuat hién sau khi hoc sinh dwa ra cau tra 15i hodc ¥ kién.
Budc thoai phan hdi thuong do gido vién tao ra, nham
muc dich xac nhan, chinh stra, din dat hodc phat trién
thém noi dung. Trong md hinh twong tac 16p hoc phd bién
(IRF - Initiation, Response, Feedback), phan hdi 1a ciu ndi
gitta hanh vi phat ngdén ctia hoc sinh va dinh hudéng su
pham cua gido vién.

C6 thé noi, budc thoai phan hdi 14 budc thoai thuong
duoc dung dé xac nhan hay pht nhan, ci lai - phan tng
lai voi1 nhitng thong tin dugce dua ra ¢ budce thoai di trudc.
Gi4o vién dung budc thoai phan hdi dé goi md, khuyén
khich, danh gia, nhan xét, binh luan...cho cau tra 161 hay
hoat dong ma hoc sinh thuc hién & budc thoai di trudc.
Hay néi cach khac, budc thoai phan hdi 1a lugt 16i gido
vién sir dung dé hoi dap lai tat ca nhitng gi hoc sinh thuc
hién trong gid hoc nhidm danh gia hoat dong cua hoc sinh
va dinh hudng kién thirc dé hoc sinh linh hoi. Chi thé cia
budc thoai phan hdi duoc xéc dinh trong mbi tuong quan
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v&i chu thé thue hién budce thoai khoi xudng va budc thoai
tra 10i. Theo d6, budc thoai phan hdi c6 thé duoc thuc
hién boi gido vién ma cling c6 thé duoc thuc hién bdi hoc
sinh. (5)

Phan hoi khéng chi c6 chirc niang danh gia (ching han:
“Piing rdi”, “Chua chinh x4¢”) ma con bao ham vai trd mé
rong, goi y, khuyén khich tu duy sdu hon. O bac tiéu hoc,
viée sir dung phan hdi dung cach c6 thé giup hoc sinh phat
trién k¥ ning ngon ngit, sy tu tin va kha nang suy luan.

3.1.4. Bu6c thoai phin hoi trong mé hinh twong tic
lop hoc

Trong mé hinh tuong tac 16p hoc, hoi thoai gitta gido
vién va hoc sinh thudng dugc cAu truc theo chudi ba budc
(triadic exchange): Khdi xuéng - Phan hoi - Danh gia
(Initiation - Response - Feedback/Evaluation), trong d6
budc phan hoi (Feedback) giit vai tro then chét trong viée
duy tri, m& rong va nang cao chit lugng tuong tac su
pham. Khac véi quan niém truyén théng xem phan hdi
don thuan 1a sy danh gia dung - sai, budc thoai phan hoi
trong 16p hoc hién dai duogc hiéu rong hon, bao gém moi
hanh dong ngdn ngir ma gido vién st dung nham cing cd
kién thirc, diéu chinh sai sot, khuyén khich tu duy, va tao
didu kién cho hoc sinh tiép tuc twong tac. (5)

O bac tiéu hoc, bude phan hdi can duge thiét ké mot
céch linh hoat va phu hop véi dac diém nhan thirc cua hoc
sinh. Véi kha ning ngon ngit con han ché, hoc sinh tiéu
hoc thudong kho tu diéu chinh phat ngdn hoac hiéu 13 sai
sot trong cau tra 10i néu gido vién chi dwa ra danh gi4
dung/sai mang tinh chat dong. Thay vao d6, nhiing phan
hdi mang tinh goi mé, mé rong hodc chét van lai s& gitp
hoc sinh suy nghi sdu hon vé vin d&, dong thoi phat trién
kha nang dién dat va 1ap luén. Vi duy, thay vi nhan xét
“Chwa dung”, gi4o vién c6 thé phan hoi bang cach hoi lai:
“Con nghi lai xem, diéu d6 c6 dung trong moi truong hop
khong?”, hodc “Vi sao con lai chon dép &n do?”, nhim
kich thich tur duy phan bién va tu diéu chinh.

Ngoai ra, budc phan hdi con c6 gia tri dinh hudng va
dong vién. Nhimng 161 phan hdi tich cuc nhu khen ngoi,
khich 1& (“Cach giai ctia con rat sang tao”, “Thdy/co thiy
con di c¢b gang”) co tac dung ting cuong dong luc hoc tap,
tao dung mdi quan hé than thién trong 16p hoc va nubi
dudng sy ty tin cho hoc sinh trong giao tiép. Tuy nhién,
néu lam dung phan hdi khen ngoi mot cach sao rong hoic
khong phul hop véi ndi dung, hiéu qua gido duc cé thé bi
giam sut.

Mot dic diém quan trong khac 1a budc phan hdi co thé
mé ra mot vong twong tic mdi, khi gido vién khong két
thic phat ngén sau phan hdi ma tiép tuc dit cau hoi, din
dét hoc sinh thao luén hodc yéu ciu hoc sinh khac dua ra
nhén xét. Nhu vay, tir mot cau tra 161 ban déu, budc phan
hdi co thé tao thanh chudi twong tic mé rong, ting cudng
tinh ddi thoai trong 16p hoc va khuyén khich hoc sinh
tham gia vao qua trinh kién tao tri thirc.

Tom lai, budc thoai phan hdi trong 16p hoc khong chi
1a cong cu danh gia két qua phat ngén, ma con la phuong
tién quan trong dé dinh hinh tu duy, diéu chinh hanh vi

ngdn ngir va phat trién ning luc giao tiép hoc duong. Viée
nghién ctru va van dung hiéu quéa cac kiéu phan hdi trong
tuong tac su pham, dic biét & cép tiéu hoc, s& gbp phan
xay dung mdt modi truong hoc tap tich cuc, léy hoc sinh
lam trung tim va hudng téi phat trién toan dién nang luc
nguoi hoc.

3.2. Vai tro ciia bwéc thoai phan hdi trong day hoc
tiéu hoc

Trong 16p hoc tiéu hoc, twong tac ngdn ngir giita gido
vién va hoc sinh déng vai tro quyét dinh trong viée t6 chirc
hoat dong hoc tap hi¢u qua. Budc thoai phan hdi 1a mot
thanh t6 cbt 16i trong chudi hoi thoai day hoc. Budc thoai
phan hdi khong chi hoan tit qua trinh giao tiép, ma con
dinh huéng nhéan thirc, ciing ¢ kién thirc va thic diy su
phat trién niang luc ngdn ngit ciing nhu tu duy doc lap &
hoc sinh.

3.2.1. Khing dinh va ciing co tri thirc

Mot trong nhing vai trd quan trong nhit cua budc
thoai phan hdi 1a x4c nhan ciu tra 16i dung va cing cd
kién thirc cho hoc sinh. Phan hdi dung luc giup hoc sinh
cting ¢b niém tin vao ban than va ghi nhé 1au hon ndi dung
bai hoc.

Vidu:

Trong tiét hoc Tiéng Viét 16p 2, gido vién hoi:- “Tir
nao trong cdu sau la tir chi hoat dong: ‘Bé Lan dang nhay
dady trong san’?” Mot hoc sinh tra 101: “Nhay day.” Giao
vién phan hdi: “Chinh xdc, ‘nhay day’ la hoat dong ma bé
Lan dang thuc hién. Con da xac dinh dung tir chi hoat
dong trong cdu. Cé khen con!”

Lo&i phan hdi nay vira xac nhan dap 4n, vira mo rong
bang cach 1ap lai kién thirc theo ngon ngit hoc thuat, gitp
hoc sinh ghi nhé khéi ni¢m "tir chi hoat dong".

3.2.2. Sira 16i va diéu chinh nhén thirc

Budc thoai phan hdi giup phat hién, diéu chinh sai léch
trong hiéu biét ciia hoc sinh, tir d6 hd trg hinh thanh tri
thirc dang dan.

Vidu:

Gi4o vién hoi:- “Cdu nao duwdi ddy la cdu ké?”

Hoc sinh dap: “Chung ta di hoc nao!”

Gido vién phan hdi: “Cdu con chon la mét cau cau
khién - vi né thé hién 1oi dé nghi, yéu cau. Cau ké la cdu
dung dé néu sw viéc, vi dy nhuw: ‘Chung ta di hoc vao budi
sang.’ Con thur suy nghi lai nhé.”

Khi nay, phan hdi khong chi chi ra 15i sai ma con cung
cap huéng dan, mo rong kién thic giup hoc sinh tu diéu
chinh.

3.2.3. Thiic dédy tw duy va tao dong lwe hoc tap

Phan hoi khong chi dimg lai & viéc danh gia dung - sai,
ma con co thé g01 ma, thic déy hoc sinh tu duy sau hon,
tang cuong tinh chi dong trong hoc tép.

Vidu:

Trong tiét Khoa hoc 16p 4, sau khi hoc sinh tra 1oi:
“Cdy can nwée va dnh sang dé séng”, gido vién khong chi
noi: “Piing roi”, ma con phan hoi: “Vi sao cdy can dnh
sang? Con c6 thé lién hé véi thi nghiém ching ta lam tudn
trudc khong?”
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Budc thoai phan hdi luc nay tr¢ thanh mét dong luc
thiic day suy nghi mé rong, gitip hoc sinh lién hé kién thirc
da hoc va phat trién tu duy khoa hoc.

3.3.4. Giao tiép cam xiic va tao dung méi truwong tich
cuc

Déi véi hoc sinh tiéu hoc, yéu t6 tam 1i va cam xuc rat
quan trong. Phan hdi ¢o vai tro thé hién sy cong nhan,
khich I¢ hoac an ui dung luc, tir 46 xay dung niém tin, su
hing thu hoc tap va mdi quan h¢ tich cuc gitta gido vién
va hoc sinh.

Vi du:

Khi hoc sinh tra 10i chura diing nhung da ¢ géng, gido
vién phan hoi: “Con da rat cé ging suy nghi. Dii chwa
diing, nhing cé khen con vi con da tw tin phat biéu. Cé tin
lan sau con sé lam tot hon!”

Loai phan hdi nay giup hoc sinh khong s¢ sai, manh
dan phat biéu, tor d6 nang cao hi¢u qua hoc tap.

Véi hoc sinh nhé tudi, viée duge la‘ing nghe va nhan
phan hdi tich cuc tir gido vién co ¥ nghia 16n trong viéc
cing ¢b cam giac an toan va niém tin vao ban than. Mot
cau phan hdi nhu “Cb rat thich cach em suy nghi” hay “Y
tuong nay rat thu vi day!” khong chi xac nhan nd luc ciia
hoc sinh ma con tiép thém dong luc hoc tap, gitip cac em
dan di va chu dong hon trong viéc phat biéu.

Budc thoai phan hdi trong day hoc tiéu hoc khong chi
12 mét xich két thic cua chudi twong tic ma con 1a cong cu
su pham quan trong dé hudng din, sira sai, mo rong tri
thirc va khich 1€ hoc sinh. Tuy thudc vao muc ti€u, tinh
huéng va dac diém c4 nhan hoc sinh, gido vién can van
dung linh hoat cac kiéu phan hdi dé tao nén mot moi
truong hoc tap tich cuc, phat trién nang lyc toan dién cho
hoc sinh.

3.3. Thye trang sir dung buéc thoai phan hdi cia
gifo vién trong twong tic 16p hoc & tiéu hoc hién nay

Tuong tac 101 noi gilra gido vién va hoc sinh dong vai
tro cbt 15i trong qua trinh day hoc & tiéu hoc. Trong do,
budc thoai phan hdi - phan nhan xét hodc dan dit tiép theo
clia gido vién sau phat ngon cua hoc sinh - 1a yéu té then
chét dé hoan thién chudi hoi thoai 16p hoc, dinh hudng
nhén thic va nudi dudng cam xtc tich cuc cho ngudi hoc.
Tuy nhién, trong thuc té 16p hoc tiéu hoc tai Viét Nam
hién nay, viéc st dung budc thoai phan hdi con ton tai
nhiéu bat cap ca vé hinh thirc 13n ndi dung, anh huong dén
hiéu qua tuong tac su pham va su phat trién nang luc ngdn
ngir, tu duy cua hoc sinh.

3.3.1. Phin hoi mét chiéu, mang tinh dinh gid hon
la dinh huong

Nhiéu gido vién hién nay co xu huéng sir dung phan
hoi theo dang danh gia dong nhu “ding rdi”, “sai rdi”,
“gi6i 14m”, thay vi mé rong hodc goi dan. Piéu nay lam
giéi han co hoi phat trién tu duy phan bién va k¥ ning
dién dat cta hoc sinh.

Vi du:

Trong tiét hoc Ty nhién va Xa hoi 16p 2, bai hoc Gii
vé sinh co thé, gido vién hoi: - “Tai sao ching ta phdi rita

>

tay trude khi an?” Hoc sinh tra 10i: “Bé sach vi khudn.’
Gido vién dap: “Piing roi.”

Trong truong hop nay, phan hdi dimg lai & xac nhan
dung/sai, khong tiép tuc khai thac chiéu sau kién thirc
hodc moi goi su tham gia thém tir hoc sinh khéc.

3.3.2. Thiéu sw cd nhén héa trong phén héi

Trong nhiéu 16p hoc c6 si sé déng, giao vién thuong sir
dung cac phan hdi mang tinh cong thirc, khong didu chinh
theo dic diém c4 nhan cta tung hoc sinh. biéu nay khién
phan hdi tré nén thiéu tinh goi md va khong phu hop vai
nang luc da dang cia nguoi hoc.

Vidu:

Mot hoc sinh yéu ngdn ngit tra 10i ngép ngimg trong
gio Ty nhién va Xa hoi 16p 2 (Bai 11: Mbi truong séng
cua thyc vat va dong vat): “Con... con nghi... la cay...
song... nho ddt.” Gido vién dap: “Khéng ding roi, con
nghe lai ban khdc noi nhe.”

Cach phan hoi nay cé thé khién hoc sinh mét ty tin,
trong khi 18 ra gido vién ¢6 thé khich 1¢ bang cach phan hoi
trung tinh nhu: “Con ¢6 y twéng réi, rat tot! C6 muon nghe
con noi ro hon, hodc ban nao co thé bé sung cho ban?”

3.3.3. Phdn hoi thiéu tinh chit mé réng va phit trién

Mot han ché phd bién 1a gido vién khong tan dung
budc phan hdi dé mo rong, goi din hoc sinh tu duy siu
hon, hoac lién hé vdi kién thic thuc tién, lién mon.

Vi du:

Trong gio Ké chuyén 16p 3, tiét hoc tur chon nang cao
vé chu d& s6 6 Yéu thwong, chia sé (hoc ki 1) , hoc sinh ké
cau chuyén“Cdu bé giup ba cu qua dwong.” Gido vién
dap: “Cdau chuyén ciia con ré rang, giong ké t nhién,
dién cam.”

Gido vién chua str dung co hdi nay dé dat thém cau hoi
nhu: “Con cam thdy thé nao vé hanh dong ciia cdu bé?
Néu con la nguwoi chitng kién, con sé lam gi?”

3.3.4. Thiéu da dang trong hinh thitc phin héi

Hién nay, van con nhidu gido vién chu yéu sir dung
phan hoi bang 161 no6i, chwa két hop hiéu qua véi cac hinh
thirc phan hoi khac nhu phan hdi phi ngon ngir (anh mat,
gat dau, nu cuoi), phan hdi qua hanh dong (ghi sao vang,
v tay) hay phan hdi qua cac cong cu hoc tip (bang sao,
biéu trgng cam xuc...).

Vi du:

O mét s6 16p hoc tién tién, gido vién sir dung bang cam
xuc: sau khi hoc sinh tra 161, c6 gio biéu tugng “mat cudi”
kém cau noi: “Y kién ciia con lam cé rat vui, vi con da lién
hé duoc bai hoc véi thuc té.”

Trong khi do, tai nhiéu 16p hoc truyén thong, phan hoi
chi gidi han ¢ 161 n6i don di¢u, lam gidm hiéu qua truyén
dat cam xtc tich cuc.

Thyc trang sir dung budc thoai phan héi cua giao vién
tiéu hoc tai Viét Nam hién nay cho tha“iy su phé bién cia
16i phan hdi khép kin, thién vé danh gia va chwa khai thac
hét tiém ning su pham cia tuong tac 16p hoc. D& ning cao
hidu qua giang day, gido vién can dugc bdi dudng ki ning
phan hdi theo huéng mo, da dang, c4 nhan hoa va goi mé
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tu duy - hudng t6i xay dung 16p hoc ldy hoc sinh lam
trung tam, khuyén khich kham pha va d6i thoai.

Ti 1€ sir dung cac loai budc thoal phan héi trong tugng tac 1Gp hoe tiée hoo
4 ; 2R Nnacgi.'dr:gn%a!la- P gl S

Cir chi, nét mt

Sira 161 trye tidp

it ding/sai

Goi §, cdu hd

Lai khen, khich 1§

Hinh 1. So db ti 18 st dung céc loai budc thoai phan hdi trong tuwong tac
16p hoc tiéu hoc.

3.4. Giai phap va ng dung thuec tién vé buéde thoai
phan héi trong twong tic 16p hoc & tiéu hoc

Bo giai phap duoc xdy dung trén nén tang li thuyét
tuong tac 16p hoc (Hall & Walsh, 2002; Sinclair &
Coulthard, 1975), trong d6 khang dinh: 16p hoc 1a mot moi
truong giao tiép mang tinh hé théng, gdm cac chudi 1o
thoai giita gido vién va hoc sinh. M6 hinh tuong tac dién
hinh bao gdom ba budc: Khoi xuéng - Tra 1oi ctia hoc sinh
- Phan hoi cua gido vién (Initiation - Response - Feedback,
goi tét 12 IRF). Trong do, budc Feedback (phan hdi) 13 noi
giao vién dinh hinh, danh gia, khich 1¢ hodc mo rong phat
biéu cta hoc sinh. Viéc sir dung linh hoat va hi¢u qua
budc thoai phan hoi s& gop phan nang cao chat lugng day
hoc, phat trién ning lyc giao tiép, tu duy va cam xtic cho
hoc sinh.

3.4.1. Phan logi va sw dung linh hoat cdc hinh thirc
phin hoi

Gi4o vién can niam ving cac loai phan hdi (xac nhan,
khuyén khich, stra 18i, goi md, mé rong, bd sung...) va st
dung linh hoat tuy theo muyc tiéu day hoc, trinh d¢ hoc
sinh va bdi canh 16p hoc.

Vi du tng dung:

- Trong tiét hoc vé ki ning doc 16p 4 (Bai doc 1 -
Chién céng cua nhitng du kich nhé - Tr.71 SGK Tiéng
Viét 4, tap 2 Bo Canh Diéu), khi hoc sinh tra 1oi ngén gon:
“Nhdn vdt chinh la chu bé lién lac.”

Gi4o vién khong chi phan hdi: “Puing roi’

s

, ma con md

tong: “Vi sao em nghi dé la nhdn vit chinh? Em c6 thé ké

lai hanh dgng tiéu biéu ciia chii bé khong?”

Hiéu qua: Gop ph?m kéo dai cude ddi thoai, khoi goi tu
duy phan bién va gitp hoc sinh dao sau kién thirc.

3.4.2. Cd nhén héa phin hoi phit hop véi dic diém
hoc sinh

Phén hoi can c6 tinh théu hiéu, diéu chinh theo mirc do
tiép nhan, kha ning dién dat va tam li cia timg hoc sinh,
dic biét chii y dong vién hoc sinh yéu, rut re.

Vi du tng dung:

- V6i hoc sinh nhat nhat trd 161 chdm, gido vién phan
hoi: “Con suy nghi rat ki. Dit chwa néi hét ¥, ¢é ghi nhén
né luc cia con. Ban ndo muén bé sung giup ban?”

Hiéu qué: Tao sy an toan tam li, ning cao sy tu tin va
tinh than hop tac trong 16p hoc.

3.4.3. Sir dung phdin héi da phwong tién va phi ngon
ngir

Két hop 101 n6i véi biéu cam, ctr chi, hinh anh, biéu
tugng, cong cu hd trg hoc tap nhu bang sao, bang cam
xuc, thé tin hiéu...

Vi du tng dung:

- Khi hoc sinh phat biéu dung, gido vién gio “thé mat
cuoi” hodc gin sao vang 1én goc hoc tap.

- Khi mubn khich 1& hoc sinh tiép tuc noi, gido vién gat
dau, mim cudi, nghiéng ngudi vé phia hoc sinh.

Hiéu qua Phan hdi truc quan, sinh dong gitp hoc sinh
tiu hoc d& tiép nhan hon 101 n6i don thuan.

3.4.4. Pao tao va boi duwdng chuyén dé cho gido vién
vé ki ning phin hoéi trong twong tic l6p hoc

T chirc cac l6p tap huén, sinh hoat chuyén moén
chuyén sau vé ki ning xy dung chudi thoai, phan hdi mo
- phan hdi din dét, c6 minh hoa va thyc hanh dong vai.

Vi du tng dung:

Gido vién thuc hanh viét 3 loai phan hdi khac nhau cho
cung mot phat biéu ciia hoc sinh va thao luan vé hiéu qua
mbi loai.

Hiéu qua:

Gitip gido vién phat trién ning lyc twong tac su pham,
nang cao hiéu qua to chirc day hoc lay hoc sinh lam trung
tam.

Gitip gido vién hiéu dugc nhing luu ¥ khi phan hoi:

- Sir dung ngdn ngir don gian, gan giii, tranh thuat ngi
triru tuong, tranh phan hdi qua dai, phtc tap khién hoc
sinh kho tiép nhan.

- Tranh lap lai 15i sai ma khong gidi thich hodc stra rd
rang.

- Phan hdi cin gén vO1 tinh huéng cu thé, tryc quan.

- Phan hdi can di kém ngit diéu nhe nhang, khong tao
ap luc sai - dung; Kkét hop linh hoat gitta 101 n6i, nét mat,
ctr chi dé hd tro truyén dat.

- Bic biét tranh cac phan hdi 1am hoc sinh xdu hd, mat
dong luc trude 16p nhu “Sao em lai noi thé?”, “Cau nay
sai hoan toan!”

3.4.5. Thiét ké hoat dpng hoc giau tiém ning twong
tac va phin héi

Tang cudng cac hoat dong hoc theo nhom, trd choi
hoc tap, dong vai, thuyét trinh - noi hoc sinh tao ra nhiéu
luot phat biéu, tor d6 gido vién c6 co hdi sir dung da dang
c4c loai phan hdi.

Vi du ung dung:

- Trong tiét Tu nhién va X&a hoi, hoc sinh thao luan
nhom vé “Cach bao vé méi truong xung quanh trudng
hoc”. Sau mdi luot trinh bay, gido vién phan hdi bang cach
téng hop, dat cau hoi tiép theo, hodc yéu cau nhom khac
phan bién.
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Hi¢u qua: Khuyén khich hoc sinh chu dong tuong tac,
tu duy md rong, hinh thanh van hoéa ddi thoai tich cuc
trong 16p hoc.

Viéc van dung li thuyét tuong tac 16p hoc dé xay dung
va thuc thi cac giai phap nang cao hiéu qua budc thoai
phan héi 1a mot hudng di can thiét va cap thiét trong day
hoc tiéu hoc hién nay. Nhimng giai phap néu trén khong chi
mang tinh i ludn ma con ¢ kha ning trién khai thuc tién
cao, gop phan d6i moi phuong phép gidng day theo dinh
hudng phat trién phim chit va nang luc ngudi hoc.

III. KET LUAN

Budc thoai phan hdi dong vai trd trung tim trong céu
trac hoi thoai day hoc & tiéu hoc, khong chi don thuan 1a
hanh vi danh gia phat ngdn ma con 1a phuong tién kién tao
tri thirc, phat trién nang lyc tw duy - ngdn ngir va diéu
chinh hanh vi hoc tap cua hoc sinh. Duéi goc nhin cia
ngdn ngit hoc tuong tac va li thuyét kién tao xa hoi,
nghién ctru d3 chi ra rdng budc thoai phan hdi can dugce tb
chire mot cach linh hoat, c4 nhan hda, giau tinh dan dit va
mang cadm xuc tich cuc - dac biét phu hop véi dac diém
tam li - nhan thire cta lia tudi tiéu hoc.

Két qua khao sat va phan tich thuce tién cho théy: phéan
hdi trong 16p hoc hién nay con thién vé danh gia dong,
thiéu tinh m& rong, chua khai thac t6i vu tiém ning phat
trién tu duy cho ngudi hoc. Trén co sé do, bai viét da dé
xut hé thng giai phap mang tinh khoa hoc va kha thi,
bao gf‘)m: phan loai va su dung da dang cac loai hinh buédc
thoai phan hdi; c4 nhan hoa phan hdi; két hop phan hdi phi
ngdn ngir; dao tao chuyén d& cho gido vién; va thiét ké
hoat dong hoc giau tiém ning twong tac.

Nhiing phat hién va goi y tir nghién ctru khong chi gop
phin 1am 13 vai trd su pham - ngdn ngit cua budc thoai

phan hdi, ma con mé ra hudng ng dung thiét thuc trong
dao tao, bdi dudng gido vién tiéu hoc Va d6i méi phuong
phap day hoc theo dinh hu(mg phat trién nang lyc nguoi
hoc. Trong tuong lai, can tiép tuc m& rong nghién ciru
phan hdi trong cac mén hoc cu thé va trong cac moi
truong hoc tap da dang, nham t6i wu hoa hiéu qué tuong
tac su pham trong gido duc tiéu hoc.

Budc thoai phan hdi trong hoi thoai day hoc tiéu hoc 1a
mdt cong cu quan trong, vira mang tinh hoc thuét - dinh
huéng tri thure, vira mang tinh cdm xtc - nu6i dudng su tu
tin va hung tht hoc tip & hoc sinh. Viéc sir dung phan hdi
dung cach giup nang cao hiéu qua giang day, gép phan
xay dung 16p hoc tich cyc, than thién va khuyén khich su
phat trién toén dién cua ngudi hoc.

Do d6, can thiét dua ndi dung rén luyén ki ning phan
hdi vao chwong trinh dao tao va bdi dudng gido v1en tiéu
hoc, ddng thoi khuyén khich nghién ctru su hon vé cac
dang phan hdi hiéu qua trong tirng mén hoc va hoan canh
cu thé.
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