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Tém tit - Bai viét nay phén tich tac dong ciia hinh anh
diém dén “sach - xanh - vin minh” dén hanh vi chi tiéu cia
du khach ndi dia tai TAy Thanh phé Hii Phong, Viét Nam.
Trén co s& phan tich dit liéu thir cip thu thip tir cac bao cao
du lich qudc gia, nién giam théng ké va cic nghién ciru hoc
thuit lién quan, bai viét 1am ré sw khic biét giira hai nhém
du khach bao gdm: du khach trong tinh va du khach ngoai
tinh. Két qua nghién ciru cho thiy viéc cai thién hinh dnh
diém dén c6 anh hwéng tich cwe dén hanh vi chi tidu cia ca
hai nhém, nhung theo cac co ché khac nhau. Trong khi du
khich trong tinh ¢6 xu huéng gia ting chi tiéu trong cac lin
quay lai khi diém dén dwoc danh gia tich cwe vé yéu t6 bén
virng va vin minh, thi du khach ngoai tinh lai ¢é mirc chi tiéu
cao hon ngay trong lan diu dén khi 4n twong ban diu la tich
cwe. Nghién ciru khiing dinh tim quan trong chién lrgc ciia
viéc duy tri méi truong du lich sach, than thién va vin minh
nhr mét dong lwe thic diy phat trién du lich bén virng tai
dia phwong. Tir d6, bai viét dwa ra cac goi y thuc tién danh
cho co quan quan ly nha nwdéc, doanh nghiép du lich va cong
ddng dan cwr nhim phat huy hiéu qua tac dong nay.

Tw khoa - Sach - xanh - vin minh; diém du lich; hanh vi
chi tiéu.

I. PAT VAN PE

Tay TP Hai Phong (trudc day 1a tinh Hai Duong) c6 vi
tri dia 1y thuan loi, giau tiém nang vé cac gia tri van hoa -
lich sir - sinh thai va dang dwoc dinh hudng phat trién trd
thanh diém dén du lich noi dia trong diém & ving Pdng
bang song Hong. Trong bdi canh nhu cau du lich xanh,
than thién voi mdi trudng ngay cang gia tdng, viéc xay
dyng hinh anh diém dén “sach - xanh - vin minh” khong
chi dép g ky vong xi hoi ma con trd thanh nhan t6 quan
trong tac dong dén hanh vi chi tiéu ciia du khach. Tuy
nhién, cac nghién ciru chuyén sau vé mdi quan hé nay hién
con han ché; dac biét chua c6 cong trinh nao phan tich cu
thé sy khac biét giira khach trong tinh va ngoai tinh.

Nhiéu nghién ctru quic té (Chen & Phou, 2013; Lee &
Beeler, 2022) da chimg minh hinh dnh diém dén tac dong dén
muc d¢ hai long va chi tiéu. Tuy nhién, cac cong trinh & Vit
Nam méi chi dimg & mé ta hanh vi chi tiéu tong thé, chua
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phan tich sdu sy khac biét theo phan khuc dia ban. Do do,
nghién ctru ndy gop phan lép day khoang tréng do.

Trong thuc té, hanh vi chi tiéu cua du khach ndi dia
chiu tac dong boi nhiéu yéu t§ khac nhau, trong d6 hinh
anh diém dén dong vai tro trung tdm anh huéng dén tam ly
tiéu dung, mirc d6 sin sang chi tra va quyét dinh lap lai
chuyén di. Viéc phan tich sy khac biét gitta hai nhom du
khach (trong tinh va ngoai tinh) khong chi gitip nhan dién
xu huéng chung ma con cung cp co sé cho co quan quan
1y cling nhu doanh nghiép du lich xay dung cac giai phép
phu hop theo tirng phan khic khach hang.

Do d6, bai bao nay hudng t6i viéce:

(i) danh gia anh huéng cta hinh anh diém dén sach -
xanh - vin minh ddi v6i hanh vi chi tiéu cua du khach noi
dia tai TAy Thanh ph6 Hai Phong;

(i1) phan tich sy khac biét trong tdc dong gitta hai
nhom d6i tugng: khach du lich trong tinh va khach du lich
ngoai tinh;

(iii) dé xuit mot sb giai phap thuc day hanh vi chi tiéu
tich cuc, phu hop véi dinh huéng phat trién du lich bén
viing cua dia phuong.

II. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s6 ly luan

2.1.1. Khdi niém hinh dnh diém dén “sach - xanh -
vin minh”

Hinh anh diém dén 1a tap hop cac an tuong, nhén thirc,
cam nhéan va ky vong ciia du khach déi véi mot dia diém
du lich. Theo Hunt (1975) va Kotler (1994), hinh anh
diém dén chinh 1a yéu t5 trung gian giira tai nguyén thuc
té voi cam nhén cha quan cua khach du lich, tir d6 anh
huong dén quyét dinh lwa chon va hanh vi chi tiéu. Trong
giai doan hién nay, khai niém hinh anh diém dén khong
chi gidi han ¢ yéu t6 hip dan vé thién nhién, vin hod ma
con bao gém cac dac diém vé v¢ sinh, moéi trudng va hanh
vi van minh ctia nguoi dan dia phuong.

Piém dén “sach - xanh - van minh” duoc hiéu 1a mot
diém dén:

e Dam bao vé sinh méi truong, it rac thai, bd tri hé
thong thu gom hiéu qua;
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e Phat trién cac khong gian xanh, st dung tiét kiém
nang lugng va phat trién than thién voi méi truong;

e (0 tng xu van minh tr phia ngudi dan, nhan vién
du lich va du khach.

Hinh anh nay goép phan tao cam giac thoai mai, an toan
va thién cam cho du khach, tir d6 thiic ddy hanh vi chi tiéu.

2.1.2. Hanh vi chi tiéu ciia du khdch du lich ngi dia

Hanh vi chi tiéu la mdt ndi dung trong hanh vi ti€u dung
du lich, dugc phan anh thong qua mirc d6 chi tra ctua du
khach cho cac san phém, dich vy trong hanh trinh du lich
(Liu & Pratt, 2017). Cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi chi
tiéu bao gdbm: ddc diém nhan khau hoc, dong co du lich, hinh
anh diém dén, chat lugng dich vu va yéu t6 tam 1y c& nhan.

Déi voi thi truong khach du lich ndi dia, hanh vi chi
tiéu chiu anh hudéng manh bdi mirc d¢ cdm nhan tich cuc
vé diém dén. Nghién ciru cua Lee (2020) chi ra rang du
khach noi dia c6 xu hudng chi tiéu nhiéu hon khi cam thiy
diém dén than thién véi moéi truong va duy tri duogc ban
sdc van hoa.

Anh huéng ciia viée duy tri ban sic vin hoa: Du khach
ndi dia thuong gin bo tinh cam voi cac gia tri truyén
théng, do d6 ho c6 xu hudng chi tiéu nhiéu hon khi diém
dén gitr dugc ban sic van hoa dic thu (18 hoi, 4m thuc,
lang nghé truyén thong). Vi du, tai Hai Duong, cac san
phém gém Chu Dau, banh dau xanh, hay cac trai nghiém
gén voi 1& hoi Con Son - Kiép Bac thuong khién du khach
san sang tra gia cao hon vi cam giac “déng gop vao viéc
bao ton di san”. O goc do tam 1y, hanh vi chi tiéu nay
mang tinh “dong hanh” - du khach khong chi mua san
pham/dich vu cho nhu cdu c4 nhan, ma con coi d6 1a su
ung ho cong ddng va gop phan duy tri ban sdc vin hoa.

Su két hop gitra moéi trudng va vian hoa: Khi moi
truong du lich sach s€ va van minh Kkét hop voi viéc bao
ton van hoéa ban dia, du khach thuong cam thiy chi tiéu
cia minh mang gia tri “hai chiéu”: vira huong thu trai
nghiém chat luong, vira dong gop vao phat trién bén vimng
clia dia phuong. Pay chinh 1a dong luc quan trong khién
hanh vi chi tiéu gia ting v& ca gia tri 1an tin sut.

2.1.3. Mo6i quan hé giita hinh dnh diém dén va hanh
vi chi tiéu

Cac nghién ctu trudec (Chen & Phou, 2013; Lee &
Beeler, 2022) déu xac nhan ring hinh anh diém dén c6 tac
dong tryc tiép dén muc d6 hai long, v dinh quay lai va
hanh vi chi tiéu thyc té. Piém dén dugc danh gia cao vé
tinh bén virng thuong tao cam giac tin cdy, khién du khach
c6 xu hudng chi tra nhiéu hon cho cac dich vu dia phuong
(ém thuce, san ph?im luu niém, trai nghiém van hoa...).

Hiéu g tdm 1y tich cyc: hinh anh sach - xanh - van
minh khoi goi cam giac an toan, tin cay, tr d6 du khach
sin sang chi tiéu nhidu hon, ké ca v6i mirc gia cao hon.

Lién hé nghién ctru qudc té: theo Stylidis & Cherifi
(2018), du khach khi c6 hinh anh tich cuc vé méi truong
diém dén thuong ting 20 - 25% chi tiéu cho cac dich vu
b sung.

Chudi tac dong gian tiép: hinh anh diém dén — murc
d6 hai long — v dinh quay lai — chi tiéu gia ting & lan
tiép theo. Co ché nay giai thich tai sao du khach trong tinh
chiu anh hudng nhiéu & hanh vi lap lai, con khach ngoai
tinh chiu 4nh hudng & chi tiéu ban dau.

Tir d6 ¢6 thé gia thiét rang hinh anh diém dén sach -
xanh - vin minh tai Hai Duong c6 anh hudng tich cuc dén
hanh vi chi ti€u cua du khach ndi dia, va miac d0 anh
hudng nay c6 thé khac nhau giita khach du lich trong tinh
va ngoai tinh.

2.2. Phuong phap nghién ctru

2.2.1. Phwong phdp va nguén div liéu

Bai nghién ctru sir dung phuong phéap phan tich dir li¢u
thir cdp (secondary data) bang cach tong hop, hé thong hoa
va phén tich cac ngudn thong tin da cong bd, bao gom:

e Bio cao “Tinh hinh phat trién du lich tinh Hai
Duong giai doan 2020 - 2024” caa S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich Tinh Hai Duong cij;

e Nién giam théng ké Viét Nam (2021, 2022) - Tong
cuc Théng ké;

e Céc béo cao thong ké chuyén dé cua Téng cuc Du lich
vé hanh vi tiéu dung cua du khach noi dia (2020 - 2023);

e Cac nghién ctru hoc thuat lién quan dén hinh anh
diém dén va hanh vi chi tiéu, dang trén céac tap chi khoa
hoc trong nudc va quéc té (Chen & Phou, 2013; Lee &
Beeler, 2022; Liu & Pratt, 2017; v.v...).

2.2.2. Phwong phdp phdn tich

Quy trinh phan tich dugc thyc hién theo cac budc sau:

Budc Noi dung
Xac dinh cac bién khai niém: (i) hinh anh diém
1 den sach - xanh - van minh; (ii) hanh vi chi tiéu
cua du khach ndi dia
, | Thu thap va hé thong hoa dit lidu thir cép lién
quan dén hai bién trén
5 | Phan tach dir ligu theo hai nhém dbi tuong:

khach du lich trong tinh va ngoai tinh

St dung phuong phdp phén tich so sanh
4 (comparative analysis) d€ lam ro su khac biét
ve muc do tac dong gitra hai nhom

Rt ra cac két luan va dé xuét giai phap phu
hop vo6i tirng nhém d6i tugng

2.2.3. Gidi han nghién ciru

Nghién ctru chi tip trung vao du khach nodi dia dén
Tay Thanh phb Hai Phong, khong xem xét khach quéc té.
Ngoai ra, do dya trén dir li¢u thir cép da cong bd nén mot
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s6 bién sb (vi du: mirc do hai long chi tiét theo ting tiéu
chi hinh anh diém dén) chua dugc phan tich sdu nhu trong
didu tra truc tiép.

III. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Panh gia chung vé hinh anh diém dén Phia Tay
Thanh phd Hai Phong

Céc bao cdo ciia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich Tinh
Hai Duong (2021 - 2023) cho thiy dia phuong di thuc
hién nhiéu chién dich nham cai thi¢n hinh anh diém dén
theo hudng “sach - xanh - vian minh”. Dién hinh 1a cac
chuong trinh “Du lich khéng rac thai”, “Puong hoa -
tuyén phd xanh”, cic quy dinh vé hanh vi Gmg xir vin
minh tai cac diém du lich trong diém (Cén Son - Kiép
Bac, Dén Chu Vin An,...). Nho do, ty 1¢ du khach danh
gia “hai long” vai yéu td moi trudng ting tir 67,5% (nam
2020) 1én 81,3% (nam 2023).

Céc san pham du lich gin véi khong gian xanh (tour
tham quan lang sinh thai An Phy, ddi Ché Ciu Xe, trai
nghiém nong nghiép) dang dugc mad rong va thu hut luong
16n du khach ndi dia, nhat 1a trong mua he.

3.2. Tac dong ddi voi khach du lich trong tinh

Du khach trong tinh thuong c6 tin suit quay trd lai cao
(>2 lan/nam), do d6 mirc do nhay cam véi hinh anh diém
dén “sach - xanh - van minh” kha r5 rét.

Theo dit lidu thir cdp ciia Tong cuc Du lich (2022),
65,1% du khach trong tinh sin sang chi tra thém cho cac
dich vu c6 yéu t6 “du lich xanh” (vi du: tour trai nghiém
sinh thai, san ph?im dia phuong c6 bao bi than thién moi
trudng), trong khi mirc ndy nam 2020 chi dat 48,7%. Diéu
nay cho thay khi hinh anh méi truong dwoc cai thién, du
khach trong tinh khong bi cam giadc “nham chan”, ma
nguoc lai, gia ting mirc d6 gin két va chi tiéu.

Long tur hao dia phuong: khi qué huong dugc xay
dung hinh anh du lich sach - van minh, du khéch trong
tinh c6 tam 1y “mudn ung hd”, dan téi hanh vi chi tiéu cho
san pham dia phuong.

Théi quen quay lai nhiéu lan: diéu nay gitp lan toa chi
tiéu tir cac dich vu co ban (an udng, di lai) sang dich vu
nang cao (trai nghiém, luu tra, san phdm vin hoa).

Sé liéu minh hoa: nam 2023, doanh thu tir dich vu trai
nghiém sinh thai tai cac diém trong tinh (vi du ddi ché Cau
Xe) ting 22% so voi nam 2021, chu yéu nhd du khach dia
phuong quay lai nhiéu lan

3.3. Tac dong ddi véi khach du lich ngoai tinh

V6i nhom khach ngoai tinh, yéu té “4n tuong ban déu”
dong vai tro dac biét quan trong. Béo cdo cta S¢ Du lich
Hai Duong (2023) cho thay 78,5% khach ngoai tinh nhan
dinh rang hinh anh canh quan sach sg&, hé thong giao thong
ngin nap 14 “y do dau tién khién ho cam thay thoai mai va
san sang chi tiéu cho cac dich vu”.

Ngoai ra, khao sat cua Téng cuc Du lich (2023) vé
4.500 khach du lich ndi dia tai cac tinh phia Bic cling chi

ra rang hinh anh diém dén xanh - vin minh c6 thé lam
tang trung binh 12 - 18% tdng chi tiéu thyc té ciia nhoém
khach ngoai tinh so véi cac diém dén khong chu trong yéu
t6 moi truong.

Yéu t6 so sanh: khach ngoai tinh thuong so sanh Hai
Duong véi cac diém dén lan can (Ha Noi, Quang Ninh,
Hai Phong). Khi hinh anh diém dén ctia Hai Duong noi
bét hon vé sy sach - xanh - vin minh, kha nang ho chi tiéu
cao hon dé trai nghiém su khac biét.

Vai tro cua dich vu bd sung: ngoai chi tiu co ban,
khéch ngoai tinh sin sang chi thém cho san phim luu
niém, dich vy giai tri ban dém néu ho c6 thién cam véi
mbi truong diém dén.

Tac dong lan toa: an tugng ban dau tich cyc khién ho
tré thanh “dai st truyén thong” qua chia sé trén mang xa
hoi, gian tiép thic ddy nhu ciu chi tiéu ctia cdc nhom
khach tiép theo

3.4. So sanh hai nh6ém dbi twong

Tiéu chi Khach trong tinh | Khach ngoai tinh
Tan . suat Cao (>2 lan/nam) TP P ;h(mv (cha
quay lai yéu 1 lan/nam)
Mtrc 6 nhay ‘ ‘
cam voi yéu | Anh huong dén | Anh hudng dén
t6 “sach - | quyétdinh chitiéu | mic chi tra ban
xanh - van | 13p lai dau
minh”

Ty 1& sin
sang chi tra | 65,1% (2022) 78,5% (2023)
thém

Hinh anh diém dén sach - xanh - vin minh déu c6 tac
dong tich cuc tdi hanh vi chi tiéu cia ca hai nhom, nhung
co ché tac dong 1a khac nhau.

e V6i khach trong tinh, yéu t6 nay tic dong dén mirc
d6 trung thanh va mirc chi tiéu trong cac 1an quay lai.

e V6i khach ngoai tinh, yéu t6 nay dong vai tro tao
thién cam ban dau, qua d6 anh huong mirc chi tiéu ngay
trong lan dau dén.

VL KET LUAN VA PE XUAT

4.1. Két luén

Két qua nghién ctru cho thay hinh anh diém dén sach -
xanh - vin minh tai Phia Tay Thanh phd Hai Phong c6 tic
dong tich cuc ro rét dén hanh vi chi tiéu cta du khach noi
dia. Du thugc hai nhom khac nhau (khach du lich trong
tinh va ngoai tinh), hanh vi chi tiéu déu gia tang khi cam
nhan cuia du khach vé& moi truong, canh quan va thai do
g xir tai diém dén 1a tich cye.

Tuy nhién, co ché tac dong c6 su khac biét:

e Khach du lich trong tinh chiu tac dong theo hudng
duy tri hanh vi chi tiéu & cac 1an quay lai, dic biét ddi véi
cac dich vu c6 yéu té bén viing (tour sinh thai, san phim
tht cong dia phuong,...).
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e Khach du lich ngoai tinh chiu tdic ddng manh trong
lan dau dén, khi viéc hinh thanh 4n tuong tich cuc ban dau
khién ho sin sang chi tra nhiéu hon ngay trong chuyén di
dau tién.

Do d6, viéc xay dung va cung c¢b hinh anh diém dén
theo hudng “sach - xanh - van minh” can dugc coi 1a dinh
hudng chién luge xuyén sudt trong phat trién du lich Tay
Thanh phd Hai Phong.

4.2. Mot sb dé xuit

(i) Pbi v6i co quan quan 1y nha nuéce

e Tiép tuc trién khai cac chuong trinh “Khéng rac
thai”, “Phd di bo xanh”, va nhan rong mé hinh “diém dén
van minh” tai cac khu du lich.

e Ban hanh b quy tic ing xir danh riéng cho khach
du lich ngoai tinh, v&i ndi dung cd dong, d& nhan biét (dén
tai cac diém vé€ tinh nhu bén xe, trung tam dich vu,...).

(ii) Pdi véi doanh nghiép du lich

e Xay dung va quang ba cac san pham du lich xanh
tron goi, két hop véi trai nghiém van hoa - am thuc dia
phuong dé gia ting gia tri chi tiéu.

e St dung hinh anh tryc quan (video, short clip,
infographic) dé quang ba vé khong gian xanh, khu vuc
sach dep trong thong diép marketing nhim t6i khach du
lich ngoai tinh.

(iii) Pdi véi cong dong dia phuong

e Khuyén khich nguoi dan giir gin vé sinh méi truong
tai cac khu/ving du lich, ddng thoi nang cao ¥ thuc tmg
xtr van minh khi tiép xtc v6i du khach.

o Kétnbi cac ho san xudt hang luu niém dé théng nhat
bao bi than thi€én mdi trudng, tao n tugng tich cuc ddi véi
du khach khi tham quan va mua sam.
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