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Tém tit - Ky nguyén s6 véi sw phat trién manh mé
cia cong nghé thong tin, tri tu¢ nhan tao (Al), dir liéu
16m (Big Data) va Internet van vat (IoT) dang lam thay
dbi ciin ban, toan dién tir tw duy, cich thirc té chirc,
van hanh cia by may nha nwéc, moi quan h¢ giira
chinh phiu va ngudi dan. Quan ly cong trong ky nguyén
s6 khong chi 1a viéc 4p dung céng nghé vao cac hoat
dong hanh chinh don thudn, ma con 12 qua trinh tai
cAu tric toan dién md hinh quén tri, hwéng dén chinh
phii s6, cong dan sé va xa hoi s6. Gitip ning cao ning
lue, trinh d9 quan ly diéu hanh 1én mt tim cao méi tir
ménh 1énh hanh chinh sang dinh hwéng kién tao, phuc
vu nguoi din. Tao su phat trién kinh té- xa hdi bén
virng, liy sw hai 1ong ciia nguoi dan, doanh nghiép lam
thuéc do hiéu qua quén ly. Bai bao phéan tich co sé ly
luin clia quan ly cong 56, thure tién trién khai thuc hién
tai Viét Nam, so sanh kinh nghi¢m quéc té (Singapore,
Estonia) tir d6 dé xuét cac ham y, giai phap nh:‘im ning
cao nang lwe quan tri cong trong ky nguyén 50.

Tir khoa - Ky nguyén sé, Qudan Iy cong, chuyén doi
$6, chinh phii sé.

1. PAT VAN DE

Chuyén d6i sé dang trd thanh xu hudng toan ciu, anh
hudng sau rong dén moi linh vuc ciia doi sdng kinh té- xa
h01 déc biét 1a khu vuc cong. Quan ly cong truyén thong -
vbn dua trén bo may hanh chinh phan cap, quy trinh tha
tuc gidy to - dang dan chuyén sang mé hinh quan tri céng
thong minh, 14y dir liéu 1am nén tang, cong nghé lam cong
cu va nguoi dan - ddi tugng quan ly, lam trung tam phuc
vu. Tai Viét Nam, thuc hién Chién luoc chuyén ddi sb
qudc gia dén nam 2030, nén quan 1y cong dang tirng budc
s6 hoa, song van d6i mit v6i nhiéu thach thirc vé thé ché,
nang luc con ngudi, ha tﬁng dir liéu va van hoa $6.

2.CO SO LY LUAN

2.1. Ky nguyén s

Ky nguyén sb 1a giai doan phat trién, trong d6 cong
nghé k¥ thuat s6, dir liéu va két ndi Internet tré thanh nén
tang chu dao chi phdi cac hoat dong kinh té, xd hoi va
quan tri. Qua trinh nay danh déu sy chuyén dich tir xa hoi
cong nghiép sang xa hdi tri thirc, noi gia tri gia ting dugc
tao ra chu yéu tir dit lidu, tri thire va d6i méi sang tao, dua
trén cac cong nghé nhu tri tu¢ nhan tao, dit li¢u 16n, dién
toan dam may va Internet van vat (Tapscott, 1995;
Schwab, 2016).

Theo OECD (2020) va UNESCO (2019) ky nguyén )
khong chi 1am thay dm phuong thirc san xuét va cung tmg
dich vu, ma con tai cdu trac cach con nguoi hoc tap, lam
viéc, giao tiép va quan tri xa hoi, déng thoi hinh thanh cac
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mb hinh kinh té va to chirc méi. Pac trung ndi bat ctia ky
nguyén s6 bao gdm s hoa toan dién cac quy trinh, két ndi
rong khip, vai tro trung tdm cua dit liéu trong ra quyét
dinh, cung véi tg dong hda va tri tué nhan tao tham gia
ngdy cang siu vao cac hoat dong kinh té - xa hoi.

Vé tac dong, ky nguyén sb thiic ddy phat trién kinh té
s6 va ddi m6i md hinh san xuét - kinh doanh, ddng thoi
lam thay d6i cdu tric thi truong lao dong theo hudng doi
hoi k¥ ning sé va nang lyc thich g cao. Bén canh do, su
gia ting bit binh déng s dit ra yéu cdu vé cac chinh sach
phat trién bao tram. Trong linh vuc quan ly va quan tri
cong, ky nguyén sb tao dong luc hinh thanh chinh phu s6
va quan trj thong minh, yéu ciu chuyén déi tr mo hinh
quan 1y truyén théng sang moO hinh dua trén minh bach,
hiéu qua va tang cuong twong tac voi cong dan. Do do,
chit lwong ngudn nhan luc s6 dugc xem 13 yéu té then
chét quyét dinh mtrc d6 thanh cong cia qua trinh chuyén
d6i s6 & cap do to chire va qubc gia.

2.2. Quan ly cong

Quan 1y cong 1a qua trinh t6 chirc va diéu hanh hop
phap cac ngudn lyc cong nham xay dung, thyc thi va giam
sat chinh sach cong, cung ung dich vu céng va thuc hién
cac muyc tiéu phat trién vi loi ich chung cua xa hoi. Theo
UNDP (1997) va Hughes (2003), quan 1y cong nhin manh
viéc nang cao hiéu qua, hi¢u suét va trach nhiém gidi trinh
trong khu vuc cong théng qua cac cong cu va nguyén tic
quan tri hién dai. Rosenbloom (2002) cho rang quan ly
cong 1a sy két hop gitra yéu t6 quan 1y, chinh tri va phép
1y, phan anh dac thu cta hanh chinh nha nuéc.

Vé ban chét, quan 1y cong gin lién voi quyén luc nha
nude, dinh hudng phuc vu céng dan, chiu su diéu chinh
cua phap luat va yéu cAu minh bach, trach nhiém giai trinh
trong st dung ngudn lyc céng. Qua trinh phat trién cta
quan 1y cong thé hién sy chuyén dich tir hanh chinh cong
truyén théng sang quan ly cong méi (NPM) va hién nay la
quan tri cong méi (NPG), voi trong tim 14 higu qua, két
quéa dAu ra va hop tac da chu thé (Ferlie et al., 2005).

Trong ky nguyén sb, quan 1y cong duge mé rong theo
huéng 14y dit lidu va cong nghé s6 lam nén tang cho hoach
dinh va thyc thi chinh sach, nhim nang cao hiéu qua quan
tri va chét luong dich vu cong. Cac dac trung ndi bat bao
gdm ra quyét dinh dya trén dit liéu, minh bach va trach
nhiém giai trinh s, twong tac da chiéu giita nha nude -
doanh nghiép - cong dan, va tu dong hdéa quy trinh hanh
chinh, hudng t6i muc tiéu phat trién bén vimng va phuc vu
cong dan (Denhardt & Denhardt, 2015).
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2.3. Co sé Iy thuyét nén tang

(1) Ly thuyét quan  tri cong moi (New Public
Management - NPM): nhdan manh hiéu qua, phin quyén,
canh tranh va ung dung cong nghé trong quan ly nha nucc

Ly thuyét NPM ra doi tir cudi thap nién 1970 tai cac
nudc Anh, New Zealand, Hoa Ky, trong bdi canh mé hinh
hanh chinh c6ng truyén thong hoat dong kém hiéu qua.
Muc tiéu cia NPM la dua tinh than quan tri doanh nghiép
vao khu vyc cong, nham nang cao hiéu qua, trach nhi¢m
va tinh phuc vu.

Céc nguyén tic cdt 15i: Hood (1991) chi ra ring NPM
dua trén 7 nguyén tic chinh: trung tdm;(5) Minh bach va
trach nhi€m giai trinh; (6) Hi¢u qua chi phi;(7) D6i méi
lién tuc. Trong bdi canh chuyén doi s6, cac nguyén tic nay
duogc hi¢n dai hoa thong qua cong ngh¢ - nhu ung dung dir
liéu md, bang diéu khién hiéu suét (dashboard), Al trong
danh gi4 két qua cong vu, va hé thong thong tin lién thong
toan dién. T NPM dén Quan tri cong sb (Digital Era
Govemance) Dunleavy va cong su (2006) cho ring NPM
la cau n01 gitta hanh chinh cong truyén thong va quan tri
cong s6, khi trong tdm chuyén tir “quan 1y nhu doanh
nghi¢p” sang “quan ly dya trén dir liéu va két ndi s6”. Nho
vay, cac gia tri cia NPM nhu hi€u qud, minh bach, va
trach nhiém dugc hién thuc hoéa & cép do cao hon nho
cong nghé so.

Viét Nam da &p dung mot $b nguyén tic ctia NPM
thong qua chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc, tinh
gian bién ché, phan cip, phan quyén va xay dung Chinh
phu dién tir, Chinh phu sd. Tuy nhién, mirc d6 thyc thi van
chua dong déu do han ché vé thé ché, nhan luc va ha tang
s0. NPM khong bj thay thé trong ky nguyén sé ma dugc
mé rong thanh nén tang cua Quan tri cong sb, noi dit liéu,
cong nghé va tuong tac cong dén tro thanh trung tam cua
quan ly cong hién dai.

(2) Ly thuyét Quan tri cong sé (Digital Public
Governance)

Su phat trién ciia NPM 1a buée dém quan trong dan toi
moé hinh Quan tri cong sb - trong d6 dit liéu tré thanh
nguén lIuc chién lugc, cong nghé 6 1a cong cuy, va nguoi
dan 1a trung tim ciia qua trinh ra quyét dinh cong. Mo
hinh nay ké thira tinh thin NPM nhung vugt 1én & chd:
thay vi “hi€u qua hoat dong”, n6é hudng toi “gia tri cong”
va “cong dan s6”. Ly thuyét quan trj s6 (Digital
Governance): (Dunleavy et al., 2006) coi cong nghé 13 yéu
t6 cau triic lai hoat dong ciia nha nudc, gitp tao 1ap “chinh
pht dién ti” va sau d6 1a “chinh phu s6”.

(3) Ly thuyét hé thong xd héi - ky thudt (Socio -
technical System Theory): cho rang hiéu qua cta chuyén
d6i s6 phu thudc vao su twong thich gitra con ngudi, quy
trinh va cong ngh¢.

3. THUC TIEN QUAN LY CONG TAI VIET NAM

Viét Nam da dat dugc nhitng bude tién dang ké trong
chuyén ddi s6 khu vuc cong. Theo cac bao cdo qudc té,
nhitng ndm gan day Viét Nam cai thién vi tri trong bang

xép hang Chinh phu dién t¢r (UN E-Government), déng
thoi ty 16 ngudi dung Internet va quy mé kinh té s ting
nhanh. Cu thé, cac chi sb quan trong bao gém: thr hang
EGDI cai thién dang ké (mirc qubc té), ty 1& sir dung
Internet dat mirc 16n (khoang 78 - 80% dan s6), va kinh té
s0 ¢6 budc ting truong manh, hudng toi quy mo hang
chuc ty USD trong vai nam t6i. Nhitng con sb niy tao nén
tang ha tang xa hoi dé phat trién dich vu cong truc tuyén
va nén tang dir liéu qudc gia. Su gia ting vé truy cap
Internet va quy md nén kinh t& s 1a diéu kién tién dé dé
nang cao mirc phu dich vu cong truc tuyén va trién khai
cac nén tang quan tri dir liu.

3.1. Ha ting dir liéu qudc gia va nén ting chia sé

Ha ting s6: Viét Nam da phat trién nén tang tich hop,
chia sé dir liéu quéc gia (NDXP), co sd dir lidu qudc gia
vé dan cu, bao hiém, dat dai.... Chinh phu dién tir tién téi
chinh phu s6: Chi s phat trién Chinh pha dién tir (EGDI)
ctia Viét Nam nam 2024 xép thir 86/193 qubc gia (UN e-
Government Survey). Ung dung tri tué nhan tao va dit liéu
l6n trong y té, giao duc, an ninh, va quan tri d6 thi thong
minh (smart city).

Nén tang trao d6i di liéu qubc gia (NDXP) 1a xuong
séng k¥ thuat cho chia sé dit liéu giira cac by, nganh va dia
phuong. Theo bdo céo chinh thitc, NDXP da thuc hién
hang ty giao dich trao déi dit liéu ndi bod gitra cac hé théng
(sb luong giao dich tang theo nim), cho thiy mirc do tich
hop ban dau da dat quy mé van hanh.

Dich vu cong truc tuyén: Ti 1¢ dich vu cong dugc
cung cAp truc tuyén & muc do cao (end-to-end, level-4)
da tang déang ké so v6i giai doan trude. Pén nam 2024,
hon 95% dich vu cong du diéu kién duogc cung cép truc
tuyén muc d6 4; nhidu dich vu thiét yéu da chuyén sang
xtr 1y tryc tuyén, giam thoi gian va chi phi cho nguoi
dan, doanh nghiép.

Vén dé con ton tai: Chét luong, chuén hoa dit liéu gitta
céc co quan chua dong déu; mot sb hé thong van hanh
theo silo, gdy khé khan khi tich hop & quy mé qubc gia.
Chia sé dir liéu lién nganh: Thiéu chuin hoa, an ninh mang
va bao mat dir lidu con yéu.

3.2. Nhin lyc khu vue cong: ning lwe s6 va ngoai
ngir chuyén nganh

Nang lyc nhan lyc: Nhiéu cong chirc chua c6 k§ ning
s0, tu duy dit lidu, ngoai ngit (tiéng Anh) con han ché.
Khoang tréng niang luyc sd: nhidu nghién ciru va bao céo
danh gia cho thiy doi ngii cong chirc con thibu ky niang
thiét yéu nhu phan tich dit liéu, thiét ké dich vu sb, quan 1y
dy an CNTT quy mé 16n. Ngoai nglt chuyén nganh: han
ché vé tiéng Anh chuyén nganh (technical English) lam
giam tdc do tiép nhan hudng dan, tiéu chuin quéc té va
hop tac xuyén bién gioi.

Céc sang kién dao tao: di co cac chuong trinh dao tao,
hoc vién sb (Digital Academy) cho cong chiic; tuy nhién
quy mo6 va hi¢u luc thyc thi van can m& rong.
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Thiéu nhan lyc ndi bd budc co quan phai thué tu
van/nha thau nudc ngoai hodc doanh nghiép tw nhan, lam
tang chi phi va giam tinh chu dong.

3.4. Khung phap ly, bdo vé dir liéu va an ninh mang

Viét Nam dang trong tién trinh chuyén déi s6 qudc gia,
v6i ba tru cot: Chinh phu sb; Kinh té s6; Xa hoi sb. Véi
céc chién luge trong tim: Chién lugc chuyén ddi sé qubc
gia dén nam 2030 (Quyét dinh 749/QD-TTg, 2020). Chién
lwoc phat trién Chinh phu dién tir huéng t6i Chinh phu sb
(2021 - 2025). P& an phat trién ngudn nhan lyc chuyén doi
50 quéc gia.

V& hanh lang phép 1y, dd ban hanh nhiéu vin ban vé
chuyén ddi s, an ninh mang va quan ly dor ligu. Tuy
nhién, con khoang tréng phap ly vé bao vé dir liéu ca
nhén, chia sé¢ xuyén nganh va luu trit dit lidu qudc gia theo
chuén qudc té. Mot sb quy dinh phap luat chwa kip thoi
thich img véi mé hinh quén tri s.

An ninh ha tﬁng: cac su ¢b gian doan ha téng (vi du
cap bién, tn cong mang...) nhan manh nhu cau dy phong,
bao dam tinh sin sang cua hé thdng, va 16 trinh dau tu ha
ting du phong (data centers, multiple backbone routes).

Hanh lang phap 1y va an ninh 1a diéu kién tién d¢ tao
niém tin cho ngudi dan/doanh nghiép khi st dung dich vu
cong sd; thiéu s6t & hai mat nay s& kim ham, giam ti 18 s
dung cta doanh nghiép va ngudi dan.

3.5. Khoing cich so va phan phbi lgi ich

Khoang cich ving mién con ton tai khoang cach 16n
gitta d6 thi (Ha No6i, TP. HCM, Hai Phong...) va nong
thon/mién nui vé kha ning truy cp, k§ ning sé va mirc do
tiép nhan dich vy cong tryc tuyén, gay bét binh déng trong
thy huong chinh sach. Nhém nguoi yéu thé d& bi ton
thuong: nguoi cao tudi, ngudi thu nhap thép thiéu thiét b
va k¥ ning, dan t6i nguy co bi bo lai phia sau trong qua
trinh s6 héa dich vu cong. Néu khong kip thoi co chinh
sach bu tru (ha t?mg, dao tao, tai tro thiét bi), chuyén ddi
s6 ¢o6 thé 1am ting bat binh ding ciia doanh nghiép, nguoi
dan trong tiép cén dich vu cong.

3.6. Tac dong kinh té vé hgp tac cong - tw

bong lyc tr tu nhan: khu vyc tu nhan (nén tang e-
commerce, fintech, nha cung cip cloud, data centers) dang
dong vai tro then chdt trong viée cung cép ha ting va dich
vu s6; hop tac cong - tu (PPP) dugc khuyén khich dé tan
dung cong nghé, ngudn luc tai chinh va chuyén mén. Loi
ich quan tri: khi dir liéu lién thong va phan tich dugc ap
dung, chinh phu cé thé dua ra chinh sach dua trén bﬁng
chung (evidence-based policy), tdi wu ngudn lyc va ning
cao hi€u qua, giam thu tuc hanh chinh va rii ro tham
nhiing & céc khau thu cong.

Viét Nam da tao duoc nén tang k¥ thuat va chinh sach
ban dau cho quan 1y cong sd, nhung dé chuyén tir “cé nén
tang” sang “vén hanh hiéu qua, hudng toi gia tri cong” con
¢6 khoang cach rat 16n, cin tap trung vao chuin hoa dit
lidu, phat trién nang luc con ngudi (k§ ning sb va ngoai
ngit chuyén nganh), ning cao an ninh ha ting va hoan
thién khung phap 1y vé dir liéu.

4. KINH NGHIEM QUOC TE VA BAI HQC CHO

VIET NAM
Tiéu Singapore Estonia Bai hoc cho
chi gap Viét Nam
« “e-Estonia” | Téap  trung
Mb Nsartrllig wp | - moi dich | tich hop da
hinh tri dua tré(rll ai | V¢ cong tich | liéu, xay
quin A hop trong | dung hé
lifu va cong : . . g
ly n.hé Al h¢ thong X- | sinh thai so
ghe Road thong nhét
Gén dao tao
Nhin Pao tao cong | Gido duc ky | k§ nang so
T chic s0 va | nang sO tu | trong cai
: cong dan so tiéu hoc cach  hanh
chinh
A1 K Hoan thién
Dirlidu | C6 Luat Bao ?Oe ﬂl‘l%rég Ig hinh lang
&bido | vé dit lidu ca | 4 toﬁﬂ phap 1y, bao
mit nhan (PDPA) . > | ddm  niém
: minh bach .z
tin sO
Khuyén
H khich doanh
t;'? PPP manh | Khu vyc tu | nghi¢p cong
cong - trong cung cap | nhan  dan | ngh¢ tham
tug dich vu so dat sang tao | gia cung
ung dich vu
cong

5. PINH HUONG VA GIAI PHAP CHO VIET NAM

Thir nhat, hoan thién thé ché quan 1y cong trong ky
nguyén sd 1a diéu kién tién quyét Chinh phu, cin sém xdy
duyng va ban hanh Luat Chinh phu s6 nhim tao khung
phap ly thong nhat cho quan tri dit lidu, cung cip dich vu
cong s6 va phdi hop lién thong giira cac co quan nha nude.
Céc b9, nganh co trach nhiém cu thé hoa luat thong qua hé
thong tiéu chuin va quy chuan vé dit liéu dung chung, an
ninh mang, bao vé quyén riéng tu va dao duc sir dung tri
tué nhan tao. 6] cép dia phuong, cin bao dam viéc thuc thi
phéap luat ddng bg, tranh tinh trang cat ctr dir lidu va dau tu
cong nghé manh mun. Diéu kién thyc thi giai phap nay la
quyét tdm chinh tri manh mé, co ché diéu phdi tap trung
va nguon lyc tai chinh 6n dinh cho chuyén doi s6.

Thér hai, phat trién nhan lyc sé trong khu vuc cong
dong vai tro then chét d6i voi hidu qua quan 1y cong sb.
Chinh phi can xay dung chién lugc qudc gia vé nhan luc
s6 khu vuc cong, trong d6 xac dinh rd cac nhém ning luc
cbt 16i nhu phéan tich dir ligu, tmg dung Al quan ly hé
théng s6 va ngoai ngit, dic biét 1a tiéng Anh chuyén
nganh. Cac bd, nganh can ddi méi ndi dung chuong trinh
dao tao, bdi dudng cong chirc theo huéng gin voi vi tri
viée 1am va yéu cau thuc tién, ddng thoi ting cuong hop
tadc véi cac truong dai hoc va doanh nghiép cong nghé.
Dbi voi dia phuong, cin wu tién dao tao lai (reskilling) va
nang cao ky nang (upskilling) cho dgi ngii cong chic co
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s0. Didu kién thuc thi 12 co ché tuyén dung, dii ngd va
danh gia cong chirc dya trén ning lyc sd, thay vi chu yéu
dua vao tham nién cong tac.

Thir ba, taing cuong chia sé va khai thac dir li€u mo
nhiam thic day quan 1y cong dya trén bang chimg. Chinh
phii cdn xay dung ha ting dit liéu quic gia thong nhat, bao
dam kha nang két ndi, lién thong va chia s¢ dir liéu giira
céc bo, nganh. Cac bo, nganh can chuyén doi tir tu duy
“quan ly dir liéu riéng 1¢” sang “quan tri dir li¢u dung
chung- nhu tai san cong”, cong khai cac bd dir li¢u khong
nhay cam phuc vu hoach dinh chinh sach va giam sat xa
hoéi. Dia phuong cé vai trd quan trong trong viéc cap nhat
dir lidu thoi gian thuc va phan hdi tir nguoi dan. Piéu kién
thuc thi la bao dam chét luong dir li¢u, an toan thong tin
va nang luc phan tich dir li¢u cta d6i ngli can bo.

Thir tu, thuc ddy hop tac cong - tw (PPP) trong cung
cép dich vu cong sb nham huy dong ngudn lyc xa hoi.
Chinh pht can hoan thién co ché phap 1y cho PPP trong
linh vuc sd, dic biét 1a cac md hinh hop tac vé nén tang
s0, ha tang dir liéu va dich vu cong truc tuyén. Cac b,
nganh giit vai tro dat hang, giam sat chat lugng va bao
dam loi ich cong, trong khi doanh nghlep tham gia thlet
ké, van hanh va déi méi cong nghé. O cép dia phuong, can
lga chon cac du an PPP phu hop véi nhu cAu thuc tién,
tranh dan trai. Diéu kién thuc thi la co ché chia sé rii ro,
minh bach hop ddng va ning lyc quan 1y dy 4n cong ngh¢
cua khu vuc cong.

Thir ndm, phét trién Chll’]h phu song ngu s0 nham nang
cao nang luc hoi nhap quoc té. O cap quoc gia, can xac dinh
16 chinh phu song ngit s6 1a mot cau phan cua chién lugce
chuyén d6i s qudc gia, wu tién cac linh vyc nhu dau tu,
thuong mai, gido duc va khoa hoc - cong nghé. Cac bg,
nganh can mo rong dir li¢u mo, céng thong tin va dich vu
cong truc tuyén bang tiéng Anh, phuc vu nha dau tr va
chuyén gia nudc ngoai. Pia phuong, dic biét la cac trung
tam kinh té, cAn chudn hoa quy trinh va ndi dung song ngi.
Diéu kién thyc thi giai phap nay 1a ning cao ning lyc ngoai
ngit ciia can bd, cong chire, chuin hoa thuat ngit hanh chinh
va bao dam chét luong dich thuat chuyén nganh

6. KET LUAN

Vé phuong dién hoc thuat, nghién ctru nay gép phan
lam 16 rang quan 1y cong trong ky nguyén s6 khong chi 1a
sy mo rong cong cu cong nghé, ma 1 budc chuyén mang

tinh c4u triic tir md hinh hanh chinh hoa sang dir liéu hoa
va tri tu¢ hoa hoat dong cua nha nude. Piém méi cia cach
tiép can nay ndm & viéc xem di liéu va ning luyc phan tich
la nguon lyc quan tri cbt 164, dong thoi tai dinh nghia vai
trd cua cong chire tir ngudi thyc thi thi tuc sang chu thé
kién tao, diéu phdi va ra quyét dinh dua trén bang chimg.

Qua d6, nghién ctru bd sung co sé 1y luan cho viée tich

hop quan 1y cong, quan tri cong va chuyén doi sd trong

mdt khung phan tich thong nhét.

V& ham ¥ chinh sach, két qua nghién ctru cho thiy Viét
Nam d lya chon ding hudng trong chuyén déi s khu vuc
cong, song dé xay dung chinh phu s6 hién dai, liém chinh
va phuc vy, can tap trung déng bd vao ba tru cot then chét.
Thir nhét, hoan thién thé ché quan ly cong $6 nhim tao
moi trudng phép ly on dinh cho quan tri dir li€u, bao vé
quyén riéng tu va img dung tri tu¢ nhén tao trong khu vuc
cong. Thir hai, phat trién nhan lyc va van hoa sé cua doi
ngil cong chirc, coi niang luc s6, tu duy dbéi mai va trach
nhiém giai trinh 13 tiéu chuan cbt 13i ciia nén cong vu hién
dai. Thtr ba, tang cuong quan tri dua trén dir liu va sy
tham gia ctia xd hoi, qua d6 nang cao chét lugng chinh
sach va niém tin ciia nguoi dan.

Trong bbi canh Viét Nam dang buéc vao ky nguyén
phat trién mai véi mie d6 hoi nhap qudc té ngay cang siu
rong, nhiing dinh huéng trén khong chi c6 y nghia thuc
tién ma con gop phan khéng dinh vai trd cua quan ly cong
s6 nhu nén tang quan tri quéc gia, tao tién dé& dé dit nudc
phat trién bén viing va timg budc tiém can cac chuan muc
quan trj tién tién ctia thé gioi.
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