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Tém tit - Trong thoi dai toan ciu héa va qua trinh ddi
méi, sang tao tich cwe, yéu ciu vé ngudn nhan lyc trong nén
kinh té, kinh doanh, sin xuit, dich vu luén thay déi mot
cach nhanh chéng. Cac co sé giao duc dai hoc hién nay dang
phai dbi mit véi nhiém vu phai biao dam chit lwgng dao tao,
day la chia khoa thanh cong va la cong cu chinh dé phat trién
x4 hoi trén moi linh vwre. Mdi co sé giao duc déu dang nd lue
bio diam chit lwong dao tao thong qua viée tiép thu cac ky
ning, kinh nghiém tuong wng véi chuyén nganh cia chwong
trinh dao tao dé tao ra ngudn lao dong cé thé dap wng dwoc
yéu ciu ciia xa hdi. Mot truong dai hoc ¢é chit lwgng dao tao
cao sé lién tuc ra soat cii tién dé nang cao chit lrong trong
giang day va giam sat. Quan tim téi ddi twong ngudi hoc, sé
1a mdt trong nhirng giii phap dé phat trién Nha truong va
ning cao chit lwong. Su cii tién, d6i méi phu thude nhidu
vao nhirng ngwoi hoc ning dong va tich cuwc, nhirng nguoi
cung cAp phan hdi mang tinh xiy dung vé giang day, giam
sat cac khoa hoc, chuwong trinh va méi trwong hoc tip. Bai
viét nay dé cap va phan tich vai trd ciia ngwdi hoc trong qua
trinh bido dam chit lwong dao tao, ciing nhw cich tiép can
van dé bao dam chit lwgng gido duc théng qua cic bén lién
quan tai Truong Dai hoc Hai Duong.

Tir khéa - Bio dim chét lwgng; ngwoi hoc; Truwong Dai
hoc Hii Duwong.

1. PAT VAN DE.

Nguoi hoc, ¢ bat ké trinh do cép hoc nao, déu 1a ddi
tugng va chu thé cua qué trinh gido duc. Luat Gido duc
dai hoc ghi rd: Nguoi hoc ¢6 quyén va nghia vy “Dong
gop ¥ kién, tham gia quan 1y va giam sat hoat dong gido
duc va cac diéu kién bao dam chét lugng gido duc”
[1].Trong bao dam chit lugng gido duc, ngudi hoc co vai
trd trung tdm va quan trong. Ho khong chi 1a ddi twong
thu hudng ciia qué trinh gido duc ma con 1a chu thé tham
gia vao qué trinh ddnh gia, phan hoi va déng gop y kién
dé cai thién chét lugng gido duc. Bai viét tip trung vao
nghién ciru va phan tich thyc trang viéc phat huy vai tro
ctia ngudi hoc trong bao dam chét lugng gido duc tai
trudng Pai hoc Hai Duong va dé xudt cac giai phap
nhim gitp nguoi hoc tham gia c¢6 hiéu qua vao bao dam
chét luong gido duc nhim ting budc ning cao chit
lugng dao tao cuia Nha trudng.
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2.NOI DUNG

2.1. Vai trdo cia nguoi hoc trong bao dam chét
lwgng giao duc.

Bao dam chit lugng gido duc dai hoc 1a trach nhi€ém
cua tit ca cac co s& gido duc dai hoc, boi bao dam chét
lugng gido duc khong chi phuc vu muc tiéu danh gia
ngoai/kiém dinh chat lugng gido dyc (KPCLGD) ma con
1a yéu t6 nén tang gitp duy tri, cai tién va nng cao chat
luong dao tao bén viing, gitip co so gido duc dai hoc co
kha nang thich nghi, hoi nhap va canh tranh véi khu vuc
va toan cau.

Theo UNESCO, béo dam chat luong 1la mét thuat ngit
rat rong dé cap dén mot quy trinh d4nh gia lién tuc (bao
gdm danh gia, giam sat, bao dam, duy tri va ning cao)
chét Iuong cua mot hé théng gido duc dai hoc, cac co so
gidao duc va chuong trinh dao tao. Ngoai ra, theo Wilger
(1997), bao dam chat lugng 1a mdt qua trinh phirc hop ma
qua d6 truong dai hoc bao dam ring chit lugng cua cac
quy trinh gido duc duoc duy tri theo nhiing tiéu chuan di
dé ra. Thong qua céc hoat dong bao dam chét lugng,
truong dai hoc co thé 1am hai long chinh nha trudng,
ngudi hoc va nhitng dbi tuong khéc ngoai nha truong. [2]

Trong bao dam chat luong ngudi hoc ¢ vai trd quan
trong, & nhiéu truong dai hoc trén thé gidi da st dung
nhiéu hinh thirc &é ngudi hoc tham gia vao qua trinh nay.
Theo Hanna Alaniska:”Sy tham gia cua sinh vién la mot
vAn d& vé tinh chinh dang. Vi sinh vién dai dién cho mét
nhom cac bén lién quan chinh trong qua trinh gido duc dai
hoc, nén diéu quan trong la lgi ich cua ho phai dugc dai
dién ddy du trong qué trinh dam bao chat lugng gido duc
dai hoc.” [3]. Cac chuyén gia gido duc cho ring: “Chét
luong gido duc cin dugc quan sat tir mot vi tri rit quan
trong ma khong ai khac c6 thé dam nhiém d6 1a ngudi hoc.
Ngudi hoc ¢o thé duge xem nhu khach hang, nguyén liéu
tho, mot phan cua quy trinh va 13 san phdm cudi cung. Pai
dién ngudi hoc s& dua ra nhiing ¥ trdng mai hodc bét ngd,
ty than ching s€ cai thién viéc danh gid.” [4]

Nhu vy, nguoi hoc dong vai tro quan trong trong hoat
dong bao dam chat luong va kiém dinh chat lugng gido
duc. C6 thé khai quat vai trd ciia ngudi hoc nhu sau:

Mét la, Vai trd phan hdi va danh gid: Nguoi hoc duogc
tham gia phan hdi, danh gia vé hoat dong giang day, chwong
trinh do tao, co s& vat chét, va cac dich vu hd tro khéc.
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Hai ld, vai tro dong gop y kién: Nguoi hoc dong gop y
kién xdy dung dé cai thién chit luong gido duc, bao gdm
ca ndi dung giang day, phuong phap giang day, va cac
hoat dong hd trg hoc tap.

Ba la, vai tro tham gia quan ly va giam sat:Ngudi hoc
¢6 thé tham gia vao cac hoat dong quan 1y va giam sat chat
luong gido duc, dam bao cac hoat dong gido duc dién ra
hiéu qua va dap umg nhu cau cua ngudi hoc.

Bén la, vai tro chii ddng hoc tdp: Ngudi hoc ¢o trach
nhiém chu dong, tich cuc hoc tép, rén luyén, va nang cao
ning lyc ca nhan dé dap tmg yéu ciu ciia chuong trinh dao
tao va yéu cAu cua x3 hoi.

Nam Ia, vai tro giam sat chit luong: Ngudi hoc c¢6 thé
giam sat va phan anh céc van d& lién quan dén chat lugng
giao duc, bao gém co s& vat chét, doi ngil giang vién, va
cac hoat dong hd trg hoc tap.

Tai Truong Pai hoc Hai Duong, viéc nguoi hoc tich
cuc tham gia vao cac hoat dong trén s& gdp phin quan
trong trong viéc nang cao chit luong gido duc, phat trién
sang kién ctia ngudi hoc trong bao dam chét lugng gido
duc, ngudi hoc giam sat chit luong giao duc thong qua
viée thé hién quan diém trén phiéu diéu tra, khao sat; Nha
trudng c6 thé danh gia toan dién vé nhu cau cta ngudi hoc
vai tu cach la nguoi tiéu dung cac dich vu gido duc cua
Nha truong.

2.2. Thuc trang phat huy vai tro cia nguoi hoc
trong bio dam chét lwong gido duc tai Truong Pai hoc
Hai Duwong.

Trong qua trinh trién khai cic hoat dong bao dam
chét lugng, truong Pai hoc Hai Duong luén quan tdm
dén cac phan hdi cta cac bén lién quan, dic biét 1a ¥ kién
cua sinh vién. Nam 2020, Nha truong da xay dung quy
dinh vé cong tac 1dy ¥ kién phan hoi cta ngudi hoc, can
bd, vién chic va cac bén lién quan cuia Truong Pai hoc
Hai Duong (Quyét dinh sé 230/QD-DPHHD ngay
28/7/2020). Nam 2023, sau khi c6 quyét dinh sap nhap
truong Cao ding Hai Duwong vio truong Pai hoc Hai
Duong, Trudng di ra soat chinh sira va ban hanh quyét
dinh s6 669/QD-BDHHD ngay 01/12/2023 quy dinh vé
cong tac 1y y kién phan hodi ctia ngudi hoc, can bo, vién
chiic va cac bén lién quan cua Truong Dai hoc Hai
Duong, viéc ldy ¥ kién phan hoi bao gdm:

- Lay y kién phan hdi cua ngudi hoc vé hoat dong
giang day cta giang vién (bao gdm ngudi hoc cac hé chinh
quy tap trung, h¢ lién thong, hoc vién sau dai hoc).

- Lay y kién nguoi hoc truge khi tét nghiép dénh gia
khoa hoc (hé chinh quy tdp trung)

- Liy y kién ngudi hoc, cén bo vién chirc vé hoat dong
cua cac khoa, phong, trung tam trong Nha truong.

- Liy y kién céc bén lién quan (Nha tuyén dung,
chuyén gia gido duc, hoi nghé nghiép, cuu sinh vién) ve
chudn dau ra.

- Liy y kién cac bén lién quan (Nha tuyén dung,
chuyén gia gido duc, hoi nghé nghiép, cuu sinh vién) vé
chuong trinh dao tao.

- Liy y kién cac bén lién quan (Nha tuyén dung,
chuyén gia gido duc, hoi nghé nghiép, cyu sinh vién) vé
chét lugng dao tao.

- Khao sat tinh hinh vi€c lam va thu nhdp cua sinh vién
t6t nghiép, chat lugng dao tao d6i vi sinh vién tt nghiép.

- Ly y kién ctia ngudi hoc, can b vién chiic vé mirc
d6 dap ung cia co so vat chét, trang thiét bi.

- L4y ¥ kién cua nguoi hoc, can b vién chirc vé& hé
thong cong nghé thong tin va thu vién. [5]

Thong qua viéc ldy y kién nguoi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién Nha truong kip thoi nim bit tinh
hinh giang day cua giang vién, nim dugc nhimg diém
manh va diém yéu cia giang vién dé c6 bién phap diéu
chinh kip thoi. Qua két qua khao sat giang vién nam hoc
2024 -2025 v6i 5 tidu chuan vé6i 22 tiéu chi va 1 cau hoi
m& cho thiy: Piém trung binh chung céc tiéu chi ctia toan
truong 12 4.62/5.00. sinh vién d4nh gia hai long vé hoat
dong giang day cua giang vién dao dong tir 4.52 dén 4.71.
Trong do6, Nhom tiéu chi “Téac phong su pham” dugc danh
gi4 cao, cac tiéu tiéu chi “GV thyc hién day du gio 1én 16p
theo dung ké hoach giang day” (4.70) “GV c¢6 trang phuc
va phong cach lich sy” (4.71) dugc danh gia cao nhat.
Thép nhit cac tiéu chi ndm trong nhém tiéu chi “Phwong
phap giang day va Thoéng tin mén hoc” chua dugc sinh
vién danh gia cao, cho thiy cong tac chudn bi giang day,
huéng dan sinh vién ty hoc chua dugc giang vién quan
tam nhiéu. Cac tiéu chi sinh vién danh gia thép 1a cac tiéu
chi “GV giup tang kha nidng lam viéc nhém cho SV”
(4.52), “GV co6 bién phap phat huy sy chi dong va ky
ning giai quyét vin dé cua SV”(4.56); “GV khuyén khich
SV séang tao va co tu duy doc lap.” (4.55); “GV huéng dan
phuong phéap tu hoc va hudéng dan nghien ciru tai

iéu”.(4.58). “Céu tric bai giang duoc thiét ké c6 hé thong
va loglc (4.58). “GV c6 phuong phap truyén dat noi dung
hoc phan ro rang, dé hiéu” (4.57);” GV giai dap thic mic
cia SV vé kién thic cua hoc phan ddy du, thoa
dang”.(4.58). [6]. Tir nhiing két qua khao sat trén Nha
trudng da kip thoi ¢6 nhimg bién phap dé tiép tuc phat huy
nhiing thé manh va yéu cau cac khoa co céac giai phap kip
thoi d6i v6i nhing tiéu chi con han ché. Cac giang vién tu
diéu chinh hoat dong giang day hodc bo sung cho cac khoa
hoc sau; Can bo quan 1y cap truong, khoa/bd mén cé thém
co sO nhdn xét, danh gia glang vién, phan cong giang day,
¢6 ké hoach bdi dudng, b tri cong tac, khen thuong, ky
ludt... dbi voi giang vién; Gop phan phong ngira nhiing
tiéu cuc trong hoat dong giang day; phat hién va nhan
rong nhing dién hinh t5t trong d6i ngii can bo giang vién.

Bén canh, viéc khao sat cac hoat dong khao sat khac
cling dugc Nha truong quan tdm nhu: Khao sat sinh vién
trude khi tét nghiép. Viéc 1dy y kién nguoi hoc trude khi
t6t nghiép nham tiép thu y kién, quan diém va nhan xét
cua sinh vién vé cic hoat dong lién quan dén khoa dao tao.

4
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Tir d6 giup Nha trudng c6 cac cin cir dé tién hanh didu
chinh hoat ddng cua cac don vi, ddi moi va cai tién
phuong phap lam viéc, tir d6 ndng cao mirc d§ hai long
clia ngudi hoc dbi véi cac hoat dong ctia Nha trudng. Tao
thém kénh thdong tin giup 1dnh dao Nha truong danh gia
mot cach khach quan va twong dbi diy du vé cac hoat
dong lién quan dén khoa hoc.

Co thé khfmg dinh, tai Truong Pai hoc Hai Duong,
ngudi hoc ¢6 quyén va nghia vy trong hoat dong dam bao
chat luong va kiém dinh chit lugng gido duc. Ngudi hoc
dugc tham gia phan hoi, dong gop ¥ kién vé hoat dong
giang day, dao tao ctia Truong ciing nhu chuong trinh dao
tao, t6 churc dao tao, noi dung giang day cua mén hoc/hoc
phin, v& co so vat chat, vé chat lugng phuc vu thuc tap
ctia k¥ thuat vién, ctia can by phong ban, cdc hoat dong hd
trg nguoi hoc; cac hoat dong kiém tra, danh gia, thi cu...
Théng qua viée phan hoi, ngudi hoc dugc thé hién chinh
kién ctia minh vé nhitng vin d& lién quan dén hoat dong
dao tao, chu dong dé xuét nhimg cai tién, thay d6i hop 1y
hon. Cac ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc con 1a mét trong
nhiing can clr quan trong giup cac giang vién, by mon, cac
phong chirc nang lién quan va Ban Giam hi¢u Nha truong
c6 thong tin vé céc vin dé ton tai dé didu chinh, khic
phuc, gop phin dam bao va nang cao chét luong dao tao
ctia Truong. Bén canh d6, Nha trudng con st dung céc két
quéa phan hdi nhu mdt trong nhing co s& dit liéu dé danh
gid, xép loai can bo vién chic va d& xuét khen thuong ddi
vdi giang vién, nhén vién...

V6i nhiém vu dau mdi tiép nhéan céc y kién phan hoi tir
ngudi hoc, phong Bao dam chit luong - Thanh tra ciia
Trudng thuong xuyén to chirc cac hoat dong thu thap y kién
phan hi tir nguoi hoc vé chit luong dao tao ctia nha truong
thong qua mau phiéu khao sat truc tiép hodc truc tuyén. Cac
mau phiéu duoc thiét ké sin, phong Bao dam chét luong -
Thanh tra déng tai hodc khao sat truc tiép ddi voi nguoi
hoc. Miu phiéu khéo sat ciing dugc ra soat va diéu chinh
thudng xuyén cho phu hop véi thuc té Nha trudng.

Nhu vdy, thong qua khao sat nguoi hoe duge tham gia
phan hoi, dong gop ¥ kién vé hoat dong giang day, dao tao
clia trudng ciing nhu chuong trinh dao tao, to chirc dao
tao, ndi dung giang day ctia moén hoc/hoc phﬁn, vé co s
vat chit, vé chét luong phuc vu cua can by phong ban, cac
hoat dong hd tro ngudi hoc; cac hoat dong kiém tra, d4nh
gié, thi cir... Két qua phan hdi nay dong vai tro quan trong
trong viéc gop phan dam bao cong khai, minh bach, dén
chi trong dio tao cua Truong. Qua viéc phan hoi, nguoi
hoc duoc thé hién chinh kién cta minh vé nhiing véan dé
lién quan dén hoat dong dao tao, chu dong dé xuét nhitng
cai tién, thay ddi hop 1y hon. Céc y kién phan hoi tir nguoi
hoc con la mét trong nhifng cin cir quan trong giup cac
giang vién, by mon, cac phong chirc ning lién quan va
Ban giam hiéu nha trudng c6 théng tin vé cac vin dé ton
tai d@é didu chinh, khic phuc, gop phén dam bao va nang
cao chat lugng dao tao cua Truong. Bén canh d6, Nha
treong con st dung cac két qua phan hdi nhu mot trong

nhiing co so dit liéu dé danh gia, xép loai cén b0 vién chirc
va dé xuit khen thuong ddi voi giang vién, ky thuét vién...

Bén canh, nhiing thanh cong trong viéc phat huy vai
trd ctia ngudi hoc trong cong tic bao dam chit luong,
cong tac nay cling con nhiéu ton tai can khic phuc, d6 1a:

Viéc khao sat ¥ kién phan hdi, gop y tir cac bén lién
quan cho st mang, tim nhin va vin hoéa chwa dong gop
thiét thuc cho viéc cai tién st mang, tdm nhin cia Nha
truong. [7]

Hé thong phiéu khio sat chwa thong nhit vé phuong
thirc danh gia. Cac don vi dugc phéan cong khéo sat chua
dugc tap huén va lua chon mau dé khao sat danh gia. Noi
dung khio sat trong mot s truong hop con 1dng ghép
trong cac khao sat khac, vi vay két qua khao sat chua duogc
sau, chi tiét, hiéu qua tir khao sat mang lai chua cao.

Mot sb hoi dong, thanh vién ngudi hoc chwa phat huy
dugc vai tro dai dién ctia nguoi hoc.

Dbi tugng lién quan tham gia gop ¥ kién cho mot sb
chinh sach vé& dao tao, NCKH va PVCD con han ché vé sé
luong va ndi dung cau hoi (VD: chi ¢6 1 cau hoi trong 4
cdu hoi trong phiéu 13y ¥ kién doanh nghiép lién quan dén
chinh sach dao tao, NCKH, PVCCD). Tinh dai dién va y
kién ctia ngudi hoc con mang  tinh cam tinh, chua phan
anh dang thuc cht ciia vin dé khao sat, din dén chwa
khéc phuc kip thoi nhitng mét con han ché trong viéc nang
cao chét lugng dao tao.

Qua khao sat cho thiy ,van con mét bo phan nho GV,
ngudi hoc ciia Trudng nim chua vimg hodc hiéu chwa ky
mot s chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc
(NCKH) va phuc vu cong dong (PVCD) ciia Nha truong.

Viée ldy ¥ kién va phan tich dir lidu ¥ kién phan hoi
clia cac bén lién quan vé phat trién chuong trinh dao toa,
trong d6 c6 chudn dau ra,(CPR) chuong trinh day hoc
(CTDH) va dé cuong chi tiét hoc phan con han ché. Viéc
liy y kién céc bén lién quan dé ra soat va diéu chinh CBR
cho CTDT va CBR cho hoc phﬁn chua duoc chét luogng ...

2.3. Mt s6 giai phap nhim phat huy vai tro ciia
ngudi hoc trong cong tic bao dam chét lwong tai
truong Pai hoc Hai Duwong

*Pdi véi ngudi hoc

Cén c¢6 cac bién phap tuyén truyén va huéng dan ddi
v6i ngudi hoc, giup cho ngudi hoc thyc hién tt vai tro
ctia minh trong hoat déng dam bao chét lwong. Ban than
ngudi hoc cén tim hiéu va ndm bit mot cach 16 rang vé st
mang, muyc tiéu phat trién cia Nha truong ciing nhu cac
hoat dong, ndi dung, chinh siach cua Nha truong, cac van
ban, quy ché, quy dinh dwoc ap dung trong hoat dong dao
tao, quan ly dao tao cuia nha trudong, dic biét la cac véan dé
lién quan dén nguoi hoc. Pong thoi cac y kién phan hoi tir
nguoi hoc phai thyc sy khach quan, trung thyc va mang
tinh xay dung, khéc phuc sy hoi hot, qua loa, cam tinh
trong danh gia.
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* Pdi véi Nha trudng

- Thuc hién d6i méi cong tac khao sat cac bén lién
quan trong d6 ¢6 viée cai tién b cdu hoi khao sat dé két
qua khao sat thiét thuc dong gop co sé thuc tién cho cac
diéu chinh vé su mang, tadm nhin va vian hoa.

- Khi xdy dyng ké hoach khao sat cin tim céc bién
phap dé cac bén lién quan ting sé lugng, ting dai dién,
tang hiéu qua vé ndi dung phiéu hoi trong viée lay y kién
khi xdy dung, ra soat, diéu chinh cic chinh sach vé dao
tao, NCKH va PVCD.

- Thudng xuyén phd bién, quan triét va tap huén day
@, sau rong céac chinh vé dao tao NCKH va PVCPD cho
cac don vi, CBGV, NV va nguoi hoc dé céc chinhsach nay
thuc su thAm sau vao cudc séng cua Nha truong.

- Céc don vi trong qua trinh khao sat phai biét lya chon
thoi diém khao sat, tranh 1dng ghép nhiéu ndi dung khao
sat, khic phuc sy phan tan trong nhin xét, danh gia cua
nguoi hoc,

Hing nim hogc dinh ky, thuc hién mot cach doc lap
viéc khao sat ¥ kién cac bén lién quan vé sy hai long ddi
v6i cac chinh sach cua Nha truong, ddc biét 1a cac chinh
sach vé& dao tao, KHCN va PVCD véi noi dung khao sat
dugc thiét ké bai ban, da dang, chi tiét, dé 1am co s& khoa
hoc cho viée cai tién, d6i méi cc chinh sach cta Trudng,
trong d6 cd chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD.

- T4 chire tot hon viée Iy ¥ kién va phén tich dit liéu
kién phan hdi ctia cac bén lién quan (s6 lwong, ddi tuong,
tinh dai dién, noi dung phiéu) dé sir dung hiéu qua trong
viéc phat trién CTPT, trong d6 c6 CPR, CTDH va dé
cuong chi tiét hoc phan.

Pé thyc hién tdt cac giéi phap trén, Nha trudng can sir
dung nhleu phuong phap dé thu hat ngudi hoc tham gia
giai quyét cac vin dé vé to chie qua trinh gido duc; ngh1en
clru, phan tich ¥ kién cta ngu01 hoc dé cai thién ngudn luc
gido duc va co s vat chit ky thudt; c¢6 tinh dén loi ich vé
gido duc, khoa hoc, xa hoi va nghé nghiép ctia ngudi hoc;
cung cap cho ngudi hoc quyén truy cdp vao cdc cude thao
ludn vé cac vin ban diéu chinh quyén, nghia vy va loi ich
cua ho; giup nguoi hoc 1am quen véi cac van ban phap ly
quy dinh trong gido duc; théng tin cho ngudi hoc vé chinh
sach trong linh vyuc chét lugng gido duc; cho phép nguoi
hoc tham gia danh gia chat lugng giang day; dua dai dién

ngudi hoc vao cac dy an gido duc, Hoi dong kiém dinh
chit lugng... dé nguoi hoc giam sat va kiém tra chét luong
dao tao.

3. KET LUAN

Ban chit cia gido duc dai hoc, trong do nguoi hoc
khong chi nhan dugce dich vu tur cac co sd gido duc ma con
1a mot phin co ban quyét dinh hiéu qua cua dich vu do.
Qua tuong tac va phan hoi y kién ciia ngudi hoc cho phép
céc nha cung cép cai thién dich vu hoc tap va giang day.
Viéc thu hat nguoi hoc vao cac hoat dong bao dam va
nang cao chit lugng mot tat yéu ddi véi cac truong dai
hoc. Su tham gia tich cuc ctia nguoi hoc vao cac phuong
phap danh gia da tré thanh mot tiéu chi quan trong trong
kiém dinh chit luong.Yéu cdu d6 doi hoi trong thoi gian
t6i truong Pai hoc Hai Duong cin phat huy hon nita vai
trd cua ngudi hoc trong bao dam chat lugng. Ting bude
hoan thién va chudn hoa céc quy trinh va phuong phap dé
nguoi hoe ngay cang trd thanh trung tdm trong qua trinh
dao tao.
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