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Tom tit - Trong bbi canh gido duc dai hoc chuyén manh
tir tiép can ndi dung sang tiép cin chuin diu ra, viéc ddi moi
d& cuwrong chi tiét hoc phin khong chi 1a yéu ciu k¥ thuat cia
quén Iy dao tao ma con 1 didu kién dé nang cao chit lugong
day hoc va danh gia ngwoi hoc. Bai bao tip trung phéan tich
thwe trang d& cwong chi tiét hoc phin Hanh chinh hoc trong
chwong trinh dao tao nganh Quan tri van phong, bac dai hoc,
Truong Pai hoc Hai Dwong trén cac phwong dién: hoc phin
tién quyét/song hanh, chuin diu ra hoc phin, mirc d¢ lién
két giita chuéin diu ra véi phwong phap danh gia va su ré
rang cua tiéu chi danh gia. Nghién ctru sit dung phwong phap
khio sat bing thang do Likert 5 mirc ddi véi 65 sinh vién va
15 gidng vién. Két qui cho thiy dé cwong hoc phin di cé
nhitng diém tich cwe vé cdu tric ndi dung, dinh hwéng chuin
diu ra va t chirc day hoc; tuy nhién vin con nhirng han ché
nhu: viée xdc dinh hoc phén tién quyét chwa thét sy tdi wu,
lién két CLO - danh gia chwa chit ché, tiéu chi chim diém
con khai quat va chwa ap dung rubric mdt cach hé thong.
Trén co sé do, bai bao dé xuit cic nhom giai phap doi vei
Nha truomg, Khoa chuyén mén va giang vién nhim déi méi
d& cuong chi tiét hoc phin Hanh chinh hoc theo hwéng phat
trién niing lye, minh bach héa danh gia va dip Gng yéu ciu
chuyén dbi s6 trong dao tao dai hoc.

Tir khod - Pé cwong chi tiét hoc phan; tiép cgn ning
lwc; hanh chinh hoc, chuén diu ra; rubric; danh gid hoc
tdp; Qudn tri vian phong.

1. MO PAU

Dé cuong chi tiét hoc phan 1a mot trong nhitng cong cu
hoc thudt quan trong nhéit cta chuong trinh dao tao dai hoc,
boi vin ban ndy cy thé hoa myc tiéu, chun dau ra, ndi dung,
phuong phap day hoc va phuong thirc kiém tra - d4nh gia &
cép do timg hoc phan. Pdi véi nganh Quan tri van phong,
noi ngudi hoc phai hinh thanh ddng thoi kién thirc quan 1y,
k¥ nang hanh chinh va nadng luc thich Gng véi mdi truong
lam viéc s6, chat lugng cta dé cuong chi tiét hoc phan c6
anh huong truc tiép dén chét luong dio tao.

Hoc phan Hanh chinh hoc thuéc kién thuc chuyén
nganh, gilt vai tro nén ting quan trong trong chuong
trinh dao tao nganh Quan tri van phong, giﬁp sinh vién
hinh thanh tri thirc co. s& vé ban chat, nguyén tac, quy trinh
va ky thuat to chirc nén hanh chinh, dong thoi tao nén cho
viée hoc cac hoc phan chuyén sau nhu quan tri vin phong,
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quan 1y nhan sy hanh chinh hay k§ ning tham muu tong
hop. Vi vay, néu dé cuong chi tiét hoc phin nay duoc thiét
ké chua hop 1y, thidu gin két giita chudn diu ra vé6i noi
dung va danh gia thi s& anh hudng truc tiép dén hiéu qua
hoc tap cua sinh vién.

Trong bdi canh Luat Gido duc dai hoc sb
125/2025/QH15 ¢6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2026 va thay
thé Luat Gido duc dai hoc nim 2012 cung phﬁn sta doi,
bd sung theo Luat s 34/2018/QH14, yéu ciu dbi méi dé
cuong chi tiét hoc phan can dugc dit trong khung phap 1y
mdi cia giao duc dai hoc. Déng thoi, Nghi dinh sb
91/2026/NB-CP ngay 30/3/2026 cta Chinh pht quy dinh
chi tiét va bién phap té chirc, hudéng dan thi hanh mot sb
diéu cua Luat Gido duc dai hoc di tao co s6 phap ly truc
tiép hon cho hoat dong td chue dao tao, xay dyng va ra
soat chwong trinh dao tao. Trén nén tang dé, viéc déi méi
d& cuong chi tiét hoc phan khong chi ding & viée cap nhat
ndi dung ma con phai bao dam su lién két gitta chuan dau
ra, phuong phap day hoc, phuong phap danh gia va minh
bach hoa tiéu chi danh gia; trong khuén khd nay, rubric
dugc xem 1a cong cu phi hop dé cu thé hoa mic do dat
chudn dau ra ctia nguoi hoc trong tirng nhiém vu dénh gia.

Xuét phét tir yéu cau d6i méi can ban, toan dién gido
duc dai hoc va nhu cau nang cao chat lugng dao tao nganh
Quan trj van phong, viéc nghién ctru va dé xudt giai phap
ddi méi, cai tién noi dung dé cuong chi tiét hoc phén Hanh
chinh hoc theo tiép can ning luc, dic biét la doi méi
phuong phap dénh gia theo rubric, ¢6 ¥ nghia ca vé 1y luén
va thye tién.

Dé 1am 16 hon tinh cip thiét ctua van dé nay, ching ta
can xem xét mot cach toan dién cac yéu td sau:

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciru duoc thyc hién theo hudng tiép can hdn
hop, trong d6 phuong phap dinh lugng dong vai trd chu
dao, két hop v6i phan tich dinh tinh nhim lam r& thyc
trang va d& xuat giai phap d6i méi dé& cwong chi tiét hoc
phan Hanh chinh hoc.

- Phuong phép phan tich - tong hop tai liéu: Thu thap,
tong hop va phan tich cac tai liéu thir cép tir cac ngudn
nhu van ban phép 1y vé chuan chuong trinh dao tao; xdy
dyng, tham dinh va ban hanh chwong trinh dao tao cac
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trinh d§ cua gido duc dai hoc, miu dé cuong chi tiét,
phuong phap kiém tra, danh gia tir van ban cua Ban
Chip hanh Trung Uong, Qudc hoi, Chinh Phu, Bo
Gido duc & Dao tao, Truong Dai hoc.

Phuong phap phan tich két qua khao sat gan véi timg
nhém ndi dung, Tong hop va dbi chiéu véi co sé 1y luan,
can ctr phap ly. Lam co s& dé xuat giai phap ddi moi dé
cuong hoc phan.

- Phuong phép diéu tra, khao sat: tic gia xdy dung cac
phiéu diéu tra, khao sat thuc té; diéu tra béng bang hoi.

Dbi twong khao sat gdm 41 sinh vién, 10 giang vién,
dam bao twong ddng vé ndi dung.

Noi dung khao sat tp trung vao 4 nhém yéu t6: (i) hoc
phén tién quyét va song hanh, (ii) chudn dau ra hoc phan, (iii)
mttc d6 lién két gitra chudn dau ra (CLO) va danh gia, va (iv)
tiéu chi danh gia hién hanh va nhu cau xay dung rubric.

Cac thang do dugc thiét ké riéng cho hai nhom dbi
tuwong 1a sinh vién va gidng vién véi ndi dung tuong duong
nhung diéu chinh v& cach dién dat dé phu hop véi vai tro
ctia ting nhém. Trong do, cac bién lién quan dén rubric
nhdm phan anh mirc d6 15 rang cta tiéu chi danh gia hién
tai va nhu cau ap dung, do thuc té chua trién khai rubric.

Phuong phép chon miu khao sat: Nghién ciru str dung
chon miu c6 chu dich, phi hop véi muc tiéu phan tich
thuc trang hoc phﬁn cu thé. DPbi v6i sinh vién (n = 41):
Lwa chon nhiing sinh vién di hodc dang hoc hoc phin
Hanh chinh hoc. Tiéu chi chon miu nhim dam bao nguoi
tham gia c6 trai nghiém tryc tiép voi d& cuong hoc phén,
tir d6 danh gia ding thuc tién.

Déi v6i giang vién (n = 10): Lya chon cic giang vién
dang giang day hoic c6 lién quan dén hoc phin va chuong
trinh dao tao nganh Quan tri van phong: Pay la nhom co
chuyén mén va kinh nghiém trong xay dung, trién khai va
danh gia dé cuong hoc phan. Cach tiép can chon miu nay
khong nham suy rong cho téng thé, ma nham thu thap ¥
kién ¢6 chidu sau tir dung ddi twong nghién ciru, phuc vu
phan tich thuc trang va d& xuét giai phap.

- Phuong phap xir 1y va phan tich dir li¢u: Dir li¢u
dugc xir Iy bang théng ké mé ta. Str dung gia trj trung binh
(Mean) dé phan 4nh mirc d6 dong thuan cta ngudi tra 10i.
Thuc hién so sanh gitra hai nhom (sinh vién — giang vién)
nhdm lam rd sy twong dong va khéc biét trong dénh gia.
Nghién ctru khong kiém dinh moé hinh, ma tap trung phan
tich thyc trang.

Két qua nghién clru s& cung cap co s& quan trong dé
danh gi4 thyc trang dé cuong chi tiét hoc phan Hanh chinh
hoc dong thoi 14 cin ctr dé dé xuat cac giai phap doi moi
phu hop, kha thi.

3. NQI DUNG

3.1. Co sé Iy ludn va cin cir phap ly ciia viée doi
méi dé cwong chi tiét hoec phan Hanh chinh hoc

3.1.1. Co s6 Iy ludn

3.1.1.1. Khdi niém dé cwong chi tiét hoc phan va doi
méi dé cuong chi tiét hoc phan

Theo Tur dién tiéng Viét, @& cuong 1a “ban ghi tom tit
nhitng diém cbt yéu dé theo d6 ma phat trién ra khi nghién
ctry, trinh bay mét van @ hodc viét thanh mot tac phém,
soan dé cuong bai giang, d& cuong cta tac pham” [8, tr.308].

Trén co s& nghién ctru nhiéu dé cwong chi tiét hoc
phan cia cac co s& gido duc dai hoc trong va ngoai nude
¢6 thé hiéu: dé cuong la ban trinh bay khai quat nhirng
noi dung cbt 16i dé trién khai mot van dé. Trong moi
treong gido duc dai hoc, dé cuong chi tiét hoc phéin duoc
hiéu 14 vin ban hoc thuit mé ta co6 hé théng muc tiéu,
chudn dau ra, ndi dung, phwong phap day hoc, ké hoach
hoc tap va phuong thirc kiém tra - danh gia ciia mot hoc
phén. Pay la sy cu thé hoa chuong trinh dao tao & cép do
vi mb va la ciu ndi truc tiép gitta chuén dau ra chuong
trinh v6i hoat dong day hoc thuc té.

Péi méi dé cieong chi tiét hoc phan c6 thé duoc hiéu 1a
qué trinh ra soat, cdp nhat va tai thiét ké cac thanh t6 cua
dé cuong theo yéu ciu méi cta chwong trinh dao tao, bbi
canh nghé nghiép va chuén chét luong gido duc dai hoc.

D6i méi khong chi 1a sira cau chit hay bd sung hinh
thirc trinh bay, ma 1a diéu chinh c6 hé thdng cac yéu té:
muc tiéu hoc ph?m, chuén dau ra, cAu tric ndi dung, hoc
phén tién quyét, phuong phap té chirc day hoc, cong cu
danh gi4 va tiéu chi chim diém theo hudng phat trién ning
luc nguoi hoc, tang tinh minh bach, do lvong dwoc va dap
tmg yéu cau thyc tién.

Déi voi hoc phan Hanh chinh hoc, déi méi dé cuong
chi tiét hoc phan can huéng dén viéc giap sinh vién khong
chi ndm dugc khai niém, nguyén tic va mo hinh t6 chirc
hanh chinh, ma con c¢6 kha ning phan tich tinh hubng
hanh chinh, vin dung quy trinh nghiép vu, giai quyét van
dé trong thyc tién quén tri vin phong va thich ing véi moi
truong hanh chinh sé.

3.1.1.2. Vai tro cia dé cwong chi tiét hoc phan trong
gido duc dai hoc

Xét trén phuong dién quan 1y dao tao, d& cuong chi tiét
hoc phén 1a cin cir dé nha truong va khoa chuyén mén to
chure, giam sat va bao dam chét luong day hoc. Mot dé
cuong duge xdy dung khoa hoc s& gitp bao dam sy thong
nhit gitra muc tiéu chuong trinh, noéi dung hoc phan,
phuong phép giang day va danh gia ngudi hoc.

Déi voi giang vién, dé cuong chi tiét hoc phan 1a ban
thiét ké su pham dinh huéng toan bo qua trinh giang day.
Ddi v6i sinh vién, day la tai liéu gitp nhan dién rd minh
can hoc gi, dat dwoc gi va duoc danh gia theo tiéu chi nao.
Chinh vi vay, chat luong dé cuong c6 anh hudng tryc tiép
t6i tinh minh bach, cong bang va hiéu qua cia qué trinh
dao tao.

Trong logic dao tao theo chuan dau ra, dé cuong chi
tiét hoc phan con gitr vai tro két ndi giita chuin dau ra
chuong trinh dao tao v&i chuin dau ra hoc phan (CLO), tir
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d6 bao dam mdi hoc phan c6 dong gop cu thé vao viée
hinh thanh nang lic nghé nghiép ctia ngudi hoc.

3.1.1.3. Tiép cén chudn dau ra va phat trién nang hec
trong xdy dwng dé cwong hoc phan Hanh chinh hoc

Tiép can chuan dau ra yéu cau dé cuwong chi tiét hoc
phin phai 1am rd ngudi hoc c6 thé lam dwoc gi sau khi
hoan thanh hoc phﬁn. Chuén dau ra hoc ph?m can dugc
din dat bang cac dong tir hanh dong c6 thé quan sat va
danh gia duoc, dong thoi lién két voi chuin dau ra chuong
trinh dao tao.

Theo tiép can phat trién ning lyc, & cuong hoc phan
Hanh chinh hoc can duoc thiét ké theo chudi logic: muc
tidu - chudn diu ra - ndi dung - phuong phap - dénh gia.
Trén co s& d6, ndi dung khong chi dirng & viée truyén thu
Iy thuyét v& hanh chinh hoc ma phai tao co héi dé sinh
vién van dung vao phén tich tinh hudng, so sanh mo hinh
td chirc hanh chinh, dé xuat phucng an xu ly cong viéc va
phét trién ky nang giao tiép, phdi hop, bdo céo trong moi
truong hanh chinh.

Dic thu clia nganh Quan tri vin phong trong bbi canh
chuyén dbi sb cho thay hoc phan Hanh chinh hoc can tich
hop cac ndi dung vé hanh chinh dién tir, quy trinh xir 1y
cong viée trén nén tang s, chuin hoa giao tiép hanh chinh
va ¥ thirc trach nhiém nghé nghiép. Py 13 yéu cau quan
trong dé ddi moi d& cuong theo huéng hién dai, thyc tién
va gin v6i vi tri viée lam.

3.1.1.4. Dac thu dao tao nganh Quan tri van phong
bdc dai hoc trong béi canh hién nay

Nganh Quan tri van phong giit vi tri quan trong trong
hé théng nganh dao tao thudc Iinh vuc khoa hoc xa hdi va
quan 1y, dép tng nhu cau nhéan Iyc cho t6 chirc chinh trj -
xa hoi, cac co quan hanh chinh nha nude, don vi va doanh
nghiép. Trong bi canh hién dai, pham vi hoat dong ciia
cOng tac van phong ngay cang mo rong, khong chi ding
lai & cac nghiép vu hanh chinh truyén théng ma con bao
gdm quan 1y thong tin, diéu phdi cong viée, hd tro ra quyét
dinh va tham gia vao qu4 trinh quan trj to chirc. Piéu nay
dit ra yéu cAu ngay cang cao ddi voi chit lugng dao tao cir
nhan nganh Quan tri van phong ¢ bac dai hoc.

V& ndi dung dao tao, cir nhan Quan tri van phong can
dugc trang bi hé thong kién thirc nén tang vé quan ly,
hanh chinh, phap luét, td chirc va quan tri van phong,
ddng thoi phai ¢6 kha ning van dung kién thirc d6 vao
gidi quyét cac tinh hudng nghé nghiép cu thé. Bén canh
kién thic chuyén moén, chuong trinh dao tao céin chu
trong phat trién cac ky ning nghé nghiép thiét yéu nhu
ky ning t6 chire va diéu phdi cong viéc, ky niang giao
tiép hanh chinh, ky ning lam viéc nhom, ky ning xir 1y
thong tin va giai quyét van de. Pong thoi, thai do nghé
nghiép, dao dlrc cong vu va tac phong lam viéc chuyén
nghiép ciing 1a nhiing yéu cau khong thé thiéu dbi voi
nguoi hoc nganh Quan tri van phong.

Trong bdi canh chuyén ddi sb dién ra manh mé, dic
thu dao tao nganh Quan tri van phong chiu tic dong sau

sic ciia cac md hinh vin phong dién tu, quan tri thong
minh va umg dung cong nghé sd trong quéan 1y té chic.

Céc hoat dong quan 1y van ban, hd so, quy trinh cong
viéc va thong tin dang dan dwoc sé hoa, doi hoi ngudi lam
cong tac van phong phai c6 nang luc st dung thénh thao cétc
cong cu cong nghg¢, hé thong quan ly dit liéu va nén tang sb.
Didu nay dat ra yéu cau cap thiét dbi véi viec ddi méi nodi
dung dao tao va cach thic xay dung dé cuong chi tiét hoc
phén, trong d6 can tich hop céc ndi dung vé& k§ ning sb,
quén tri thong tin va 1am viéc trong méi trudng sé hoa.

Nhﬁng dic thu trén cho thiy viéc xdy dung dé cuong
chi tiét hoc phan nganh Quan tri van phong khong thé tiép
tuc theo 16i tiép can truyén thong, ma can duogc ddi mai
theo hucmg phat trién nang luc, gin véi bdi canh thyc tidn
va xu thé chuyén d6i s6. DAy chinh 13 co s Iy lufin quan
trong dé dinh huéng cho viée phan tich thyc tién va dé
xudt cac giai phap ddi méi d& cuong chi tiét hoc phan.

3.1.2. Cin cir phdp Iy cho viéc ddi méi dé cwong chi tiét
hoc phin Hanh chinh hoc

Viée d6i méi dé cuong chi tiét hoc phan Hanh chinh hoc
trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri vin phong cn
duoc dat trong khuon khd phap 1y hién hanh cua gido duc
dai hoc, ddng thoi bao dam sy théng nhét gitra yéu ciu quan
tri chuong trinh dao tao, chuén diu ra, t6 chuc day hoc va
kiém tra, danh gia két qua hoc tép cta ngudi hoc.

Trude hét, cin ctr phap 1y nén tang hién nay la Luat
Gi4o duyc dai hoc sé 125/2025/QH15. Luat dugc Qubc hoi
thong qua ngay 10/12/2025 va c6 hi¢u luc thi hanh tur
ngay 01/01/2026.

O cadp vin ban huéng dan thi hanh, Nghi dinh s
91/2026/ND-CP ciia Chinh phu 1a cin c truc tiép dé t6
chire thuc hién mot s6 diéu ctia Luat Gido duc dai hoc nim
2025. Nghi dinh nay tao co sé cho cac co sé gido duc dai
hoc trién khai hoat dong dao tao theo hudng ting cudong
trach nhiém gii trinh, cong khai, bao dam chat lwong va
quan tri hoc thuat. Trong bdi canh d6, ddi méi dé cuong
chi tiét hoc phan khong chi 1a yéu ciu hoc thudt ni bo ma
con 1a yéu cu phap 1y gin vé6i viée chudn hoéa chuong
trinh dao tao va nang cao hiéu qua van hanh cua co s&
giao duc dai hoc.

Déi v6i phuong dién xdy dung va hoan thién dé cuong
theo chuan dau ra, Thong tr s6 17/2021/TT-BGDBT c¢6 ¥
nghia tham chiéu chuyén moén quan trong trong viéc thiét ké,
ra soat va phét trién chuong trinh dao tao, nhit 1a ¢ cac yéu
cdu vé muc tiéu chuong trinh, chuan dau ra, cdu tric noi
dung va sy lién thong gitra cic hoc phan. Trén co so d6, dé
cuong chi tiét hoc phan can dugc xdy dung theo mach logic
giita chuan dau ra, ndi dung giang day, phuong phap to
chirc day hoc va phuong thirc danh gia; qua d6 bao dam
mdi hoc phan déu c6 déng gop 16 rang, ¢6 thé kiém ching
duoc ddi voi chudn dau ra cua chuong trinh dao tao.

Déi vai hoat dong kiém tra, danh gia trong hoc phan,
Thong tu s6 08/2021/TT-BGDBT ban hanh Quy ché dao
tao trinh d6 dai hoc tiép tuc 1a can ctr tham chiéu truc tiép
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& phuong dién t6 chirc thyc hién, bdi van ban nay yéu cau
co s& dio tao va giang vién cong khai trong dé cuong chi
tiét hoc phan cac ndi dung co ban nhu hinh thirc danh gia,
phuong phap danh gia, diém thanh phan va trong s6 tuong
mg. Quy dinh ndy c6 ¥ nghia dic biét quan trong dbi vai
hoc phan Hanh chinh hoc, vi ddy 1a hoc phan vira mang
tinh 1y luan, vira c6 yéu cau gin v6i nang lyc thuc hanh
nghé nghiép; do d6, néu tiéu chi danh gia khong dugc quy
dinh cy thé va minh bach trong dé cwong thi s& kho bao
dam tinh théng nhit va kha nang do luong muc do dat
chuén diu ra cia ngudi hoc.

Lién quan dén viéc ap dung rubric, qua ra soat hé
théng vin ban quy pham phap luat hién hanh c6 thé thiy
chua c6 van ban nao quy dinh rubric nhu mdt phuong
phap danh gia bit buoc dudi chinh thuat ngit nay. Tuy
nhién, xét v& ban chat, rubric 13 cong cu phii hop dé cu thé
hoa céc tiéu chi danh gid, md ta cac muc do dat dugc cua
ngudi hoc va tang cuorng tinh cong khai, minh bach, nhét
quan trong cham diém. Vi vay, viéc str dung rubric trong
d& cuong chi tiét hoc phan khong trai voi quy dinh phap
luat hién hanh, ma nguoc lai con phu hop vai yéu cau
danh gi4 theo chuan ddu ra, bao dam chat lugng va cai tlen
lién tuc chat lugng dao tao. O goc d6 nay, Thong tu sb
04/2025/TT-BGDDT vé kiém dinh chat lugng chwong
trinh do tao ciing 1a co s& tham chiéu c6 ¥ nghia, vi nhin
manh yéu cau do luong muc 4 dat chuin diu ra va minh
chitng hoa chat lugng chuong trinh.

Nhu viy, cin ctr phap Iy cho viéc ddi méi dé cuwong
chi tiét hoc phe‘in can duoc nhin nhin nhu mét chinh thé
thong nhét giita luat, van ban huéng dan thi hanh va cac
van ban tham chiéu chuyén mén, trong d6 d6i méi noi
dung @& cuong chi tiét hoc phan Hanh chinh hoc va chuén
hoa danh gia bang rubric 1a huéng di phit hop ca vé phap
1y va yéu cau bao dam chat lwong dao tao hién nay.

3.2. Thyec tién d6i méi dé cwong chi tiét hoc phin
Hanh chinh hoc tai Trwong Pai hoc Hii Dwong

Thuyec tién xay dung va trién khai d& cuong chi tiét hoc
phan Hanh chinh hoc tai Truong Pai hoc Hai Duwong cho
thay da cé nhiing chuyén bién theo dinh hudng tiép can
nang lyc. Tuy nhién, dé danh gid khach quan thuc trang
nay, nghién ciru da tién hanh khao sat 41 sinh vién va 10
giang vién bang bang hoi sir dung thang do Likert 5
muc.Thang do phan anh muc d6 tu danh gid veé dé
cuong chi tiét hoc phan Hanh chinh hoc. Trong do:

1- Hoan toan khong dong ¥;

2- Khéng dong ¥;

3- Phan van;

4- Béng Y;

5- Hoan toan ddng y.

Céc gia tri Mean trong Bang 1 va Bang 2 phan anh mirc
d¢ dong thuan cuia nguoi tra 101 doi véi timg phat bicu.

BANG 1. THANG PO KHAO SAT SINH VIEN VA KET QUA KHAO SAT

L . o Két qua khio sat
Nhom ngi dung Noi dung danh gia (Mean)
Viée quy dinh hoc phén tién quyét trong chuong trinh gitip t6i hoc tap
T A 3,92
theo dung 19 trinh
Hoc phan tlc?n quyet Mot sb hoc phin ¢6 yéu ciu tién quyét hodc song hanh gay kho khin
song hanh Ao , 3,41
cho viéc dang ky hoc
Viée bé tri hoc phdn tién quyét va song hanh hién nay 1a hop 1y dbi véi 378
ngudi hoc ’
Chuén dAu ra hoc phan duoc trinh bay rd rang va d& hiéu 4,08
Chuén dau ra Chuén dAu ra giup t6i xac dinh dugc muc tiéu can dat 4,15
Chuén dAu ra gén voi nang lyc nghé nghiép toi can co 4,02
Céc hinh thirc danh gia gitip toi thé hién mirc do dat chuén dau ra 3,76
Lién két CLO - danh gid | T6i c6 thé nhan biét mbi nhiém vu dénh gia gin v6i chudn dau ra nao 3,58
Mbi lién hé gitra chudn dau ra va d4nh gia trong hoc phan con chua 16 rang 3,47
Tiéu chi cham diém cho céc hinh thirc danh gi dugc cong b rd rang 3,44
Tiéu chi danh gid va Viéc thiéu tiéu chi danh gi4 cu thé khién t6i kho dinh huéng hoc tap 4,18
nhu cau rubric Viéc danh gia 6 mot s6 nodi dung con thiéu minh bach 3,96
Can c6 bang tiéu chi dénh gia chi tiét (rubric) cho timg nhiém vu 4,54
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BANG 2. THANG PO KHAO SAT GIANG VIEN VA KET QUA KHAO SAT
. As s (f 1R Két qua khao sat
Nhom noi dung Noi dung phat biéu (Mean)
Viéc x4c dinh hoc phan tién quyét hién nay dam bao tinh logic ciia
X 3,87
chuong trinh
Hoc phan tién quyét/song Mot s6 hoc phan quy dinh tién quyét hodc song hanh chua thuc sy 373
hanh can thiét ’
Can ra soat lai hé théng hoc phan tién quyét va song hanh theo hudng 491
tinh gon >
Chuén dau ra hoc phﬁn duogc xac dinh rd rang va cu thé 4,07
Chuén du ra Chuén dau ra hoc phan phit hop véi chudn dau ra chuong trinh dio tao 4,13
Chuan d4u ra phan 4nh dung ning luc nghé nghiép can dat 4,00
Cac hinh thuc danh gia d3 gin v6i chuan dau ra hoc phin 3,81
Lién két CLO - danh gia | Tiéu chi dénh gi4 cho timng chuan du ra chua duoc cu thé hoa day da 3,89
Can ting cuong su lién két giita chuén dau ra va hoat dong danh gia 4,27
Tiéu chi danh gia trong d& cuong hién nay con mang tinh khéi quét 4,12
Viéc thiéu tiéu chi danh gia chi tiét gy kho khin trong qua trinh 4.08
Tiéu chi danh gid va nhu chdm diém ’
cau rubric
Viéc danh gia con phu thude vao kinh nghi¢m cé nhan cia giang vién 3,94
Can xay dung rubric dé chuin hoa va minh bach hoa danh gi4 4,601

Két qua khao sat cho thdy dé cuong chi tiét hoc phan
Hanh chinh hoc da ¢ nén tang tuong dbi tot.

Déi véi nhém hoc phan tién quyét/song hanh, két qua
& mirc kha (Mean 3,78 ddi véi sinh vién va 3,87 dbi véi
giang vién & phat biéu tich cuc). Tuy nhién, cac phat biéu
phan anh bat cap cung co diém trung binh trén 3.,4; dac
biét giang vién dong thuén kha cao vdi yéu cAu can ra soat
lai hé théng hoc phan tién quyét va song hanh theo huéng
tinh gon (Mean = 4,21). Didu nay cho thay ciu tric hoc
phan hién hanh chua that sy t6i wu ddi véi 16 trinh hoc tap.

O nhém chudn dau ra, ca sinh vién va giang vién déu
danh gid kha tich cuc, véi cac gia tri Mean dao dong tir
4,00 dén 4,15. bidu nay cho thdy chudn d4u ra hoc phan
nhin chung da duoc dién dat tuwong d01 16, gilip ngudi hoc
nhan biét muc tiéu hoc tap va c6 mdi lién hé nhét dinh voi
nang luc nghé nghiép cua nganh Quan tri vin phong.

Nhém lién két CLO - danh gid phan anh 16 mot khoang
tréng can d6i moi. Mac du, sinh vién danh gia cic hinh
thirc dénh gia c6 hd trg thé hién méc do dat chuan dau ra &
muirc kha (Mean = 3,76), nhung kha ning nhén dién ting
nhiém vy déanh g1a gan voi chuén dau ra nao chi dat 3,58.
0 phia giang vién, nhu cau tang cuong sy lién két gilra
chuén dau ra va hoat dong danh gia dat 4,27. Nhu vay, dé
cuong hién co thé da néu chuan dau ra va hinh thuc
danh gia, nhung chua lam rd ma tran lién két va tiéu
chi do ludng cho tirng chuan dau ra.

Han ché néi bét nhdt nam & nhom tiéu chi danh gia
va nhu cau rubric. Sinh vién cho ring viéc thiéu tiéu chi
cu thé gdy khé dinh huéng hoc tdp (Mean = 4,18), trong
khi giang vién danh gia tiéu chi hién nay con khai quat
(Mean = 4,12) va viéc thiéu tidu chi chi tiét gdy khé khin
trong chdm diém (Mean = 4,08). Pang chu y, nhu ciu
xdy dyng rubric dat mirc rat cao & ci hai nhém, véi
Mean = 4,54 & sinh vién va 4,61 & giang vién. Pay la can
ctr thue tién quan trong dé dé xuét déi méi dé cuong hoc
phan Hanh chinh hoc theo huéng chuan héa va minh
bach hoa danh gia.

3.3. P¢ xuit giai phap doi méi ndi dung dé cwong
chi tiét hoc phan Hanh chinh hoc

3.3.1. Poi véi Nha truwong

Nha truong can ban hanh hoic cap nhat huéng din
thong nhit vé xay dung, ra soat va didu chinh d& cuong
chi tiét hoc phan theo chuan dau ra, trong d6 quy dinh rd
yéu cau bat bujc vé ma tran lién két CLO - noi dung -
phuong phap - danh gia. Pay 14 co s dé cac khoa trién
khai dong b, tranh tinh trang mdi hoc phan dugc thiét ké
theo cach hiéu riéng.

Cén dau tu hé thdng quan 1y hoc tap va ngén hang hoc
liéu sb dé hd tro cong khai dé cuong, rubric, ké hoach
danh gia va phan hdi hoc tap cho sinh vién. Khi dé cuong
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dugc cong b trén nén tang sb, nguoi hoc cb thé tiép can
som va chi dong hon trong viéc lap ké hoach hoc tap.

Nha truong nén tb chirc bdi dudng dinh ky cho giang
vién vé thiét ké chuan dau ra, xdy dung rubric, kiém tra -
danh gia theo nang luc va ung dung céng nghé trong day
hoc dai hoc. Déng thoi, can dua tiéu chi chét lugng dé
cuong hoc phﬁn vao hoat dong kiém tra ndi bo va bao dam
chit luong.

3.3.2. Péi véi Khoa chuyén mon

Khoa chuyén mén can ra sodt vi tri, vai tro cua hoc
phin Hanh chinh hoc trong toan b chwong trinh dao tao
nganh Quan tri van phong dé xac dinh lai hoc phan tién
quyét/song hanh mot cach thyuc chit, bao dam 16 trinh hoc
tap hop 1y va tranh chdng chéo ndi dung véi cac hoc phin
lién quan.

Ho6i ddng Khoa hoc ciia Khoa can thanh 14p nhém
chuyén phu trach ra soat chuin dau ra hoc phin Hanh
chinh hoc, bao dam sy twong thich v&i chudn dau ra
chuong trinh dao tao va v&i yéu cau cua vi tri viéc lam
trong linh vuc hanh chinh - van phong. Viéc ra soat nay
can dugc thuc hién dinh ky trén co s& phan hdi cta giang
vién, sinh vién va nha tuyén dung.

Bén canh d6, Khoa cin chi dao xdy dung miu rubric
dung chung cho cac nhém nhi¢ém vy danh gia co ban cua

hoc phan nhu thao ludn nhém, phan tich tinh hudng, tiéu
luan, thuyét trinh va thi két thiic hoc phan. Mau dung
chung s& tao khudn khé chuin hoa nhung vin dé mé cho
giang vién diéu chinh theo chii dé cy thé.

3.3.3. Déi véi gidng vién

Giang vién can thiét ké lai d& cuong hoc phan Hanh
chinh hoc theo hudng cu thé hoa ting chudn diu ra bang
c4c hanh vi c6 thé quan sat va do luong dwoc; dong thoi
chi 6 mdi chuin dau ra dugc hd trg boi ndi dung nao,
phuong phap nao va d4nh gia bang céng cu nao.

Trong t& chirc day hoc, can ting cuong cac phuwong
phap tich cuc nhu phan tich tinh hudng hanh chinh, mé
phong quy trinh xu 1y céng viéc, hoc tép theo du an nho
va thao lun nhom, nhim chuyén tir truyén thu tri thirc
thuan tiy sang phat trién ning lyc van dung va giai quyét
van dé ciia sinh vién.

V& danh gia, giang vién can cong khai rubric ngay tir
dau hoc phin, giai thich tiéu chi va mirc d6 dat duoc cho
tung nhiém vu.

Sau mdi dot danh gid, nén c6 phan hdi cu thé dé sinh
vién nhén dién diém manh, diém yéu va diéu chinh chién
luoc hoc tap. Pay la diéu kién quan trong dé nang cao tinh
minh bach, cong bing va hiéu qua ctia danh gia.

BANG 3. BE XUAT KHUNG RUBRIC TONG QUAT AP DUNG TRONG BE CUONG CHI TIET HQC PHAN

Mic chét lwgng ) )
Tiéu chi . . Diém Diém
1eu cht Tét Kha Trung binh Yéu tbi da dat duge
8,5-10) | (7,0-can8,5) | (50-can7,0) | (duwéi 5,0)
Mbi loai danh gia can xéc Mo ta di . i
dinh 1o ti€u chi vé ndi dung, Y 1R Y| Mota day du | M6 ta bicu Az iR
o o o o | dubiéu A i N M0 ta biéu
k¥ nang, thai 4§, mirc d6 hoan |, .. bi€u hi¢n dat | hi¢n dat yéu A
R oA N hién vuot f N hién chua dat
thanh nhiém vu va minh NN kha cau toi thi€u
, , yéu cau
chung tuong ing
Ghi chu:
Véi’mgi logi danh gid trong hoc phdan Hanh chinh hoc, can xdy dung rubric riéng cho déanh gid thiwong xuyén va danh
gia cuoi ky.
BANG 4. Vi DU RUBRIC DANH GIA THUGNG XUYEN HOC PHAN HANH CHINH HOC
Miic chit lwgng o .2
Tiéu chi , , Pidm t6i da | DM 03¢
Tt Kha Trung binh Yéu uoc
_ |Xacdinhding Xdedinh o dien vén | Khong xéc dinh
Phan tich tinh | van d¢, van dung | ding phanlén | .3 " = ".x IO
hud R K1, PO SN A dé con thiéu, duoc van dé
uong hanh | tot ly thuyet vadé | vande, lap NP A < 4
. PO A giai phap chua | trong tam hodac
chinh xuat giai phap co luén tuong thuvét phuc tra 1o TAt so s
tinh kha thi déird eI
A Tham gla cIay\ du, Tham gia Tham gia chua | it tham gia
Thao luan/ trinh bay 6 rang, 25 an Ao o X < ~ .
FA L , .| tuong doi day | deu, trinh bay hodc khong co
thuyét trinh | ¢c6 minh ching va M \ AR , .2 3
. £ , du, trinh bay | con thieu mach | dong gop ro
nhom phoi hgp nhom . 5
" . kha rd lac rang
hiéu qua
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Tiéu chi

Mikc chit lwong

e R Ke
Diém toi da

Diém dat

Tét Kha Trung binh Yéu dwge
Nop dung han, COmot vai1oi | ., g N
Tuan tha yéu | trinh bay ding nho nhung | oP cham hogc | Khong dép ung
X A . . X i, trinh bay con yéu cau co ban 3
cauhoc tdp | quy dinh, st dung | van dap Gng X £ . A
T n . N nhiéu han ché ctia nhiém vu
tai liéu phu hop yéu cau
BANG 5. VI DU RUBRIC PANH GIA CUOI KY HOC PHAN HANH CHINH HQOC
Mikc chit lwgng L .%
Tiéu chi , , Didm (i da | DM 03¢
Tét Kha Trung binh Yéu woc
Bcé cuc chue;m‘, ) Bércuc cc‘)n’ Trinh bav ciu
Hinh thitc dién dat ro, héu~ Bo cucNdl'mg, thié‘u ce}n doi, cé tha khég din )
trinhbay | nhu khong c613i | con it18i nhd | nhidu 13i trinh - Khong dung
. X quy dinh
chinh ta bay
. |Trinhbayday du ) Ddp img phan | Ddp ung mot | \is; g sor sai
Mtrc @6 dap | cac yéu cau, co 16n yéu cau, | phan yéu cau, < 1a
, e o, S A . A e X hodc 1éch trong 5
tng ndi dung | phan tich va lién | 14p ludn twong | phén tich con N
A -x e~ £ tam
hé thyc tién d6i rd han ché
Van dung khai A
R . o N Van dung R . R R
Van dyng kién | niém, nguyén tac, | ., x 2. | Van dung con Khéng van
A \ . dang phan 16n A ok x
thirc Hanh quy trinh hanh Kién thie cét | mady moc, thicu | dyng dugc k\len 3
chinh hoc chinh chinh xac 15i chiéu sau thirc hoc phan
va linh hoat
4. KET LUAN TAI LIEU THAM KHAO

Nghién cttu da 1am 18 co s& 1y ludn, can cir phap 1y va
thyc trang dé cuong chi tiét hoc phin Hanh chinh hoc
trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri van phong,
Trudng Pai hoc Hai Duwong. Két qua khao sat cho thiy dé
cuong hoc phan di co nhimg diém tich cuc vé chuin dau
ra, ndi dung va dinh hudng td chirc day hoc, nhung van
con nhitng han ché & khau xac dinh hoc phﬁn tién
quyét/song hanh, lién két giita chuan diu ra véi danh gia
va dic biét 1a su thiéu cu thé cua tiéu chi chdm diém.

Trén co s¢ do, bai bao dé xuit ba nhom giai phép
tuong Ung véi ba chu thé 1a Nha truong, Khoa chuyén
mén va giang vién. Trong tim cla qua trinh d6i moi
khong chi 1a chinh stra hinh thirc vin ban, ma 14 tai thiét
ké dé cuong theo tu duy phét trién ning luc, gan chat
chudn d4u ra véi ndi dung, phuong phap va dénh gia, dong
thoi tich hop rubric nhu mot cong cu quan trong dé chuin
hoa va minh bach héa viéc dénh gia két qua hoc tap.

C6 thé khang dinh ring doi méi n01 dung de cuong ch1
tiét hoc phan Hanh chinh hoc 14 yéu cau tit yéu trong tién
trinh nang cao chét luong dao tao dai hoc hién nay.

Vé phuong dién phap 1y, du chwa c6 van ban riéng quy
dinh rubric nhu mét phuong phap danh gid bat budc,
nhung cac quy dinh hién hanh da tao du co s¢ dé co s¢
dao tao va giang vién thiét ké, cong khai va ap dung rubric
nhu mot céng cu dénh gia phi hop véi chuan dau ra, minh
bach va c¢6 kha nang chuan héa cao.
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