TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE TRUONG DAI HOC HAI DUONG
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Tém tiit - Trong bdi canh chuyén ddi sé (CDS) dang trér
thanh xu hwéng tit yéu trong gido duc dai hoc, cic co sé' gido
duc tai Viét Nam phai d6i mit voi yéu ciu cAp thiét vé hién
dai héa quén tri va ddi méi dao tao. Tuy nhién, thye tién cho
thy nhidu co s vAn ton tai tinh trang dit liéu phan manh,
quy trinh xir ly thii cong va hé théng cong nghé thiéu tich
hop, din dén hiéu qué van hanh thip va han ché trong ra
quyét dinh. Nghién ctru nay sir dung phwong phap hén hop,
két hop khio sat tai 11 co sé gido duc, phéng vin chuyén gia
va phan tich so sanh, nhim danh gia thwc trang va dé xut
mé hinh chuyén ddi s6 phit hep véi bdi canh dia phuwong.

Két qua nghién ciru dé xuit mdt md hinh chuyén doi sb
tich hop gbm: (i) kién triic cong nghé da ting; (i) kKhung tich
hop dir li¢u dua trén ESB va API; (iii) bdn nhém quy trinh
s6 hoa cdt 16i; va (iv) mé hinh quén tri dwa trén dir liéu. Md
hinh cho phép dbng bé dir liéu, tw déng héa quy trinh va h
tro' ra quyét dinh theo thoi gian thwe. Pong gop chinh cia
nghién ctu 13 xdy dung mdt mé hinh chuyén déi s6 mang
tinh hé théng, c6 khi ning ap dung cho cic co sé gido duc
dia phwong, gop phin thiic diy quéin tri dai hoc theo hwéng
dir liéu héa va nang cao hi¢u qua dao tao.

Tir khéa - Chuyén déi so, quin tri gido duc, quy trinh sé
héa, ha ting cong nghé, gido duc dai hoc, gizo duc nghé nghigp.

1. PAT VAN PE

Chuyén ddi s6 (CPS) da tro thanh mot dinh hudng
chién lugc qubc gia nhdm hién dai hoa toan dién céc linh
vue, trong d6 ¢o gido duc. Tai Viét Nam, nhiéu chinh sach
quan trong da duoc ban hanh nhu Quyét dinh sb 749/Qb-
TTg (2020) phé duyét Chuong trinh CDS qudc gia giai
doan 2020-2025 va Quyét dinh sb 131/QD-TTg (2022) vé
tang cuong ung dung CNTT va CBS trong gido duc va
dao tao [1]. Gan day, Nghi quyét s6 57-NQ/TW (2024) va
Nghi quyét s6 71-NQ/TW (2025) tiép tuc nhan manh vai
tro dot pha cua khoa hoc, cong nghé, déi méi sing tao va
CPS trong phat trién gido duc [2], [3]. Cac chinh sach nay
khing dinh viéc tmg dung CNTT va CBS la yéu té then
chdt nhim nang cao hiéu qua quan tri, chét lugng dao tao
va dam bao cong bang trong gido duc. Theo do, cic co so
gido duc dai hoc duoc yéu cau trién khai CDS mét cach
toan dién, bao gdm ca quan tri (tuyén sinh, quan 1y sinh
vién, tai chinh, co s& vat chat) va hoat dong day - hoc (hoc
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lidu sb, tai nguyén mo, dao tao truc tuyén). Cac td chuc
qudc t& nhu UNESCO ciing khuyén nghi diy manh sb hoa
gi4o duc nhim nang cao kha ning tiép can va hiéu qua dao
tao[7][8].

Tuy nhién, thyc tién trién khai tai nhiéu co s& gido duc
dai hoc va cao déng dia phuong cho thdy con ton tai nhidu
han ché [5][6]. Cac hé théng CNTT thudng roi rac, thiéu
tich hop; cac quy trinh hanh chinh va dao tao vin cha yéu
thuc hién thi cong, phu thudc vao bang tinh va hd so gidy.
Bén canh do, dir li¢u sinh vién va hoat dong dao tao phan
tan gitra cac don vi, thiu co ché lién thong. Hé qua 13 hiéu
qua van hanh thip, thoi gian xir 1y thi tuc kéo dai, tinh
minh bach chwa cao va han ché kha ning hd trg ra quyét
dinh kip thoi. Két qua khao sat tai 11 co s& gido duc trén
dia ban thanh phd Hai Phong cho thiy mé hinh quan tri
hién tai con nhiéu bét cdp, dic biét 1a tinh trang phan
manh dir liéu (data silos) [10] va thiéu két ndi lién phong
ban, gay kho khan cho vi¢c khai thac dir li¢u va nang cao
hi¢u qua quan tri.

BANG 1. THONG KE THUC TRANG CHUYEN DOI SO TAI 11
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Tir két qua khao sat trén, c6 thé nhan dién mot s van dé
cbt 15i trong trién khai chuyén dbi s6 tai cac co sé nhu sau:

Thér nhat, sy 16i thoi va phan manh trong quy trinh:
Theo thong ké, 73% don vi (8/11 truong) chua co6 quy
trinh chudn hoéa, dan dén viéc van hanh chu yeu dua trén
kinh nghiém thi cong. Piéu nay giy lang phi ngudn lyc va
thiéu minh bach trong quan tri.

Thér hai, hiéu qua sé hoa nghiép vu chuyén sau rét
thép: Mic di 100% cac truong di c6 ha ting mang co ban,
nhung ty 1¢ sb hoa tét trong cac quy trinh cbt 13i nhw hanh
chinh, tai chinh chi dat mirc 2,85% - 4,92%. Cac hé théng
hién tai thuong roi rac (LMS, ERP riéng 1¢), thiu mot
khung tich hop chung.

Tht ba, Tinh trang “Céat cu dit liu” (Data Silos): Chi
45% co s6 c6 hé thong luu trit tap trung (NAS/SAN), din
dén viée dir liéu bi phén tan giita cic phong ban, giy kho
khin cho viée lién théng va hd tro ra quyét dinh kip thoi
cua lanh dao.

Tht tu, nhu cau hién dai hoa cong cu quan tri cao: Chi
¢6 36% co so trién khai van phong dién tir (e-Office),
trong khi ddy 13 cong cu co ban dé giam bot thu tuc gidy
to, cho thay khoang cach 16n giita ha ting mang va tng
dung thyc té.

Dé khic phuc cac han ché néu trén, nhiéu nghién ciru
va md hinh chuyén ddi s6 di dwoc d& xuat [5][6][10] Tuy
nhién, phan l6n cac tlep can hién nay chu yeu tap trung
vao cac thanh phin riéng 1¢, nhu h¢ théng quan 1y hoc tap
(LMS) hogc hé thong quan tri ngudn lyc (ERP), ma chwa
xdy dung dugc mot khung tich hop tong thé gitra cong
ngh¢, dit liéu va quy trinh nghiép vu [6][10]. H¢ qua 1a cac
hé théng duoc trién khai theo hudng o1 rac, 1am han ché
kha nang lién thong va giam hiéu qua khai thac dit liéu
trong quan tri. Bén canh do6, cic mé hinh quéc té, mic du
c6 gié tri tham khao, nhung chua dugc diéu chinh phu hop
v6i didu kién thyc tién va nang lyc trién khai ctia céc co s¢
giao duc tai dia phuwong.

Trén co so d6, bai bio nay dé xuat mét mo hinh
chuyén dbi sd tich hop, bao gdm: (i) kién triic cong nghé
téng thé; (ii) khung tich hop dit liéu thong nhét; (iii) bon
nhém quy trinh s6 héa cdt 16i; va (iv) mé hinh quan tri dwa
trén dir liéu. M6 hinh duoc thiét ké nham xay dung mot hé
sinh thai sb ddng bd, bao dam tinh lién thong giita cac hé
thdng, ting cudng kha ning khai thac dit lidu va hd tro ra
quyét dinh theo thoi gian thuc. Qua d6, mé hinh gép phan
nang cao hiéu qua quan tri va chét lugng dio tao trong cac
co s giao duc.

2.CO SO Li LUAN

Viéc xdy dung mé hinh chuyén déi sé (CDS) trong
gido duc cn dya trén nén tang 1y thuyét vé CBS, kinh
nghiém trién khai trong va ngoai nudc, ciing nhu khung
chinh sach va tiéu chuén hién hanh.

Trude hét, CPS trong giao duc dugc hiéu 1a qua trinh
g dung cong nghé sé nhim thay d6i toan dién mé hinh

t6 chuc, phuong thirc quan ly va hoat dong dao tao,
huéng t6i nang cao chit lwong va hiéu qua gido duc
thong qua ty dong hoa, hoc li¢u s vara quyét dinh dya
trén dit liéu [4][7][8]. Trén thé gidi, cac mo hinh “dai
hoc s6” d3 hinh thanh voi dic trung 1a hé sinh thai hoc
tap truc tuyén, thu vién sb va hé théng quan tri tich hop,
cho phép két ndi cic cha thé gido duc moi lac, moi noi
[7][8]. Cac té chirc qubc té nhu UNESCO va OECD déu
nhdn manh vai trd ciia s6 héa trong viéc nang cao kha
nang tiép can va hiéu qua dao tao [7][8]. Tai Vlet Nam,
CbS glao duc dugc xac dinh 1a xu hudng tat yeu duoc
thé ché hoa thong qua céc chinh sach nhu Quyét dinh
131/QD-TTg va cic Nghi quyét s6 57-NQ/TW, 71-
NQ/TW [1][2][3], dong thoi thiic ddy hinh thanh cac mo
hinh “truong hoc thong minh” va “dai hoc s6”.

Bén canh d6, kinh nghiém qudc té& cho thiy cac co s&
gi4o duyc tién tién thuong trién khai mé hinh tich hop giita
cac hé théng nhu LMS, SIS va nén tang dir li¢u tip trung
nhdm hd trg quan tri va dao tao [6]. Mot s& mé hinh tiéu
biéu nhu Pai hoc Qudc gia Singapore (NUS) tip trung vao
dir liéu va tri tué nhan tao [11], Pai hoc Arizona phat trién
kho dir li¢u tap trung (Enterprise Data Warchouse), hay
Pai hoc Bach khoa Ha Néi xay dung hé sinh thai s6 tich
hop da phan h¢ théng qua truc két néi API [5]. Tuy nhién,
tai Viét Nam, viéc trién khai con chua déng déu gilra cac
dia phuong, thiéu mét mé hinh tong thé mang tinh chuin
hoéa va phu hop véi diéu kién thyc tién.

BANG 2. SO SANH BAC PIEM CAC MO HINH
DAI HOC SO TIEU BIEU
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(Nguén: Nhém tac gia dé tai tong hop)

Vé phuong dién ly thuyét, quan 1y theo quy trinh
(Business Process Management - BPM) dong vai trd quan
trong trong CDS [10]. BPM cho phép chuin hoa, mé hinh
hoa va téi uu hoa cac quy trinh nghlep vu thong qua viéc
xac dinh rd dau vio, dau ra va cc diém kiém soat. Trong
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bbi canh gido duc, viée s6 hoa cic quy trinh nhu tuyén
sinh, dao tao, kiém dinh chit lugng hay tai chinh gifp
giam phu thudc vao thao tac thu céng, nang cao tinh minh
bach va hi€u qua van hanh [5].

Song song véi do, kién triic cong nghé va dit liéu dwoc
xem 14 nén tang ¢t 16i ciia CPS. Céc nghién ciru dé xuét
kién truc da tang bao gdm ha tang mang, hé théng may
chu va Iuu trit, co sé dit liu tap trung (Data Warchouse)
va cac ung dung c¢bt 16i nhu LMS, SIS, ERP [6][10].
Ngoai ra, cac cong nghé moi nhu tri tué nhan tao (Al),
Internet van vat (IoT) va phan tich dit liu l6n (Big Data)
duoc tich hgp nhdm hd tro thu thap, xur ly va khai thac dir
liéu phuc vu quan tri va ning cao chat lwong dao tao
[11][12].

Mat khéc, viée trién khai CDS trong gido duc can tuin
thi cac khung phép 1y va tiéu chuan lién quan. Tai Viét
Nam, céc co s& gido duc phai dép Gng cac quy dinh vé dao
tao, kiém dinh chit luong (Thong tw 08/2021/TT-BGDDT,
Théng tu 17/2021/TT-BGDDT), ddng thdi tham chiéu cac
tiéu chudn qudc té nhu ISO 21001, AUN-QA hoic ABET
[9]. Nhitng tiéu chudn nay dinh hudng viéc thiét ké va sé
héa quy trinh theo huéng chuin héa, minh bach va cé kha
ning kiém dinh.

Tuy nhién, nhidu nghién ctru ciing chi ra cac thach
thirc 16n trong trién khai CDS giao duc, bao gé)m han ché
vé nguén Iuc nhan sy CNTT, ha tﬁng cong nghé chua
ddng bd va dit liéu phan tan giita cac don vi [5][6]. Pic
biét tai cac dia phuong, viéc thiéu cac md hinh tich hop
gitta cong nghé, dit liéu va quy trinh nghiép vu dan dén
trién khai roi rac va hiéu qua chwa cao. Pay chinh 1a
khoang trong nghién ctru ma bai bdo hudng téi giai quyét
thong qua viéc dé xuit mot mo hinh tong thé tich hop, phit
hop véi diéu kién thuc tién.

Tom lai, co so 1y luan cho thidy CDS trong gido duc
doi hoi mot cach tiép can hé théng, két hop chit ché giira
cong nghé, dit lidu va quy trinh nghiép vu. DAy 1 nén tang
dé xay dung md hinh chuyén ddi sb tich hgp nham nang
cao hi¢u qua quan tri va chét lwong dao tao tai cac co s&
gido duc.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciru ndy sir dung phwong phap hén hop
(mjxed methods), két hop giua dinh luong va dinh tinh
nham danh gia thyc trang va dé xuat mé hinh chuyén déi
sO trong cac co so gido duc dai hoc va giao duc nghé
nghiép.

3.1. Thiét ké nghién ciru

Quy trinh nghién ctru dugc trién khai theo ba giai
doan. Thir nhat, giai doan kham phé tap trung khao sat va
danh gia thuc trang chuyén ddi sb tai cac co s gido duc,
bao gdm ha tang cong nghé, mirc do sé hoéa quy trinh va
nang lyc quan tri dit li€u. Thu hai, giai doan xay dung mé6
hinh nhim dé xuit mé hinh chuyén déi sé tich hop, bao
gom kién tric cong nghé va cac quy trinh sé hoa cdt 15i.
Thir ba, giai doan hoan thién va kiém ching dwoc thuc

hién théng qua tham van chuyén gla va di sanh véi cac
mo hinh dai hoc s6 trong nude va quic té.

3.2. Thu thap dir liéu

Dit liéu nghién ciru bao gdm dit liéu so cip va th cip.
Dit liéu so cdp dugc thu thap thong qua khao sat bang
bang hoi cu tric tai 11 co s& gido duc, tip trung vao cdc
ndi dung nhu ha tﬁng CNTT, mic do sb hoa quy trinh,
thyuc trang quan 1y dir liéu va mic do sin sang chuyén dbi
$6. Bén canh do, cac cudc phong van ban céu tric dugc
thuc hién véi can bo quan ly, chuyén gia CNTT va can bd
dao tao nham thu thap thong tin chuyén sau vé kho khan
va nhu cau trién khai.

Dit liéu thir cip dugc téng hop tir cac van ban chinh
sach, bdo cao chuyén nganh, cic cong trinh nghién ctru
lién quan va cdc mo hinh chuyén déi sb trong gido duc
trong va ngoai nudc.

3.3. Phén tich dir liéu

Dir liéu thu thap dugc xir Iy bing cac phwong phép
phan tich pht hop. Cu thé, thong ké mé ta dwoc sir dung
dé danh gia muc do trién khai chuyén ddi s6 va xac dinh
céc khoang tréng. Phan tich so sanh duoc 4p dyng nhim
dbi chiéu thuc trang dia phuong véi cac mod hinh tiéu biéu
trén thé gii. Phan tich ndi dung (thematic analysis) dwoc
st dung cho dir li€u phong van dé nhan dién cac van dé
¢6t 18i nhu phan manh dir liéu, thiéu tich hop hé théng va
phu thudc vao quy trinh tha cong. Ddng thoi, phuong phap
quan 1y theo quy trinh (BPM) duoc sir dung dé mé hinh
héa quy trinh hién tai (AS-IS), xac dinh diém nghén va
thiét ké quy trinh s6 héa t6i wu (TO-BE).

3.4. Xay dung mo hinh

Mo hinh chuyén ddi sé duoc xay dung dya trén cac
nguyén tic kién trac hé théng nhiéu 16p, bao gdm ha ting,
nén tang, mg dung va dir liéu. Cach tiép can tich hop hé
thdng theo hudng dich vu (SOA) thong qua ESB va API
dugc 4p dung nham dam bao kha ning lién thong giita cac
phan hé. Dong thoi, mé hinh huéng téi quan tri dua trén
dir li€u (data-driven governance) voi co s& dir li¢u tap
trung (Data Warehouse), tich hop cic hé théng c¢bt 16i nhu
LMS, SIS va ERP thanh mot hé sinh thai s§ thong nhét.

3.5. P tin cdy va tinh hop 1€

D¢ tin cay va tinh hop 1€ cua nghien ctru dugc dam
bao thong qua phuong phép dbi chiéu cheo (triangulation)
glua céc ngudn dir lidu khao sat, phong van va tai liéu thir
cap. M6 hinh dé xuit dugc tham van béi cac chuyén gia
trong linh vyc chuyén ddi s6 va quan Iy gido duc. Ngoai
ra, thiét ké nghién ctru dugc xdy dung phu hop véi bdi
canh dia phuong, dong thoi dam bao kha ning mé rong va
4p dung cho cac méi truong tuong dong.

4. MO HINH CHUYEN DPOI SO PE XUAT

4.1. Kién triic tong thé

Duya trén phan tich cic mo hinh chuyén doi s6 tiéu biéu
trong nudc va qudc té, nghién ciru nay ké thira cic nguyén
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1y thiét ké c6t 16i va diéu chinh phi hop véi diéu kién trién
khai tai cac co sd gido duc dia phuong thong qua phan tich
két qua khao sat. Theo d6, mot kién truc chuyén dbi sé da
16p dwoc d& xuat nhdm dam bao tinh tich hop, kha ning
md rong va van hanh hiéu qua [6][10].

Cu thé, 16p dbi twong tham gia bao gdm sinh vién,
giang vién, phu huynh va cac dbi tic doanh nghiép, dong
vai trd 1a trung tdm ctia hé sinh thai s6. Lép kénh giao tiép
duoc thiét ké dudi dang cong thong tin hop nhit (Portal)
tich hop co ché ding nhap mét lan (Single Sign-On-SSO)
két hop v6i tmg dung di dong, nhim bao dam truy cip
thong nhét va thuan tién. Trén 16p ung dung, hé thong
duoc ciu triic theo ba tru cot chinh gém: (i) xa hoi sb
(phuc vu tuyén sinh, truyén thong, hoc béng), (ii) dao tao
s6 (hé théng LMS, thi truc tuyén), va (iii) quan tri sé (e-
Office, KPI, diéu hanh).

L&p nén tang cong nghé dong vai tro trung gian tich
hop, bao gdm tryc tich hop dir liéu (API Gateway), nén
tang phan tich dir liéu va tri tu¢ nhan tao (Al/Big Data),
cung véi hé thdng xac thyc tap trung. O 16p dit lidu, mot
co so dir liéu dung chung (Master Data) dugc xay dung
nham dam bao tinh nhit quan va toan ven thong tin gitta
cic phan hé. Ha tang cong nghé dugc thiét ké theo mo
hinh 4o héa véi kién tric mang Spine-Leaf va hé thong
Iru trit SAN, cho phép mé rong linh hoat. Dong thoi, 16p
an toan thong tin duoc tich hop cac giai phap bao mat hi¢n
dai nhu tuong lira thé hé moi (NGFW), tuong lira tng
dung web (WAF) va VPN bao mat (SSL VPN). Toan bo
kién triic duoc van hanh trén co sé tudn thi cac tiéu chudn
va khung chinh sich nhu Khung kién trac Chinh phu dién
tir 3.0 va ISO/IEC 27001.

Bidi trong tham
gia

Kimgaotéy

Pao tao sO Quan tri 6

Ha tang trang
thit bi

Hanh lang phap Iy
{Foundation)

4.1.1. Mé hinh qudn tri va dao tao sé héa

Mo hinh d& xuit huéng t6i xdy dung mot hé thdng sé
hda toan dién, bao phu ca hoat dong quan tri va dao tao,
trong d6 dit liéu dong vai tro trung tam. Dbi véi quan tri
s0, cac quy trinh hanh chinh va quan 1y sinh vién duoc tu
dong hoéa toan dién. Quy trinh tuyén sinh va nhap hoc
dugce thyc hién hoan toan truc tuyén, tir ding ky, xét tuyén
dén cong bd két qua, déng thoi dir liéu dugce cap nhat tu
dong vao hé thong co s dir lidu tap trung. H) so sinh vién
dugc s6 hoa va quan 1y xuyén sudt vong doi hoc tap, cho
phép truy xuét va tong hgp bio cdo nhanh chéng.

Hinh 1. Khung Chuyén ddi s6 hop nhét d& xuit dé xuét

Trong linh vuc dao tao, hé théng s6 hd tro xdy dung va
quéan 1y chwong trinh dao tao trén nén tang dién tir, cho
phép cép nhat linh hoat va chia sé gilta cac don vi. Sinh
vién thuc hién ding ky hoc phan théng qua hé¢ thong tich
hop (CRS), dong thoi theo ddi tién do hoc tap theo thoi
gian thuc. Hé thong quan 1y hoc tap (LMS) hd trg gidng
vién trong viéc phan phéi hoc liéu, danh gi4 va tuong tac
véi nguoi hoc. Dir li€u hoc tap dugc luu trir tdp trung va
khai thac thong qua céc cong cu phéan tich (learning
analytics), qua d6 hd trg du bao va ning cao chét luong
dao tao [14].
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BANG 3. MO HINH SO HOA QUAN TRI VA DAO TAO

Hang muc Thuwe trang va gii phap

Thuyc trang: Chu yéu xir 1y tha cong, hd
so gidy.

Giai phap: Quy trinh xét tuyén tu dong,
CSDL thi sinh tap trung, tra két qua
truc tuyén.

Quin tri tuyén
sinh - nhap hoc

Thuc trang: Lap br;'lng Excel, cap nhat

Ké hoach - chém.
chwong trinh | Giai phép: Xdy dung ké hoach ddo tao
dao tao dién tir, tw dong cap nht, chia sé
chung h¢ thong.
Thuc trang: Pang ky tin chi thu cong
. | tai phong DT.
Ping ky h .
plfgf YR | Giai phap: Hé théng dang ky tin chi
(CRS/AIS) tich hop, ho trg dang ky da
bac hoc.
Thye trang: Gidm sat truyén théng, hd
Quin ly thye  |so gidy.

Giai phap: Giam sat tién do thuc télp/dé
an trén hé thong, luu trir ho so dién tu.

tap, do 4n

. Thuc trang: Ghi s6 tay, giay to.
Luru trir van cre 1, Lo A ,
X . Giai phap: So6 hoda cap va tra ctru van
bang - ching S x R o
chi bang, chung chi; ma xac thuc dién tir
(QR code).

(Nguon: Nhém tdc gia dé tai khao sdt va dé xudt nam 2025)

4.1.2. Kién triic ha ting cong nghé
) D& xuat xay du"ng ha tAng CNTT theo kién triic da ting
dé dap ung nhy cau luu trir va xur 1y di li¢u 16n cua nha
truong. Cu thé, mang ndi bd st dung SD-WAN hodc

VPN, két ndi bang thong rong véi Internet va cic dich vu
dam may, dam bao truyén tai 6n dinh c4c tai nguyén ning
(video giang bai, phén tich dit liéu). May chi va thiét bi
luu trir dugce a0 hoa hodc sir dung dich vu ddm may riéng
(private cloud) dé d& dang ting giam tai nguyén linh hoat
(dac bi¢t trong mua thi hodc nhdp hoc cao diém). Mot
Data Warehouse tap trung duoc xiy dung dé dong bo tat
ca thong tin sinh vién, hoc li¢u, két qua hoc tap va bao céo
chit lvong. Hé CSDL chung nay giam thiéu trung lap dit
lidu giita cac khoa/phong va hd trg phan tich da chiéu. Ha
tang trén cho phép phuc vu moi quy trinh s hoa dé xuit,
tir nghiép vu hanh chinh dén quan 1y hoc tap.

4.2. Tich hop h¢ thong va dir li¢u tip trung

Dé dam bao tinh lién thong giira cac hé thdng, nghién
ctru d& xuat mo hinh tich hop duya trén kién tric nhiéu ting
vo6i truc tich hop dich vu (Enterprise Service Bus - ESB).
Céc hé thong chirc ning nhu LMS, SIS, ERP va cac phan
hé quan ly khéc dugc trién khai dudi dang cac mo6-dun doc
1ap nhung két ndi thong qua ESB va APIL.

Céch tiép can nay cho phép dir liéu duoc dong bo theo
thoi gian thuc gitta cac hé théng, phu hop véi cac nguyén
1y tich hop hé thdng hién dai [10], [13]. Vi du, thong tin
ding ky hoc phan tir hé théng SIS s& tu dong cip nhit
sang LMS va dong thoi dwoc luu trir trong kho dir lidu dé
phuc vy phan tich. Cac co ché bao mét nhu mi héa dir lidu
va chimg thuc sé duoc tich hop nhim dim bao an toan
thong tin. Bén canh d6, cong nghé xu 1y dir liéu 16n (Big
Data) duoc ap dung dé khai thac hiéu qua khdi lwong dit
liéu ngay cang ting.

{ Cing thing tin hop nhat

oan dang nhap duy nha

$
/" Knéichingning

cho Sinh vién
Tuyén Qubnty
2 B3,
Hioe phl, Tin tike, kénh Tétnghidp,
hot eruykn thisng Bling clp
bilng
Bla t3a
iy b bl
=
E3 g
\ Cluy trinh lién don vi /

Serve
(AP1 Gateway)

888
¢

C5DL Medule

Trich xudt,
dong b
dif liéu

@iﬂhh ning cho Cﬁl%

Che Viin bd
:Mc? h‘-'r-!l' h':nhﬂ
A phim ehinh
b i
Cde Iy whn Iy
Qu.lml\i Do tan

Thing k&, bio
cdo, tong hop

{phuc vu quan Iy,
¥Ep hang}

Theo dBi tién d6
ciing viéc, chi
tiéu (KP1)

Phin tich dif liéu,
dif bao, ho trg ra

oa b E
Dich vu
\ Quy trinh lién doin v / dl:mg Chung

Serve
[AP1 Gateway)

[ m ﬂ n aiut.n

Hip tac wiin ban
54 ngoai Hiknh chinh

Hinh 2. M6 hinh tich hop va chia sé dif liéu cc phan hé trong hé théng
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4.3. Quy trinh s6 hoa c6t 16i
Duya trén két qua khao sat va phén tich, nghién ctru xac

dinh bdn nhém quy trinh s6 hoa cbt 18i, bao phi toan bd

(8L {Qua b cé bi, tuyen durg, kimg)

1" ] " v " ﬂ'l
Thoch [cig thanhtodnboch, i) | o chinh - Taf chin ):

CSVC uinlfsinin) |

Thi onfine [Thitrux tuyés, chim tu ding)

/

Bao cdo Chi g Ting hop i) | Dinh gid & DBCL

)
|
f

/

Cha i POCA Gt ) |

hoat dong cuia co s& gidgo duc duge thiét ké theo hudng
quan 1y theo quy trinh (BPM), gitip t6i wu hoa hoat dong

va giam phu thudc vao thao tac thu cong [10].

et tuyén input; b3 sa 7Y, Otpat: kéb qua T

iz hee (9 trax buyén SV mdi]

/’— Tuyén sinh & Do tzo

Nhom Quy trinh 56 hoa cot [

K2 hoach {OL chummg trinh, thoi Khad biét)

e SW [ i sk thei gian hoe)

T CongieSYRRCRH | bing uin e thing o g

NGHEKH (4 sa nghin ciy, du dn)

Hinh 3. Nhém quy trinh sb hoé cbt 16 trong hoat déng co s& gido duc

Thir nhat, nhém quy trinh tuyén sinh va quan Iy dao
tao tap trung vao viéc s6 hoa toan bo vong doi dao tao, tu
tuyén sinh, xdy dung chuong trinh, ding ky hoc phin
dén xét tét nghiép. Cac quy trinh nay duoc tu dong hoa
nhim giam thiéu thao tac thu cong, ting tinh chinh xac
va minh bach.

Thtr hai, nhém quy trinh cong tac sinh vién va nghién
ctru khoa hoc hudng t6i quan 1y toan dién hd so sinh vién
va hoat dong nghién ctru trén nén tang sb. Cac hé thong hd
tro nhu chatbot tu vén, céng nghién ctru khoa hoc va h¢
thdng quan 1y hoc bong duoc tich hop nhim nang cao chat
luong dich vu va hi¢u qua quan ly.

Thit ba, nhém quy trinh dénh gia, kiém dinh va dam
bao chit lugng tap trung vao xiy dung hé théng thu thap
minh chiing, ddnh gia va cai tién chat lugng duya trén dit
liéu. Cac cong cu hd trg nhu thi tryc tuyén, dashboard
béo céo va kho minh ching s giup ty dong hoa qua
trinh kiém dinh va dam bao chat Iugng theo cac tiéu
chuén qudc té.

Thtr tu, nhém quy trinh hanh chinh, tai chinh va quan
1y co s& vat chat hudng ti s6 hoa toan dién cac hoat dong
ndi bd. HE théng e-Office, quan 1y nhan su (e-HR), tai
chinh (ERP) va quan 1y tai san thong minh (IoT, RFID)
duoc trién khai nhim tang hi€éu qua van hanh va minh
bach hoa quy trinh.

BANG 4. UU BIEM - HAN CHE HIEN TRANG VA GIAI PHAP
PE XUAT THEO NHOM QUY TRINH

Nhom quy trinh |Hién trang Giai phap
Nhém 1 (Tuyén Co quyrchekda(? Sp h0f1 xét tuyén,
. . tao, budc dau tin |lich dao tao tu
sinh - Dao tao) P N Ty
hoc hoa (déng ky |dong trén nén

hoc phan). Tuy
nhién, xét tuyén
va xay dung CT
chua ty dong, dir
li¢u phén tan.

tang so, cat giam
ho so giay.

Nhém 2 (Céng
tac SV - NCKH)

Co phong CTSV,
phan mém diém
rén luyén. Nhuoc:
thiéu lién thong
dir liéu; chua co
chatbot tu van;
quy trinh NCKH
con thu cong.

Heé théng ho so
SV tap trung;
chatbot twr vén va
quan 1y hoc bong
tu dong; quy trinh
NCKH dién tir tur
dé xuét dén cong
bo.

Nhom 4 (Hanh
chinh - Tai
chinh - CSVC)

C6 b phéan Phong thi tryc

DBCL, mot phan |tuyén c6 giam

ty danh gia. sat; bao cao
Nhom 3 (Panh | Nhuoc: luu trir DPBCL ty dong
gia - PBCL) minh ching roi | (chu trinh

rac; thi cur thu PDCA); kho

cong; thidu bao | minh ching s6

cao tu dong. tap trung.

Ung dung e-

office, thanh toan | Tuyén dung

hoc phi dién tor &
muc so khoi.
Nhuoc: Tuyén
dung va xur ly van
ban tht cong; dir
liéu tai chinh tach
ro1; CSVC khong
quan ly tu dong.

online, quén ly
luwong qua hé
thong; cong thu
hoc phi truc
tuyén; quan ly tai
san bang
RFID/IoT.

(Nguén: Nhém tdc gia dé tai khéo sat va dé xudt nam 2025)
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4.4. Ung dung cong nghé hd tro trién khai

Céc quy trinh va kién truc dé xuat trén duoc hd tro boi
céc giai phap cong nghé hién dai. Cu thé, Al va phén tich
dt lidu 16n duge st dung dé phat hién sém sinh vién yéu
kém hodc nguy co bo hoc, tir d6 giang vién va nha quan ly
c6 bién phap can thiép kip thoi (data-driven intervention)
[6][10][11][13]. Ha ting mang s6 (SD-WAN, 5G, Wi-Fi)
dam bao két ndi 6n dinh cho hoc truc tuyén va héi thao tir
xa, ngay ca khi ting dot bién lwu lwong. Nén ting
LMS/ERP tich hop dong vai tro xwong sbng dit lidu
chung, két ndi véi tng dung di dong dé sinh vién va giang
vién truy cdp moi lic, moi noi. Pic biét, cong nghé
blockchain ciing duge xem xét ap dung dé bao mat chimng
chi va van bang s6; mdi vin bang khi cip s& dwoc luu
blockchain dé xac thuc khong thé gia mao [13].

Tat ca cac cong nghé trén nhim muc dich dit dit lidu
vao trung tdm quyét dinh ctia nha trudng: moi chinh sach
dao tao, phan bd giang vién, hoc phi... déu dya trén dit liéu
déng nhét va lién tuc duoc cép nhat. Cac quyét dinh nhanh
chéng duoc diéu chinh theo thdi gian thuc dwa trén phan
hoi tir hé théng. Nhur vay, viée két hop cong nghé méi (Al
Big Data, blockchain, IoT) véi md hinh quy trinh s héa
hinh thanh nén mdt h¢ sinh thai gido duc thong minh, gitip
giang vién va nha quan Iy dua ra cac bién phap cai tién
ngay lap tuc [8][14].

5. TINH HUONG NGHIEN CUU/UNG DUNG

5.1. Noi dung khoa hgc va muc tiéu thue nghiém

Nghién ctru tién hanh trién khai mé hinh thi diém tai
cum 11 co s& gido duc dai hoc va nghé nghiép trén dia
phia Tdy Hai Phong). Muc tiéu cdt 15 1a kiém ching kha
nang pha v& cac “silo dir li¢u” (di liéu phan manh) va
chuyén déi tir quan tri thu cong sang quan tri dua trén dit
liéu (Data-driven).

Noi dung thye nghiém tap trung vao:

e Xay dung kho dit liéu dung chung (Master Data)
cho 11 don vi.

e SO hoa quy trinh nghiép vu théng qua hé thdng API
Gateway d¢ lién thong giira cac phan hé LMS, SIS va ERP.

5.2. Phwong phap nghién ciru va té chire trién khai

Nghién ciru sir dung phuong phép hén hop (Mixed-
methods) trong giai doan thuc nghiém:

1. Khao sat dién rong: Thuc hién tir ngay 10/02/2025
dén 14/02/2025 véi tong s6 397 mau (11 phiéu t6 chirc va
386 phiéu c4 nhan) dé xac lap dir liéu dau vao (AS-IS).

2. Phong vén chuyén gia: Thyc hién phong van ban cau
trac voi lanh dao cac phong Dao tao, Khao thi va chuyén gia
CNTT dé xac dinh cac “diém nghén” quy trinh.

3. M6 hinh héa quy trinh (BPM): St dung chuén
BPMN 2.0 dé thiét ké lai ludng cong viéc t6i uu (TO-BE)
cho 4 nhém quy trinh c6t 13i.

5.3. S0 liéu thire trang va két qua phan tich
Qua khao sat thuc té tai 11 co s& dao tao, nhém nghién
clru dd thu duge cac théng s k§ thuat va quan tri quan
trong lam co so cho mé hinh:
BANG 5: THONG SO KY THUAT VA QUAN TRI TAI 11 CO SO
PAO TAO PHIA TAY HAI PHONG

Chitiéu | SO liéu thwc té / | Nhan dinh thuc
khao sat Ty 1€ nghiém
Phan 16n van van
0, 3
Quy trinh 73 A) @11 , | hanh dua trén kinh
2 treong) chua co A
chuan hoa : A . | nghiém ca nhan va
quy trinh dong bd |, S .z
ho so giay.

A 7 P /. A A r A
So’hoa ‘h'anh Chi dat 2.85% - M}IC do 7so Eloa ‘rat
chinh/tai thap, chu yéu dung

. 4,92% .
chinh Excel roi rac.

. 45% (5/11 Dir liéu lfhong duoc
Ha tang luu . 1A sao luu tap trung,
trir tru,()’ng) c6 hé tiém 4n riai ro mat
thong NAS/SAN .
mat.
i 36,4% (4/11 Nang lyc img ph6 an
An toan trromg) c6 qu ninh mang con bi
théng tin aong) €O quy | gong va thiéu chuyén
trinh xr 1y sy co A
sau.

L 100 Mbps - 2,4 ]%ang thong d,aprung
Keét noi Gbps (Trun tot nhung phu song
Internet binllpl) J Wifi toan truong chi

dat 54,5%.

(Nguén: Nhém tac gia dé tai tong hop)

5.4. Két qua trién khai quy trinh s h6a miu

Tai mot sé don vi dién hinh nhu Truong Pai hoc Sao
Po va Truong Pai hoc Hai Duong, viéc ap dung thir
nghiém mo hinh tich hop qua ESB/API dd mang lai cac
chi s tich cuc:

e Nhom quy trinh Tuyén sinh - Dao tao: Ty dong hoa
100% viéc cap nhat dir liéu thi sinh vao hé thong quéan 1y
sinh vién (SIS) ngay sau khi xac nhén nhép hoc truc tuyén,
giam 60% thoi gian xir Iy ho so gidy.

o Nhom quan tri dya trén dir li¢u: HE théng Dashboard
cho phép lanh dao theo ddi ty 1¢ sinh vién ndp hoc phi truc
tuyén (hién méi dat 36,36% tai cac trudng) dé dua ra céc
bién phap thiic day kip thoi.

e Dich vu cong truc tuyén: 76% ngudi hoc da thuong
xuyén str dung cac dich vu ding ky hoc phan, tra ctru diém
qua Mobile App, véi muc d6 hai long dat trén 80%.

BANG 6: KET QUA PANH GIA HIEU QUA TRIEN KHAI MO HINH
CHUYEN BOI SO TRONG QUAN LY PAO TAO

—
Chi tiéu Cr;‘;c Sau CPS | Mikc ci thién

T

hg:})ﬁg‘;‘ ding kY 13 sneay [<1ngay | Giam70-80%
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Sai sot dix liéu Cao Thép Giam dang ké
Tinh minh bach Trung binh | Cao Tang 10 rét
Mire dé hai 1o

u’c‘ .d(')‘ afong ~60% ~85% Téng manh
nguwoi dung

(Nguon: Nhém téc gia dé tai téng hop)

5.5. Bai hoc kinh nghiém tir thyc dia

Tir tinh hubng nghién ctru tai cac co s& gido duc phia
Tay thanh phd Hai Phong, nghién ctru rit ra 3 diéu kién
tién quyét dé trién khai thanh cong:

1. Sy ddng bo vé kién truc: Khong thé chuyén dbi sb
néu céac phﬁn mém hoat dong roi rac. Can tryc tich hop dit
liéu lam xuong sbng.

2. Ning luc nhan su: 82% giang vién dé xuét can tap
hudn sau vé Al va k¥ nang sb dé van hanh hé théng.

3. Thay d6i tu duy: Chuyén tir “quan Iy hd so” sang
“quan tri dir li€u” 1a rao can 16n nhét can su quyét liét tr
cép lanh dao.

6. THAO LUAN

6.1. Thuan lgi va cdc tién dé trién khai

Viéc thyc thi mé hinh chuyén dbi sb (CDS) tich hop
hién nay dang ding truéc nhimg thoi co mang tinh chién
lugc. Trude hét, hanh lang phap 1y di dwoc xéac 1ap viing
chic thong qua cac Quyét dinh 749/QD-TTg, 131/QP-
TTg ciia Chinh phu va Quyét dinh 4740/QD-BGDDT cua
B6 Gi4o duc va Pio tao, tao ra mot khung huéng dan va
bo chi s6 danh gia cy thé cho cac co s& gido duc. Dac biét,
tai khu vire phia Tay Hai Phong, viéc ban hanh Quyét dinh
1167/QD-UBND nam 2026 vé Chién lugc chuyén dbi sd
thanh phé Hai Phong da tao dong lyc manh mé& cho viéc
xay dung co sé dit li¢u (CSDL) dung chung, gitp cac nha
truong pha bo tinh trang “cat ctr dit liéu” va hudng dén
mot hé sinh thai gido duc sé dong bo.

V& mit cong nghé, khao sat cho thdy 100% co sé da co
mang ndi bd va két ndi Internet téc do cao (Ién t6i 2,4
Gbps), day 1a ha tﬁng “mach mau” quan trong dé van hanh
céc hé thong tich hop. Hon nita, nhan thirc ctia ngudi hoc
va giang vién da co su chuyén bién tich cuc; 80,5% ca
nhan tham gia khéo sat tin ring ha ting hién tai da kha d4p
mg yéu cau CDS, tao ra mot moéi trudng san sang cho
viéc tiép nhan cac giai phap cong nghé méi nhu Cloud, Al
va Big Data.

6.2. Cic thach thirc ¢t 16i va rao cin hé théng

Mic du ¢ nhiéu thuan loi, nghién ctru ciing nhan dién
nhitng “diém ngh&n” nghiém trong. Thach thirc 16n nhét
khong niam & ha ting mang ma ¢ tinh phan manh cua hé
thong va dit liéu. Khao sat chi ra rang 73% don vi chua ¢
quy trinh chuén héa hodc thiéu déng bo, dan dén viéc dir
lidu bi “nhét” trong cac silo (data silos) gitta cac phong

ban. Piéu nay lam giam hiéu suit quan tri vi thong tin
khong dugc lién thong theo thoi gian thyec.

Thir hai 1a sy thiéu hut ngudén nhan lyc CNTT chét
lugng cao. Hién tai, 83,3% co so c6 can bd chuyén trach
nhung chu yéu chi ¢o tir 1 - 2 ngudi, phan 1én méi chi dap
tng duoc cic nhiém vu hé trg ky thuat co ban. Khoang
82% giang vién va can bo dé xut can tap huan chuyén sau
vé k¥ niang sb va quan tri nén tang phic tap. Cudi cung,
rao can tir tr duy quan 1y truyén théng - von thién vé gidy
t& va thi tuc thii cong (chiém t6i 63,64% nguyén nhan gy
ling phi ngudn luc) - van 1a mot trd ngai 16n trong viée tw
dong hoa quy trinh nghiép vu.

6.3. Y nghia va gia tri ciia mé hinh d& xuét

Mo hinh CBS tich hop qua truc ESB va API Gateway
khong chi 1a mét giai phap k¥ thuat ma con mang y nghia
tai cAu trac mé hinh quan tri. Ddi v6i cac co s gido duc,
n6 gitp chuyén ddi tir “quan 1y hd so” sang “quan tri dua
trén dit liéu”, gitip lanh dao nha truong dua ra cic quyét
dinh chinh x4c dua trén cac bang diéu khién (dashboard)
thoi gian thuec.

Déi voi dia phuong, nghién ctru cung cip mot khung
tham chiéu (framework) co tinh ung dung cao cho cac
truong quy mo vira va nho tai dia phuong. Thay vi dau tu
dan trai, mo hinh nay gitp cac truong tin dung ha ting sin
¢b, tich hop cac phan mém roi rac dé t6i wu héa ngudn luc
cong, gop phan thuc hién thanh cong chién luoc phat trién
nguén nhan lyc sb tai dia phuong.

7. KET LUAN

Nghién ciru nay da phan tich mot cich hé thong thuc
trang chuyén ddi sb tai cac co so giao duc dai hoc va gido
duc nghé nghiép, tir d6 chi ra nhitng han ché chu yéu nhu
su phan manh dir lidu, thiéu tich hgp hé thong va phu
thudc vao cac quy trinh thu cong. Trén co sé do, bai bao
da d& xuat mot mo hinh chuyén ddi sé tich hop, bao gom
kién tric cong nghé da ting, khung dit liéu tip trung va
céc nhom quy trinh s6 hoa cbt 16i, huéng téi xay dung mot
h¢ sinh thai gido duc sb déng bo.

Mo hinh dé xuat khong chi gép phan ning cao hiéu
qua quan tri thong qua tu dong hoa va tich hgp hé théng,
ma con ting cuong kha nang khai thac dir liéu phuc vu ra
quyét dinh theo thoi gian thuc [6], [8], [11]. Pdng thoi,
viéc ung dung cac cong nghé nhu tri tu¢ nhan tao, dir li¢u
16n va IoT cho phép cai thién chét luong dao tao, tdi uu
hoa trai nghiém nguoi hoc va hd trg déi méi phuong phap
giang day [11], [12], [14].

Vé mit thyuc tién, mo hinh c6 kha ning 4p dung linh
hoat tai cac co so gido duc dia phuong, dic biét trong bbi
canh ngudn lyc con han ché, qua d6 gép phan thuc day
tién trinh chuyén déi s6 trong gido duc mot cach bén ving.
Vé mit hoc thuat, nghién ctru di dong gop mot cach tiép
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can tich hop gitra cong nghé, dit liéu va quy trinh, bé sung
vao khoang tréng nghién ctru hién nay vé mo hinh chuyén
dbi s6 tong thé trong gido duc dai hoc.

Trong cic nghién ciru tiép theo, can tién hanh trién
khai thir nghiém mé hinh trong thuc t& va dénh gia hiéu
qua dua trén céac chi s6 dinh luong cu thé. Déng thoi, viée
tich hop sau hon cac cong nghé¢ méi ndi nhur phan tich hoc
tap nang cao (Learning Analytics), tri tué nhan tao trong
giang day va cac nén tang hoc tap ca nhan héa sé& 1a huéng
phét trién quan trong nhim hoan thién mé hinh va nang
cao hi¢u qua tng dung.

Bai bio dwoc Lugc trich tir chudi Bao cdo két qua
nghién ctu nhiém vu KH&CN cdp Tinh mi sb
XH.23.DHHD.25 - 26.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] Tha twéng Chinh pha (2022), Quyét dinh sé 131/0P-TTg ngdy
25/01/2022 vé Bé dn tang cwong vng dung CNTT va chuyén doi s6
trong giao duc va ddo tao giai dogn 2022-2025, Ha Noi.

[2] Bo Chinh tri. (2024), Nghi quyvét s6 57-NQ/TW vé dgt phé phit trién
khoa hoc, céng nghé, doi méi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia,
Ha Noi.

[3] B6 Chinh tri. (2025), Nghi quyét s6 71-NOQ/TW vé djt phd phat trién

gido duc va dao tao, Ha Noi.

[4] Lé Thi Ngoc Tram, Céng nghé 56 trong gido duc dai hoc thiic dcfy
xda héi hoc tip $6 va phat trién bén vieng o Viét Nam, 2025,
jshou.edu.vn.

[5] T6 Vinh Son, Chuyén déi s6 trong giao duc dai hoc ¢ viét nam: thuc
tién, thach thirc va ham ¥ quan tri cho truwong dai hoc Bac Liéu,
2025, jshou.edu.vn

[6] S. Grajek va EDUCAUSE IT Panel, How Colleges and Universities
Are Driving to Digital Transformation Today, 2020, EDUCAUSE
Review.

[7] UNESCO, Digital Transformation in Education: Policy Brief,
UNESCO Publishing, 2021.

[8] OECD, “Education in the Digital Age: Opportunities and
Challenges,” OECD Publishing, 2020.

[9] ISO, “ISO 21001:2018 Educational organizations - Management
systems for educational organizations,” International Organization
for Standardization, 2018.
[10]Davenport, T. H., and J. G. Harris, Competing on Analytics: The
New Science of Winning, Harvard Business Review Press, 2017.
[11]Cabral, L., Pinto, R. & Gongalves, G. Al-powered learning analytics
dashboards: a systematic review of applications, techniques, and
research gaps. Discov Educ 4, 525 (2025).

[12]1Bond, M., et al. Artificial Intelligence in Education: A systematic
review and future directions. Computers and Education: AI, 2024.

[13]Al-Fraihat et al. Evaluating E-learning Systems Success. Computers
in Human Behavior, 2020.

[14]Gartner. Digital Transformation Framework, 2022-2025.

SO 1/2026

95



