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Tom tit - Nhitng thanh tyu cia cong nghé théng tin
(CNTT) di va dang tham nhap vao tit cic linh vire Kinh té -
x4 hoi. Trong thoi dai ky thu@t 50, néng Ive CNTT tré thanh
mot ning lwc co ban, can thiét. Doi véi giang vién, nang lwe
CNTT 1a m§t thanh phan co ban trong nang lwe nghe nghlep,
cin duge hinh thanh, phat trién & tru‘o’ng dai hoc va tlep tuc
dwge boi dudng, phat huy trong sudt qua trinh hoat dong
nghé nghiép ciia minh. Doi véi sinh vién nang luc cong nghé
thong tin 1a ky niing then chét, né cén thiét trong viéc nghién
ciru bat ky linh vic nao. D6 1 didu Kién tién quyét cho viée
hoc tap sudt doi va cho phép ngwdi hoc tham gia mét cach
chi ddng va cé phé phan vao ndi dung hoc tap va mé rong
viéc nghién ctru, tré' thanh ngwoi c6 kha nang tw dinh hwéng,
twr kiém soat tét hon qua trinh hoc ciia minh. Bai bso phén
tich co' s Iy ludn, thwe trang va dé xuét giai phap phat trién
niang lwc CNTT cho sinh vién dai hoc trwong Pai hoe Hai
Duong. Bai bio dé xuét cic giai phap dong bd tir phia nha
trudng, giing vién, sinh vién va doanh nghiép nhim ning cao
niang luwe CNTT.

Tir khéa - Ning liwe cong nghé thong tin, ky ning 6, sinh
vién dai hoc, chuyén déi 6, gido duc dgi hoc.

1. PAT VAN BPE

Trong bbi canh Cach mang cong nghi¢p lan thir tu va
tién trinh chuyén (101 s6 qudc gia dang dlen ra manh m¢,
Trudc nhitng yéu cau doi méi toan dién nén gido duc ning
luc cong nghé thong tin (CNTT) da tré thanh mot ti€u chi
quan trong dé danh gia chat luong ngudn nhan lyc. Ddi
voi sinh vién dai hoc - lyc lugng tri thirc tré chuén bi tham
gia thi truong lao dong, viéc s¢ hitu va phat trién nang lyc
CNTT khong chi 1a yéu cAu hoc thuat ma con 1a diéu kién
tién quyét dé thich tng va hoi nhap quéc té.

2. NQI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Co s& Iy ludn vé ning lyc cong ngh¢ thong tin
cua sinh vién dai hoc

2.1.1. Khdi niém nang lyc CNTT

Hién nay, khi ban vé khai niém ning luc CNTT hay
ngin gon hon 1a ning lyc thong tin & mdi nude, mdi to
chtrc lai dua ra nhitng dinh nghia, quan niém khac nhau:

Theo UNESCO: “Ndng hec théng tin la sw két hop ciia
kién thire, sw héu biét, cdc ky ndng va thai do ma moi thanh
vién can héi tu day di trong xd hoi thong tin. Khi moi cd
nhdn ¢6 NLTT thi ho sé phdt trién kha ning lwa chon, danh
giad, stk dung va trinh bay thong tin mot cdach hiéu qua” [9].

Theo Hiép hoi Thu vién dai hoc va Thu vién nghién
ctru Hoa Ky (ACRL, 2000): “Ndng lwc thong tin la mot
tdp hop cac kha nang doi héi cd nhdan dé nhan ra khi
théng tin la can thiét va c6 kha nang xdc dinh vi tri, danh
gid va sit dung ¢é hiéu qua cdc thong tin can thiét” [8].

Ngay chép nhan ding: 23/3/2026

Theo Hiép héi Thu vién Hoa Ky (ALA): Nang luc
théng tin la kha ndng nhdn biét nhu cau thong tin ciia ban
than, ciing nhw kha nang dinh vi, danh gia va sw dung hiéu
qud thong tin tim dwoc” [6].

“Ning lyc thong tin” trong tiéng Viét d6i khi con duoc
goi 14 ky ning thong tin, hiéu biét thong tin. Gan ddy, &
Viét Nam trén cac dién dan, céc tap chi chuyén nganh da
c6 mot sb tac gia nghién ctru vé “Ning luc thong tin”. Cac
khai niém da st dung trén c6 cung ndi ham va duoc s
dung nhiéu trong cac bai viét.

Qua tim hiéu cac tai liéu lién quan, chung ta c6 thé thiy
rang hau hét cac tac gia déu co mot diém chung I3 xem ning
Iyc thong tin 14 kha ning nhan biét nhu ciu thong tin, kha
ning dinh vi, tim kiém, danh gi, sir dung thong tin ciing nhur
thai d sin sang chia sé thong tin véi moi nguoi

Naéng lyc thong tin cua sinh vién dai hoc duoc hiéu 1a
téng hoa cac kién thirc, ki ning va thai do can thiét dé sur
dung hiéu qua cac cong cy, hé théng va dich vu CNTT
trong hoc tap, nghién ciru, lao dong va doi sdng. Theo
UNESCO (ICT Competency Framework for Teachers,
2018), nang lyc CNTT khong chi dung ¢ ky nang van
hanh phan cling va phan mém, ma con bao gdbm nang luc
tim kiém, xtr 1y, danh gia thong tin; ning luc giao tiép va
hop téc sd; ciing nhu ¥ thire, dao dirc va trach nhiém trong
mdi trudng sb.

2.1.2. Cdc thanh phan co bin ciia ning lyc cong
nghé thong tin

Déi véi sinh vién ning luc CNTT c6 thé duoc cau triic
thanh bay nhom:

BANG 1. THANH PHAN CO BAN CUA NANG LUC CNTT

Oliveira, 2015;

- banh gia d9 tin
cay, tinh chinh xéac.

Noi dung Khai niém & . .
ning luc Thanh phén Vidy minh hoa
- Xac dinh nhu ciu
thong tin.
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ong tin hop Google Scholar tim
(Cardoso & i s

bai bao khoa'hoc, loc
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Pefia-Lopez, A . .
2010) - Luu trir c6 hé lu:u vao Zotero va
thong. trich dan theo APA.
- Hiéu va sir dung
thong tin dung
chuan.
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2.2. Vai tro ciia ning lwe CNTT dbi véi sinh vién

Néng luc CNTT dong vai tro quan trong trong qua
trinh hoc tdp va phét trién nghé nghiép cua sinh vién.
Trude hét, viéc st dung thanh thao cac cong cu CNTT
gitp sinh vién khai thac hiéu qua cac ngudn tai nguyén
hoc tap trén moi truong sb, tir do nang cao kha nang tu
hoc va nghién ciru.

Bén canh d6, CNTT tao diéu kién cho sinh vién hop
tac va lam viéc nhom thdng qua cac nén tang tryc tuyén.
Viéce st dung cac cong cu cong tac nhu hé thong quan ly
hoc tap, dich vu luu trir ddm may hay cac nén tang hoi
nghi truc tuyén gitp md rong khong gian hoc tip va tang
cuong tuong tac hoc thuét.

Ngoai ra, nang lyc CNTT con gitp sinh vién phat trién
tu duy logic va kha nang giai quyet van dé thong qua viéc
ung dung cac phan mém va cong cu phan tich dit liu.
Trong boi canh thi truong lao dong ngay cang so hoa, sinh
vién c6 nang luc CNTT tot s€ c¢6 nhicu 1gi thé canh tranh
trong tim ki€ém vi€c lam va phat trién ngh€ nghié¢p

2.3. Phuwong phap nghién ctu

Nghién ctru dugc thuc hién dua trén su két hop gitta
phuong phéap phén tich tai li¢u va phuong phéap khao sat
thuc nghiém.

Tru6e hét, tic gia tién hanh tong hop va phan tich cac
cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude lién quan dén
nang lyc CNTT va nidng luc so trong gido duc dai hoc
nham xay dung co so 1y ludn cho nghién cuu.

Bén canh d6, mét cudc khao sat béng bang hoi dugc
tién hanh nham danh gia thyc trang nang lyc CNTT cuia
sinh vién Truong Pai hoc Hai Duong. Miu khao sat gom
200 sinh vién thudc cac nganh Kinh té, Ky thuat, Cong
ngh¢ thong tin va Ngon ngit Anh. Cac ddi twong khao sat
dugc lya chon theo phwong phép chon mau thuin tién
nham dam bao sy tham gia clia sinh vién & nhicu khoa hoc
va nganh dao tao khac nhau.

Bang hoi khao sat tap trung danh gia mot sé nhom k§
nang CNTT co ban cta sinh vién, bao gom:

- Sir dung phan mém vin phong

- Tim kiém va xu 1y thong tin

- Ung dung CNTT trong nghién ctru

- Sir dung cong cu hoc tap truc tuyén

- Bao mat va an toan thong tin

Cic ky ning dugc danh gia theo ba muc do: Tét,
Trung binh va Y¢éu.

Dit liéu khao sat sau khi thu thap dugc tong hop va
phan tich bang phwong phap thong ké mo ta, nham xac
dinh mic d§ ndng lyc CNTT cua sinh vién trong ting
nhom k¥ nang.

2.4. Thye trang va din chimg minh hoa

2.4.1. Thuce trang nang lwc CNTT ciia sinh vién dai
hoc (so liéu nam 2024)

a. Ky ndng thuc hanh CNTT con yéu

- Theo 6ng B4 Thanh Binh, Giam déc hop tac qubc té
cua VINASA, khoang 70% sinh vién nganh CNTT sau khi
t6t nghiép van can phai dao tao lai vé ky ning thuc hanh
dé dap g yéu cau thuc té ctua dy 4n va doanh nghiép

- Ngudn nhan lyc dang thiéu hut ca vé sé luong va chét
luwong: ndm 2024, Viét Nam dao tao khoang 50.000 nhan
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luc CNTT mdi nam, nhung chi ¢6 30% sin sang lam viéc
ngay khi ra truong

- Thiéu hut nhan luc trong cac linh vuc chuyén sdu nhu
Al Big Data, an ninh mang...

+ Nam 2024 - 2025, Viét Nam can thém khoang
150.000 dén 200.000 nhan lyc CNTT mdi nam, dic biét &
cac linh vyc trong yeu trén

+ Theo phan tich khac, can dén 1 triéu nhan lyc CNTT
trong giai doan 2025 - 2030 d¢ dap Gng tang tredng nganh

b. Nang lyc s6 va khung ndng liec k¥ thudt sé

- Mot nghién ctru ndm 2024 dung khung dénh gia nang
luc s6 (Digital Competence - DC) tai Viét Nam, khao sat
551 sinh vién, cho thay nang luc s6 (gom st dung ICT,
kién thirc va thai d¢ véi cong nghé) & mirc kha thap.

- Nhiéu trudng dai hoc bt diu xay dung khung ning
lyc s dé chuan hoa va tang cuong nang lyc nay:

+ VNU-USSH (Pai hoc Khoa hoc Xa hgi & Nhan vian,
DHQG Ha Noi) la truong déu tién xuat ban Khung Néng
luc SO cho sinh vién gom 7 nhom k¥ nang véi 26 ti€u chi,
tap trung vao ca ky nang ky thuat va thai d¢, tu duy sang
tao khi trong tac trong mdi truong so.

+ B6 GD-DT dang hoan thién Khung Nang luc Sé
quoc gla, gdm 6 linh vuc chmh (khai thac du heu glao
tiép s6, sang tao noi dung : s, an toan, giai quyet van d8, sir
dung AT) va chia theo 4 cip d tir co ban dén chuyén sau.

¢. Pao tao nang lye lién quan dén AT

Bén canh ning luc s6, Al dang tr& thanh yéu t6 then chét:

VNU-USSH hop téc véi Meta trién khai Khung Ning liyc
Al cho sinh vién, dé xuat 6 Iinh vyc nang lyc Al: Hiéu biét
dit liéu va Al; Tu duy phan bién vdi két qua Al Pao dirc sur
dung AL Tinh nhan van - cam xutc; Ung dung chuyén méon
v6i Al; Thiet ké va phat trién h¢ thong Al MB&i linh vue dugc
phat trién theo 4 muc d§ tir thanh thao dén chuyén gia
(University of Social Sciences and Humanities).

2.4.2. Thuc trang nang lyc CNTT ciia sinh vién Dagi
hoc Hii Duong

Khao sat cua tac gia (2025). Khao sat dugc thuc hién
voi 200 sinh vién thudc cac nganh Kinh te, Ky thuat,
Ngoén ngit Anh va Cong nghé thong tin. Ket qua thu dugc
cho thay da so sinh vién c6 k¥ ndng co ban nhung con han
ché ¢ cac k¥ nang chuyén sau.

BANG 2. SO LIEU KHAO SAT CAC KY NANG CNTT

Trung

Két qua khao sat cho thay phan 16n sinh vién di c6 kha
nang st dung cac cong cu CNTT co ban, dac biét 1a cac
phin mém van phong. Ty 1& sinh vién danh gid ¢ muc
“Tét” d6i v6i ky nang nay dat 65%, cho thdy viéc trang bi
ky nang tin hoc co ban trong chuwong trinh dao tao da
mang lai hiéu qua nhét dinh.

Tuy nhién, cac k¥ nang mang tinh hoc thuat va nghién
ctru lai ¢6 mirc d6 thanh thao thép hon. Chi 35% sinh vién
cho rang minh c6 kha ning g dung CNTT tdt trong hoat
dong nghién clru, trong khi 20% sinh vién danh gid nang
luc ndy & mirc yéu. Piéu nay cho thiy sinh vién vin gip
khé khin trong viéc sit dung cong nghé dé hd tro nghién
curu khoa hoc va xtr 1y dir licu.

Bén canh d6, k¥ niang bao mat va an toan thong tin
ciing 12 mot diém han ché dang chu y. Chi 30% sinh vién
danh gi4 minh c6 ning lyc t6t trong linh vuc nay, trong
khi ¢6 t6i 20% sinh vién & murc yéu. Diéu nay phan anh su
thiéu hut kién thirc va nhén thirc v& an toan thong tin trong
mdi trudng sb.

Nhin chung, két qua khao st cho thiy sinh vién di co
nén tang CNTT co béan, nhung cac ning luc CNTT & mirc
cao hon nhu xtr 1y thong tin khoa hoc, nghién cttu va bao
mat thong tin van can duoc ting cudng.

2.5. Giai phap phat trién ning lvc CNTT cho sinh
vién Truong Pai hoc Hai Duong

2.5.1. Gidi phdp @6i v6i nha truong

Pé phat trién ning lyc cong nghé thong tin (CNTT)
cho sinh vién, nha truong can chu dong tich hop k¥ ning
s6 vao chuong trinh dao tao theo huéng gin véi dic thu
timg nganh hoc. Viéc dua cic hoc phan hodc mo-dun vé
k¥ nidng CNTT vao ndi dung dao tao chuyén moén gitp
sinh vién khong chi nim vimg kién thuc 1y thuyét ma con
van dung dugc cong nghé trong thuc tidn nghé nghiép.
Bén canh d6, viéc trién khai khung Al hoc thudt va céc hoc
phan lién quan dén tri tué nhén tao, phan tich dir liéu hay
an ninh mang s& g6p phan hién dai hoa chuang trinh, dap
ung yeu cau cua thoi dai chuyen d6i s6. Ngoai ra, nha
trrong can ting cudng cac hoc phan thuc hanh thong qua
viéc xdy dung va khai thdc hé théng phong thi nghiém
chuyén dung, bao gdm phong 14p trinh, phong thiét k& dd
hoa va phong mé phong kinh doanh. bay 1a moi truong
gitip sinh vién trai nghiém thuc té, phat trlen ky ning thao
tac cong nghé va nang luc g1a1 quyet Van dé. Song song
véi d6, viec dau tu phat trién ha tang 50 cung la yeu t6
khong thé thiéu. Cu the nha truong cin nang cip hé thong
E-learning, thu vién s& va cdp quyén truy cip vio cic co
so dir lidu quoc té nhu ProQuest hoac Sprmgeerk tao
didu kién dé sinh vién tiép can ngudn tri thirc toan ciu va
rén luyén ndng luc nghién ctru doc lap.

2.5.2. Gidi phdp doi véi giang vién

Giang vién dong vai tro trung tdm trong viéc hinh
thanh va phat trién ning lyc CNTT cho sinh vién. Viéc doi
méi phuong phap day hoc theo hudng ung dung cong
nghé 1a yéu cau tit yéu. Cac phuong phap nhu day hoc két

- X o A o
K¥ niing Tot (%) binh (%) Yeéu (%)

Tin hoc van phong 65 30 5
Tl{n k1§m & xu ly 50 40 10
thong tin

Ung.Adun’g CNTT vao 35 45 20
nghién ctu

Str dung cong cu hoc 40 50 10
tap truc tuyen

Baio mgt va an toan 30 50 20
thong tin
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hop (blended learning) va 16p hoc dao nguoc (flipped
classroom) khong chi tao moi truong hoc tap linh hoat ma
con khuyén khich sinh vién chi dong tim hiéu, khai thac
va sir dung cong nghé trong qué trinh hoc tap. Pdng thoi,
giang vién can 16ng ghép cac yéu cau tng dung CNTT vao
cac hinh thirc danh gi4 nhu bai tap, dd 4n hodc tiéu luan.
Viéc nay khong chi gitp sinh vién rén luyén ky nang cong
nghé trong bdi canh thyuc t& ma con hinh thanh tu duy sang
tao, tu duy s6 - nhitng pham chat can thiét cho ngudi hoc
trong ky nguyén cong nghié¢p 4.0. Gidng vién ciing nén
dong vai tro dinh hudng, hd tro sinh vién tiép can cac
cong cu hoc tap s6, phin mém chuyén nganh va ngudn dit
liéu mé, tir d6 gop phan nang cao hidu qua giang day va
hoc tap trong mdi trudong gido duc dai hoc hién dai.

2.5.3. Gidi phdp déi véi sinh vién

Dbi v6i ban than sinh vién, viéc phat trién ning lyc
CNTT khong thé chi tréng chd vao hoat dong giang day
trén 16p ma can dén sy cha dong va tu hoc. Sinh vién nén
tich cuc tham gia cac khoa hoc k¥ ning sé truc tuyén nhu
Coursera, Udemy hodc cac khoa hoc mién phi do truong
t6 chirc, nhim cap nhat kién thirc va rén luyén ky ning
thyc hanh. Song song véi viéc hoc, sinh vién cé thé tham
gia cac cau lac b§ CNTT, nhém nghién citu ung dung
hodc cac dy an sinh vién - noi ho c¢6 thé thir nghiém y
tuong va trau doi kinh nghiém thyc té. Quan trong hon,
sinh vién can hinh thanh ning lyc ty hoc va tu duy cong
ngh¢ thong qua viéc thyc hién cac duy an ca nhan, vi du
nhu xay dung tmg dung, thiét ké h¢ thong nho hodc viét
blog chia s¢ kién thirc cong nghé. Viéc nay khong chi gitp
cing cb k§ ning CNTT ma con phat trién tinh than ddi
méi sang tao, ning lyc giai quyét van dé va kha niang hoc
tap sudt doi - nhitng yéu t6 then chdt ciia cong dan sb
trong thé ky XXI.

2.5.4. Gidi phép déi véi doanh nghigp déi tac

Doanh nghiép 14 mot chi thé quan trong trong hé sinh
thai dao tao nguf”m nhan lrc CNTT chit luwong cao. Viéc
tdng cuong hop tac gitta nha truong va doanh nghi¢p sé
mang lai loi ich thiét thuc cho ca hai bén, dong thoi tao co
hoi cho sinh vién duogc tiép cén moi trudong lam viée thuc
tién. Cac doanh nghiép c6 thé phdi hop véi trudng t6 chirc
céac hoat dong nhu workshop, seminar chuyén d& hoic
chuong trinh thue tdp danh cho sinh vién, gitp ngudi hoc
hiéu 16 hon v& yéu ciu nghé nghiép, cong nghé dang dugc
g dung trong doanh nghiép va xu huéng phat trién cia
nganh. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé hd tro nha truong
thong qua viéc cung cdp tai khoan phin mém chuyén
dung, cong cu lap trinh hodc nén ting mo phong dé sinh
vién ¢ didu kién thuc hanh va lam quen véi cong nghé
hién dai. Day 1a hinh thtrc lién két hiéu qua gitp gin két 1y
thuyét v6i thuc hanh, nang cao chit luong dao tao, dong
thoi chudn bi cho sinh vién ning lyc nghé nghiép vimg
vang khi tham gia thi truong lao dong sb héa.

Tom lgi: Bon nhom giai phap trén thé hién sy gin két
chdt ché giita nha truong, giang vién, sinh vién va doanh
nghiép trong viéc phat trién niang luc CNTT cho sinh vién.
Mbi chii thé déu c6 vai tro va trach nhiém riéng, song can
duoc trién khai dong bé trong mot hé thong quén tri gido
duc hién dai. Khi céc gidi phap nay duogc thuc thi hi¢u
qua, sinh vién khong chi dugc trang bi k¥ nang cong nghé
ma con phat trién nang luc tu duy sang tao, hop tac va
thich tmg - nhitng nang lyc ¢t 16i cua ngudi hoc trong
thoi dai chuyén déi s6.

3. KET LUAN

Ning Iyc CNTT 1a nén tang quan trong dé sinh vién
dai hoc thich Gng v4i méi truong hoc tap, nghién cuu va
lam viéc trong thoi dai s6. Thuc trang hién nay cho thiy
tuy sinh vién di nim viing k¥ ning co ban, nhung van con
thiéu hut & cac nang luc bac cao nhu xir Iy thong tin, hop
tac tryc tuyén va tu duy cong nghé. Viéc phat trién ning
luc ndy can c6 su phdi hop dong bé tir phia nha truong,
giang vién, sinh vién va doanh nghiép dé dap tng yéu ciu
ctia nén kinh t& s6 va hoi nhap quéc té.

Ning lyc CNTT 1a yéu t6 quan trong dé sinh vién Dai
hoc Hai Duong phat trién toan dién, dap Gng yéu cau hoi
nhap va thi truong lao dong sb. Vi nhitng giai phap dong
bd tr phia nha truong, giang vién, sinh vién va doanh
nghiép, sinh vién khong chi giéi k¥ nang co ban ma con
nang cao ning lyc tu duy s, xtr Iy thong tin va hop tac
tryc tuyén, tr d6 nang cao kha ning canh tranh nghé
nghiép trong twong lai.
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