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VAI TRO CUA QUANG BA, XUC TIEN
TRONG PHAT TRIEN DU LICH QUANG BiNH

uang Binh dugc danh
gia la dia phuong c6
tiém nang va lgi thé

phat trién du lich v&i nguon tai
nguyén vO cung phong phu,
da dang c4 ty nhién 1an nhan
van. Tai nguyén vé tu nhién c6
rimg nguyén sinh, c6 bd bién
dep, c6 Vuon Qudc gia Phong
Nha - K¢ Bang, hai lan duoc
UNESCO cong nhan la Di san
Thién nhién thé gidi va dugc
ménh danh 13 “vuong qudc”
hang dong, c6 sudi nude nong
Bang...Tai nguyén vé céc gia
tri van hoa, lich str nhu céc di
tich lich s, 1€ hdi, 4m thyc,
ngh¢ thuat dan gian, cac lang
nghé truyén thong... Nhiing gia tri vé tai
nguyén thién nhién 1an nhan vin dang ting
budc tré thanh nhimg san pham du lich hip
dan, thu hit ngay cang dong du khach khi dén
v6i Quéang Binh.

Sy ¢6 méi trudng bién nim 2016 da anh
hudng rat 16n, gdy hau qua vo cung ning né
d6i v6i du lich tinh ta. Tuy nhién két thuc nam
2017, du lich Quang Binh da co6 su phuc hdi
manh mé&. Tong lugt khach ca nam dat con s6
3,3 triéu, tang 70,9% so vai cung ky, trong do
khach quéc té dat: 130.000 luot, ting gan
120%. Tong thu tir khach du lich dat: 3.706,3
ty dong, tang 64,7% so vé4i cung ky, trong do
doanh thu chuyén nganh du lich udc dat
621,37 ty dong, ting 53,6% so v4i nam 2016.
Dé dat dugc két qua tich cyc nodi trén, nganh du
lich Quang Binh da nhan dugc sy chi dao sau

Ths. DANG DONG HA
Phoé Gidm d6c S6 Du lich tinh Quang Binh

Gidi thiéu quang ba vé du lich Quang Binh cho cac doanh nghiép It hanh Malaysia
dén khao sat diém dén tai Quang Binh, thang 6 ndm 2018

Anh: Xuan Hoang

sat, kip thoi cua Tinh tty, Hoi ddng nhan dan va
Uy ban nhan dan tinh; sy quan tam, tao diéu
kién ctia BO Van hoa, Thé thao va Du lich; su
phél hop tich cyc cua céc s¢, ban, nganh, chinh
quyén dia phuong; su ddng hanh, ung ho cua
gidi truyén thong va dic biét 1a sy nd luc, nang
dong, sang tao cua cac doanh nghi¢p hoat dong
kinh doanh du lich va sy than thién, hiéu khach
ctia ngudi dan Quang Binh 14 nhimng nén tang
quan trong dé dua du lich Quang Binh phuc
ho6i nhanh chong. Trong nhiéu giai phap dé du
lich Quang Binh lay lai thuong hi¢u, dat dugc
nhing két qua do cOng tac quang ba, xuc tién
du lich gitr vai tro rit quan trong. Vi vy, trong
cac chién lugc, chuong trinh, ké hoach phat
trién du lich cuia tinh, quang ba, xuc tién du lich
ludn 1a mot trong nhiing gidi phap chinh va git
vai tro then chdt nhu Chuong trinh hanh dong

TAP CHI THONG TIN KHOA HOC & CONG NGHE QUANG BINH - SO 4/2018 121



NGHIEN CUU - TRAO POI

Qudc gia vé du lich; Chuong trinh hanh dong
s6 13/CTr-TU ngay 12/5/2017 cta Ban
Thuong vu Tinh Gy vé phat trién du lich giai
doan 2016-2020 (b sung, stra d61); Ké hoach
s6 1503/KH-UBND ngay 13/9/2016 caa Uy
ban nhan dan tinh vé thuc hién Chuong trinh
hanh dong s6 06-CTr/TU ngay 13/7/2016 cta
Ban Thuong vu Tinh Gy vé phat trién du lich
giai doan 2016-2020. Hiéu qua ban dau cta
hoat dong xuc tién quang ba thoi gian qua da
duoc nhin nhan.

Diu 4n trong quang b4, xtic tién du lich
nam2017

Quang Binh 1 dja phuong c6 tiém nang va
tai nguyén dé khai thac phat trién du lich,
nhung dé danh thire tiém ning dy phai nhd vao
cach khai thac va quang ba nhu thé nao dé
nhimng hinh anh ky vi d6 dén dugc véi du
khach trong nuéc va qudc té. Chinh vi vay,
nganh du lich Quang Binh lu6n chu dong, tich
cuc thuc hién dong bd cac giai phap dé nang
cao vi thé thuong hiéu du lich Quang Binh,
xay dung Quang Binh tr¢ thanh diém dén hép
dan mang tam chau luc. Nam 2017, du lich
Quéang Binh da dong thoi ddy manh nhiing
giai phap quan trong trong quang b4, xuc tién
dulich:

Tht nhéat 14 t6 chirc thanh cong cac su kién
dé quang ba du lich cua tinh. Cac su kién tiéu
biéu d6 14 t6 chtrc chuong trinh quang ba, xtic
tién du lich “Quang Binh trong 1ong Ha Noi”
v6i chudi hoat dong dién ra tai thu d6 Ha Noi
tir ngay 25/3 —27/3/2017; T6 chirc thanh cong
L& hoi hang dong 2017 “Vuong qubc hang
dong - ky vi va huyen thoai” c6 quy mo 16n
nhit tir truée dén nay voi cac hoat dong du
lich, van hoa, ngh¢ thuat doc dao, n6i bat dién
ra lién tuc trong sudt thoi gian tir ngay 16-
25/6/2017 nhu L& khai mac, Mua réi, Chuong
trinh kich cau, giam gia dac biét, Chuong trinh
am nhac dién tt EDM Beach Party... ; Phéi
hop t6 chire thanh cong Cudc thi Hoa hau hoa
binh thé gi6i (Miss Grand International 2017):
day 1a mot trong nhiing cudc thi sic dep danh
gi4 nhat hanh tinh voi sy tham gia ctia dai dién

76 qudc gia va ving lanh thd. Quang Binh
duoc lia chon dé to chirc phan thi “Trang phuc
dan toc” cung nhiéu hoat dong quang ba du
lich nhu tham quan Dong Thién Buodng, Song
Chay - Hang Tbi, TP. Dong Hé6i, Doi cat
Quang Phu, hoat ddng trai nghiém van hoéa, du
lich lang nghé. .. Ngoai ra, nam 2017 dugc
danh d:?iu boi viée khai truong cac duong bay
maoi Bong Hoi - Cat Bi (Hai Phong) vao ngay
29/4/2017 va Pong Hoi - Chiéng Mai (Thai
Lan) vao ngay 11/8/2017 tao diéu kién thuan
loi cho du khach khi dén v6i Quang Binh.

Thir hai 13 cong tac quang ba, xtc tién dugc
thuc hién trong tam, trong diém v&i ndi dung
phong phu chuyén bi¢t héa theo tirng phan
khuc thi truong khach du lich néi dia va quéc
té. Quang Binh tich cyc tham gia cac hoat
dong xuc tién du lich ra thi trudng qudc té véi
nhiing thi truong trong diém, phit hop vai cac
san pham du lich Quang Binh. Nganh du lich
Quéng Binh da chi dong phdi hop véi Tong
cuc Du lich Viét Nam, Tong cuc Du lich Thai
Lan, Hiép hoi Du lich Chiéng Mai va cic tinh
lién két t6 chirc gidi thiéu hinh anh diém dén
du lich Quang Binh tai cac nudc Thai Lan,
Anh, Nhat Ban, My, Uc va cac thi truong tiém
nang khac. Dic biét 1a viéc to chuc phat dong
thi truong khach du lich tai Chiéng Mai (Thai
Lan), xuc tién du lich tai Vuong qudc Anh,
quang ba qua khoi chiéu bo phim bom tin
Kong: Skull Island. Péi véi thi truong trong
nudc, du lich Quang Binh tich cuc két ndi cac
thi trudng trong diém nhu Ha Noi, thanh phd
Ho Chi Minh, Quang Ninh, Hai Phong, Da
Ning... tao dugc hiéu ing rd trong viéc quang
ba hinh anh du lich cua tinh. Pac biét la déy
manh viéc td chirc cac doan khao sat diém dén
(farm) cho céc doanh nghiép kinh doanh trén
linh vuc du lich trong tinh di tim hiéu, khao sat
va hoc tap kinh nghiém kinh doanh du lich tai
cac dia phuong phat trién du lich nhu Ha Noi,
Hai Phong, Pa Nang... va cac thi truong nude
ngoai nhu Thai Lan, Anh... Nam 2017, du lich
Quang Binh don hon 500 cong ty lirhanh trong
va ngoai nudc dén khao sat diém dén va cac
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dich vu tai Quang Binh, day 1a co hoi dé cac
doanh nghiép tim hiéu va hop tac trong viéc
tao ngudn khach 6n dinh va 1au dai khi dén véi
Quéang Binh. Bén canh don cac doan farm,
trong thoi gian qua, du lich Quang Binh da
phéi hop va d6n nhiéu doan béo chi (presstrip)
va bloger viét vé du lich Quang Binh mot cach
saurdng.

Thu ba 1a hoat dong quang ba dugc thuc
hién v6i nhiéu hinh thic da dang, ndi dung
phong pht, huy dong su tham gia cta xa@ hoi
hoa va cac co quan thong tan, bao chi qudc té.
DPua vao phuc vu khach du lich trang dién tir du
lich Quang Binh bang tiéng Anh
(quangbmhtourlsm com) duogc du khach danh
gid rat cao. Xuc tién viéc quang bé du lich trén
website vé du lich 16n nhat thé gidi
TripAdvisor; quang ba trén cac tap chi chuyén
nganh du lich, cac kénh truyén hinh 16n trén
thé gigi. Ddi voi trong nude, du lich Quang
Binh dugc quang bd manh trén cac kénh
truyén hinh VTV1, VTV4, VTV6... va trén
cac trang mang xa hoi Facebook, Youtube,
Google. Cac an p}lém quang ba vé du lich
duoc bién tap va doi méi, dep ve€ hinh thuce va
phong phti vé ndi dung nhu cac tap sach, clip
ngan, bién bang quang cdo, an pham luu
niém... gép phan quang ba hinh anh du lich
Quang Binh sau rong trong va ngoai nudc.
Xac dinh dugc tam quan trong cla cong tac
quang ba hinh dnh, nganh du lich Quang Binh
ciing d4 tich cuc hop tac moi nhimg nhiép anh
gia, phong vién ciia nhimng tap chi danh tiéng
trén thé gidi, cac nha 1am phim trong nudc va
nude ngoai thuc hién cac chuong trinh truyén
hinh dé gi6i thiéu vé sy phong phu, doc d4o
ctua tai nguyén du lich, gay tiéng vang lon
khong chi cho du lich dia phuong ma cho ca du
lich Viét Nam. C6 thé ké dén chuong trinh S
Viét Nam, bo phim Ban hoa tdu Son Doong, bo
anh 3D vé Son Poong, cac canh quay cho
phim Peter Pan, King Kong ctia Hollywood;
truyén hinh tryc tiép tr hang En, hang Son
Doong trong chuong trinh Good Morning
America cua kénh truyén hinh ABC... Pic
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biét cong tac x4 hoi hoa da thuc day cac doanh
nghiép du lich manh dan dau tu, trién khai
nhitng hoat dong quang ba dﬁy sang tao, dua
dugc hinh anh ky vi cua Quang Binh ra véi
d6ng dao du khach trén thé gidi.

Pinh hudéng va chuyen siau trong cong
tac quang ba va xuac tién du lich

Tiép ndi nhimg két qua dat duoc, 6 thang
dau nam 2018 nganh du lich toan tinh da tiép
tuc ddy manh cong tic tuyén truyén, quang béa
va xtc tién du lich v6i phuong thic da dang,
ndi dung phong phu trén pham vi rong tir tinh
dén quéc gia, khu vue va quoc té nhur tiép tuc to
chirc cac sy kién gin véi xdy dung cic san
pham du lich méi: T6 chirc chuwong trinh L& hoi
Cau Ngu xa Canh Duong nim 2018 két hop
v6i ra mit cung duong bich hoa trong chudi san
pham Lang Vian héa Du lich Canh Duong thu
huat dugc sy tham gia ciia hang nghin khach du
lich. Phdi hop, tao diéu kién dé cac doan lam
phim thuc hién cac canh quay vé manh dat -
con nguoi Quang Binh, dac biét cac canh quay
ciia bd phim “Nguoi bat tir” ciia dao dién
Victor Vit dang dugc thyc hién tai Quang Binh
va du kién khoi chiéu vao cubi nam 2018.

Phéi hop véi S6 Du lich TP. Hb Chi Minh
tham gla trinh dién va quang ba du lich Quang
Binh vé6i chi d¢ “Quéang Binh - Vuong qudc
hang dong” tai L& hoi 40 dai TP. H5 Chi Minh
lan thi V, 2018 tir ngay 3-25/3/2018. Vuong
quéc hang dong Quang Binh tr¢ thanh mot
trong nhing diém nhén cua 18 hoi va thu hut
duoc sy quan tdm cua dong dao du khach va
nhan dan cac tinh phia Nam. T6 chirc gian
hang quang ba du lich Quang Binh tai Hoi cho
Du lich qudc t& VITM Ha Noi tir ngay 29/3 den
1/4/2018 véi 21 doanh nghiép tham gia, tiép
can dén gan 10.000 khach hang, d6i tac trong
nude va qudc té. Phdi hop voi Jetstar Pacific
Airlines, Hi€p hoi kinh doanh Du lich Chiéng
Mai, Hiép hoi Du lich Quang Binh té chirc
chuong trinh “Quang Binh Talk show” gidi
thiéu quang ba, du lich Quang Binh, duong
bay qudc té Pong Héi - Chiéng Mai dén cong
dong ngudi nude ngoai va cac co quan bao chi
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tai Chiéng Mai; tham du Dién dan du lich
ASEAN (ATF 2018) va Hoi chg Travex tu
ngay 22-26/1/2018. Phéi hop véi Tong cuc Du
lich tham gia quang ba va xuc tién du lich tai
hoi chg du lich 16n nhét thé giéi ITB Berlin tir
ngay 7-3/2018. Tai khong gian quang ba du
lich Viét Nam, céc gian hang du lich Quang
Binh [udén thu hat duge sy quan tam 16n cta
khach du lich trong nudc va qudc té. Phbi hop
v6i S Van hoa, Thé thao va Du lich Quang
Nam t6 chire Hoi nghi lién két phat trién du
lich Quang Binh - Quang Nam va hoc tap,
khao sat cic mo hinh phat trién du lich tai
Quang Nam tir ngay 17-19/5/2018. Phdi hop
véi S¢ Du lich TP. H6 Chi Minh t6 chirc
chuong trinh khao sat phat trién san pham du
lich Quang Binh cho cdc doanh nghiép Itr hanh
phia Nam tir ngay 19-21/5/2018. Phéi hop véi
S6¢ Du lich Ba Néng t6 chirc chuong trinh khao
sat, phat trién san pham du lich Quang Binh
cho thi truong Malaysia va cidc nudc qua
Malaysia dén Viét Nam tir ngay 22/5-
23/5/2018. Phéi hop v6i S& Du lich Nghé An,
S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich Ha Tinh td
churc chuong trinh gidi thiéu du lich Bic mién
Trung tai Lao va Thai Lan tir ngay 20/5-
25/5/2018. Phdi hop v6i Van phong chinh
quyén tinh Nakhon Phanom va S& Ngoai vu to
chirc chuong trinh Lién két phat trién du lich
gitta Quang Binh va cac tinh Nakhon Phanom,
Sakon Nakhon, Mukdahan cua Thai Lan ngay
25/5/2018. Phdi hop véi Vietjet Air to chirc
chuong trinh phat dong thi truong Quang Binh
qua cac san pham, dich vu cta Vietjet Air tir
ngay 29/5-31/5/2018.

Thanh cong cua cac hoat dong quang ba,
xuc tién dd dong gop vao két qua an tugng cua
du lich Quang Binh trong 6 thang dau nim
2018. Tong luong khach du lich 6 thang dau
nam 2018 ude dat: 1.830.000 luot, ting 16,3%
so vai cung ky, trong d6 khach quéc té uéc dat
85.000 luot, tang 22,8% so v4i cung ky. Tong
thu tir khach du lich uéc dat hon 2.000 ty dong,
tang 15% so voi cung ky. Quang Binh dang tré
thanh diém dén uu thich ctia cac nha dau tu dic

biét1a vé co s6 luu tri cao cip, khu nghi dudng
va khu giai tri, thé thao cao cap. Véi téc do
tang truong do, du kién nim 2018, du lich
Quang Binh s& dat chi tiéu ké hoach dén 3,5
triéu luot khéch.

Quang Binh da xay dung ké hoach quang
b va xuc tién du lich voi tam nhin va chién
lugc dai han. Trong d6, cac ké hoach, chuong
trinh quang b4, xuc tién cu thé cho tung thi
truong, timg giai doan, thoi gian cu thé. Cac
hoat dong quang ba dugc trién khai déng bova
da mang lai hiéu qua nhat dinh. Dé cong tac
quang ba, xtc tién du lich _mang lai hiu qua
cao, trudc mat, chung ta can tap trung va cac
nhom giai phap cu thé nhu: Pay manh cong tac
tuyén tmyen nang cao nhan thirc cho ngu:0'1
dan dé moi  nguoi dan la mot hudng dan vién,
tuyén truyén vién cho du lich Quang Binh;
Ung dung cong ngh¢ thong tin va trién khai e-
marketing dong bd cho du lich Quang Binh noi
chung va tit ca cac doanh nghiép; Ph01 hop véi
cac doanh nghiép, cac to chic qubc té trién
khai cac gbéi quang ba I6n trén Google,
You‘gube, F acqboqk, Tripadvisor, cac kénh
truyén hinh quéc té d6i voi cac thi truong tiém
nang; Pay manh viéc xuc tién, phat dong thi
truong, nhét 1a cac thi truorng trong diém c6
lugng khach phu hop véi céc loai hinh du lich
ctia tinh; Pa dang hoa va nang cao chit luong
cac san pham, dich vu va c6 cac chuong trinh
lién két, hop tac cting quang b4, xuc tién hiéu
qua véi cac dia phuong trong nudc va thanh
phd cac nude trén thé gidi.

Quang ba, xtc tién du lich c6 mot vai tro
quan trong trong viéc phat trién du lich cua
tinh. Chinh nh¢ nhitng hoat dong quang ba,
xtc tién du lich mét cach déng bo va ding
hudng nén hinh anh du lich Quang Binh duogc
lan toa sdu rong dén voi du khach trong va
ngoai nudc, thu hat nhiéu du khach dén véi
Quang Binh. Bong thoi nho cong tac quang
b4, xtc tién c6 chién luoc, trong tim da gop
phan tao su hdp dan thu hit cac nha dau tu, cac
cong ty 1ir hanh c6 thém thong tin vé du lich
Quang Binh dé co nhting dy an, chuong trinh,
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cac goi san pham hip dan cho du khach. Cong
tac quang ba xuc tién ciing tao mot moi trudng
tt cho cac doanh nghiép kinh doanh trén linh
vuc du lich trong tinh thém ndng dong, sang
tao va c6 thém nhiéu kinh nghiém trong viéc
quang ba cho doanh nghi€p cia minh. Mat
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khac, vai trd cia quang ba, xuc tién du lich gop
phan nang cao nhan thic ctia xa hdi trong viée
bao ton va phat huy gia tri cia céac tai nguyén,
san phém, dich vu du lich cua tinh theo hudng
chuyén nghiép vabén vimg m

AP DUNG HE THONG IS0 BIEN TU... (miép theo trang 10)

chin ISO s& khong thé duy tri. Do vay, trién
khai ISO du dién tir hay thu cong cling doi hoi
tinh kiém soat va cac ché tai nham dam bao bo
may van hanh theo cac tiéu chuan ISO méi
mang lai hi€u qua va thanh cong.

Hién nay, tinh Quang Binh da dau tu tuong
d6i day du va hién dai vé ha ting k¥ thuat cong
nghé thong tin (web server va data centrer) va
hau hét cac co quan don vi da trang bi cong két
ndi internet tde do cao, mang Lan, may tinh ca

nhan dén tirng can b, cong chtrc dé c6 thé sin
sang trlen khai xay dung va van hanh ISO dién
tur. Van dé can quan tam la Xay dung phan
mém t6i uu dap ung yeu cau ctia tiéu chuan va
dam bao tinh két ndi lién thong dir liéu nham
nang cao hi¢u qua ung dung ISO di¢n tir vao
co quan hanh chinh nha nudc gop phan thuc
hién cai cach hanh chinh va xay dung chinh
quyén dién tir m

THUC HIEN NHIEM VU HUONG DAN, KIEM TRA... (7iép theo trang 20)

Nha nudc vé phong, chéng tham nhiing, ling
phi; trong thuc hién ché do bao cao dinh ky,
thuong xuyén. .. nhdm danh gia hiéu qua cong
tac tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat
vé phong, chong tham 1 nhiing, lang phi; mirc do
trién khai, mirc do “tham thau” vé ché do, chinh
sach cua Bang, phap luat cua Nha nudc trong
phong, chng tham nhiing, lang phi cua ting
don vi co 86, dé tong hop va tham muu cho 1anh
dao Ban, trén co s6 nhing thong tin duge can
bo truc tiép theo ddi cung cap cong voi nhiéu
nguon thong tin khac dé Ban tham muu cho
Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc Tinh ty
lanh dao, chi dao udn nin nhitng 1éch lac cta ca
nhan hay tip thé don vi... Bing cach nay, can
b6 ctia Ban vira ¢6 diéu kién thim nhép thuc té,
nang cao ban linh chinh tri, ndng lyc chuyén
mon, dong thoi gitip lanh dao Ban c6 duoc
ngudn thong tin day du, kip thoi, nhay bén
trong tham muu cong vi¢c cho Ban Thuong vu

Tinh ty, gop phan ngin nglra xung dot loi ich
riéng va trach nhiém dugc uy thac mang tinh
khach quan va c6 thé giai quyet triét dé.

Ngoai cac hinh thirc t chirc kiém tra, giam
sat theo churc nang, nhi¢ém vu cia Ban nhu da
néu trén, trong thuc té, co thé tuy theo nd1 dung
phat sinh hodc theo chi dao truc tiép cua Bi thu
Tinh ty, Ban Noi chinh Tinh uy tién hanh
thanh 1ap doan/td xac minh cac ndi dung co
lién quan hay tién hanh theo mot hinh thirc
thich hop khac dé xac dinh va phén tich rd hon
nguyén nhan, vudng mic; nhitng mau thuin
nham tham muu cho Ban Thudng vu Tinh uy
lanh dao, chi dao cach xur ly, kip thoi ngan
ngtra hay phat hién cac mau thuan loi ich 1a
nguyén do dan dén hanh vi tham nhiing & cac
co s&, nham nang cao hon nita hiéu qua cong
tac hudng dan, kiém tra, giam sat theo chtic
nang, nhiém vu dugc giao trong cong cudc
phong, chéng tham nhiing tai dia phuong m
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