KET QUA NGHIEN CUU KH&CN

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUGNG DICH VU HANH CHiNH CONG
0 TiNH QUANG BINH

1.Ditvan dé

Naéng cao chat luong dich vy hanh chinh
cong (DVHCC) 1a mot trong nhimg muc tiéu
trong tdm cua Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 ban
hanh theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay
8/11/2011 ctia Chinh phu Viét Nam. Pay duoc
xem 1a myc tiéu c6 y nghia quan trong d6i véi
cac dia phuong trong ca nude nham thue thi
xay dung mot nén hanh chinh lanh manh, hién
dai, tao ra mot dong lyc va don béy manh mé
dé thiic day tiang truong kinh té. Thuc hién chi
truong cia Chinh phu cac dia phuong trong ca
nude da day manh viéc nang cao chat lu’orng
DVHCC thong qua thuc hién nhiéu giai phap
khac nhau nhu cai cach thu tuc hanh chinh theo
hudng tinh gon, don gian hoa; tang cudng trng
dung cong nghé thong tin vao viéc giai quyét
cac tha tuc hanh chinh cho nguoi déan, cac to
chirc vadoanh nghiép.

Trong thoi gian vira qua, chinh quyén cac
cap tinh Quang Binh da thyc hi¢n nhiéu bién
phap nham ciu trac lai bo thu tuc hanh chinh
theo huéng tinh gon hon nham nang cao chat
luong cung cap dich vu ‘"hanh chinh cong. Tuy
vay, chat lugng cung cap DVHCC tai Quang
Binh van con mot so6 han che So véi céac dia
phuong trong ca nudc, chi sé PCI cia Quang
Binh nam 2017 chi dat 60,82 diém, xép hang
45/63 tinh thanh. V& phia nguoi dan, van chua
c¢6 su hai long do mot s6 tha tuc hanh chinh
con phire tap rudm ra, trong d6 phai ké dén
linh vuc dat dai, tai nguyén méi truong; tu
phdp (CECODES, VFF-CRT & RTA &
UNDP 2017). Véan dé dat ra c6 tinh cap thiét
dbi v6i tinh Quang Binh trong bdi canh hién
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nay 1a can cé cac giai phap dong bo dé day
manh cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao sy
hai 1ong ctia nguoi dan, cac t6 chirc va doanh
nghiép & trén dia ban. Pay cling chinh la giai
phap then chdt dé cai thién méi truong dau tu
kinh doanh, thu hut dau tu va nang cao hiéu
luc quan Iy nha nude.

Nghién ctru khoa hoc nay dugc thuc hién
dua trén dir liéu dinh luong va dir liéu dinh
tinh. D@ liéu dinh lugng dugc thu thdp tir cac
s6 liéu va thong tin thir cip & trong cac béo céo
cua Van phong UBND tinh Quang Binh, cac
huyén, thi xa, thanh phé va cac Sd, ban, nganh.
Ngoai ra, nhom nghién ciru thu thap s6 liéu so
cap dua trén bang hoi duogc thiét ké sin. Bén
canh thyc hién diéu tra tai cac S¢, ¢6 4 dia
phuong duoc lia chon dé diéu tra phong van
nguoi dan va doanh nghiép, bao gom: Thanh
ph6 Dong Héi, huyén Lé Thuy, B6 Trach va
Tuyén Hoa. Tai moi dia phuong, nghién ciu
tién hanh diéu tra phong van ngudi dan va
doanh nghi€p ¢ ca 2 cap hanh chinh, bao gom
cap huyén (Trung tdm hanh chinh mét cura) va
cap x4. Trén co s6 sb liéu diéu tra duoc thu
thap, nghién ctru nay van dung cac phuong
phép phan tich théng ké, phan tich kinh té dé
danh gia theo 5 ndi dung cua ly thuyét chat
luong DVHCC, bao gom: 1) Tiép can dich vu;
2) Co sé vat chat; 3) Thu tuc hanh chinh va co
ché giam sat; 4) Can bd cong chirc; 5) Thoi
gian va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Két qua nghién ciru

2.1. Thuec trang cung cép dich vu hanh
chinh cong o tinh Qudng Binh

2.1.1. Tié}? candichvu

Khi dugc hoi vé cac kénh thong tin dugc sir
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Hinh 1: Cac kénh théng tin vé TTHC c6ng dugc ngudi dan ti€p can
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dung dé tim hiéu thu tuc hanh chinh, két qua
théng ké cho thay co su khac biét dang ké vé
viée su dung céac kénh thong tin gilra ngudi dan
va cong ddng doanh nghiép & trén dia ban tinh
Quang Binh. Phén 16n nguoi dan va doanh
nghiép tiép can va tim hiéu cac loai thu tuc
hanh chinh théng qua sy hudéng dan truc tiép
cua can bg cong chirc hanh chinh tai bd phan
mot ctra, v6i s truong hop nguoi dan thuc
hién theo phuong thirc nay 1a 69,58% va cac
doanh nghiép 1a 43,66%. Trong khi do, ty 1¢
nguoi dan va doanh nghiép tim hiéu thu tyc
hanh chinh qua bang niém yét tai trung tim
hanh chinh mét cira ciing nhu qua cong théng
tin dién tr 1a kha thip (nguoi dan 13,54%,
doanh nghlep 19,84%).

Theo ¥ kién cta ngudi tra 10i phong van,
viéc nguoi dan cling nhu doanh nghiép it tim
hiéu thu tuc hanh chinh qua bang niém yét 1a
do sb lugng thi tuc qua nhiéu, ngudi dan rat
khé dé theo ddi cling tim dén dugc cac thi tuc
can tim hiéu. Trong khi d0, giai thich vé 1y do
s6 lugng ngudi dan va doanh nghiép tim hiéu
thi tuc hanh chinh qua cong thong tin dién tir
chiém ty 18 thap, phan 16n nguoi tra 1oi phong
vén cho rang internet hay cong thong tin dién

dan
(Nguon: 86 liéu diéu tra nam 2017)

t0r van 1a mot cong cu twong d6i han ché ddi véi
nguoi dan ¢ cac khu vuc nong thon, viung nui,
noi c6 trinh d6 dén tri con thap, do d6 viée sir
dung kénh thong tin nay vugt ra ngoai kha
nang cua nguoi dan. Déi véi cac huy¢n, thi xa,
thanh phd thi viéc truy cép tim hiéu thu tuc
hanh chinh cang trd nén kho khan hon khi tat
ca cac chuyén muc thu tuc hanh chinh chi dugc
thiét ké chung trong cong thong tin dién tir cia
UBND huyén, thi x4, thanh phd. Riéng d6i v6i
cép xa, phuong, thi tran thi chua thuc hién
niém yét thu tuc hanh chinh & trén cong thong
tindién tur.

Két qua théng ké cho thay, c6 trén 77% s6
truong hop tra 10i phong van thé hién quan
diém dong y v6i 2 phat biéu lién quan dén tiép
can DVHCC, bao gdbm: “Cdc quy trinh, thii tuc
dich vu hanh chinh dwoc cong khai vo rang”;
va “Cac thong tin vé thii tuc hanh chinh dwoc
cung cdp day di, chinhxdc” .

Tuy nhién, ching ta ciing can quan tam dén
mot ty 16 kha cao nguoi tra 101 khong dong y va
tmng dung Vi cac phat biéu lién quan dén

“Cdc yéu cau ciia ngwoi dan duwoe phan hoi
nhanh chong”, trong do ty 1¢ nguoi tra 101
khong ddng ¥ va hoan toan khong dong y 1a
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Hinh 2: Panh gia ctia déi tuong diéu tra vé tiép can DVHCC tai tinh Quang Binh

Co nhién 1mg dung CNTT de ngirei 1
dan truy cap, tim hieu TTHC
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thi me hanh chinh

Cac véu cau cia ngudi dan duge phan
hoi nhanh chong
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duge cung cép dﬁy du, chinh xac

Cac quy trinh, thn me dich v hanh
chinh durge cong khai ré rang
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14,5%. Dic biét, co trén 60% y kién ctia ngudi
dan va doanh ngh1ep khong dong y va hoan
toan khong dong ¥ voi phat biéu “C6 nhiéu
ung dung CNTT dé nguoi dan fruy cdp, tim
hiéu TTHC”; khoang 38,4% v kién ctuia nguoi
dan va doanh nghiép thé hién quan diém khong
dong y véi phat biéu “Sw da dang vé kénh
théng tin tim hiéu thi tuc hanh chinh”. Diéu
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(Nguén: 56 liéu diéu tra nam 2017)

nay cho thay viéc tmg dung céng nghé thong
tin trong cung cap thong tin DVHCC & Quang
Binh con han ché, chua tao ra nhiéu tién ich
cho nguoi dan dé dang tiép can, tim hiéu cac
thu tuc hanh chinh.

Néu nhu so sanh diém danh gia cia nguoi
dan va doanh nghiép vé tiép can DVHCC giira
céc cap hanh chinh thi ¢ cap tinh (cac S¢) duoc

Hinh 3: So sanh diém danh gia caa déi tugng diéu tra vé ti€p can DVHCC
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Ghi chii: 1=Hoan toan khong ddng y; 2=Khong dong ¥; 3=Khdng c6 ¥ kién; 4=Pdng y; 5=Hoan toan dong ¥

(Nguén: Sé liéu diéu tra ndm 2017)
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Hinh 4: Téng hop y kién danh gia cta déi tugng diéu tra vé co sé vat chat phuc vu DVHCC
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danh gia tich cuc hon nhiéu so vé6i 2 cap con
lai, bao gdm cap huyén va cap xi. Diém danh
gi4 ctia ngudi dan va doanh nghiép di véi 6
phat biéu lién quan dén tiép can DVHCC & cip
tinh déu dat duge tir 3,73 dén 4,33 diém trén
thang Likert 5 diém. Trong khi d6, & cAp huyén
chi dat duoc mue diém danh gia tu 2,74 dén
3,91 diém va cép xa, phudng va thi trin chi dat
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(Nguén: S6 liéu diéu tra ndm 2017)

duoc mirc diém tir 1,55 dén 3,84 diém. Piém
danh gia ctia nguoi dan va doanh nghiép vé 2
tiéu chi & cAp huyén va cip xa 1a rit thap, bao
gom: “Su da dang vé kénh théng tin tim hiéu
thit tuc hanh chinh” véi mtc diém 2,74 (cip
huyén) va 2,22 (cép xd) va “Cé nhiéu ing
dung CNTT dé nguwoi dan truy cdp, tim hiéu
TTHC” véi mic diém 2,29 (cdp huyén) va

Hinh 5: So sanh diém danh gia cta ddi tugng diéu tra vé co s& vat chat phuc vu hoat dong
cung cap DVHCC theo cap hanh chinh
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(Nguén: S6 liéu diéu tra ndm 2017)
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Hinh 6: Téng hop y kién danh gia c
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a déi tugng diéu tra vé TTHC va co ché giam sat
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1,55 (cap x3).

3.1.2. Cosovdt chat

Hinh 4 thé hién két qua tong hop y kién
danh gia ciia nguoi dan va doanh nghiép vé co
so vat chat phuc vu hoat dong cung cap
DVHCC tai cac dia diém duoc lwa chon diéu
tra phong van. Theo két qua thong ke, ty 1é
ngudi dan va doanh nghiép tra 1oi dong ¥ va
hoan toan dong y ¥ voi cac phat biéu lién quan
dén co so vat chat déu dat & mirc khé cao, véi ty

50% 1oo%e

(Nguén: S6 liéu diéu tra ndm 2017)

1é tir 71,98% dén 83,88%. Riéng ty 1¢ nguoi
déan va doanh nghiép thé hién quan diém dong
¥ va rat dong ¥ ddi véi 2 phat biéu lién quan
dén “Phong tiép nhén va hoan tra ho so rong
rdi, thodng mat”, “Bui ché ngoi cho nguwoi ddn
khi cho doi gidi quyét thii tuc hanh chinh” thi
dat duoc & muc thap hon, véi ty 18 lan luot
tuong ung 1a 56,43% va 59,12%.

Trong s6 3 cp quan 1y hanh chinh duoc
ngudi dan dia phuong va cong dong doanh

Hinh 7: Téng hop y kién danh gia cia déi tugng diéu tra vé céng chiic lam DVHCC
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(Nguén: S6 liéu diéu tra ndm 2017)
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Hinh 8:Téng hop y kién danh gia chia déi tugng diéu tra vé thai gian
va két qua giai quyét tha TTHC
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nghiép dén giao dich thi déu kién co s& vat chit
phuc vu hoat déng cung cdp DVHCC & cép
tinh dugc ngudi dan va doanh nghiép danh gia
t6t hon nhleu S0 v&i 2 cap con lai, bao gdm cap
huyén va cap xa. Két qua diéu tra cho théy,
diéu kién co so vat chat phuc vu hoat dong
cung cap DVHCC tai cép x4, phuong va thi
tran van dang trong tinh trang thiéu thon, chua
duoc hién dai hoa. Tat ca cic vin phong giao
diph duogc dat trong try s¢ ciia xa/phudng va thi
tran, do d6 khong c6 du chd ngdi cho ngudi
dankhi cho doi giai quyét thu tuc hanh chinh.

3.1.3. Thii tuc hanh chinh va co ché gidm sét

S6 lidu & hinh 6 thé hién két qua tong hop ¥
kién danh gia ciia nguoi dan va doanh nghiép
vé thii tuc hanh chinh va co ché gidm sét trong
cung cdp DVHCC ¢ tinh Quang Binh. Co
khoang 62% - 70% ngudi dan va doanh nghiép
déu danh gia khé tich cuc vé tha tuc hanh chinh
nhu: Quy trinh, thu tuc hanh chinh, biéu miu
va thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh duoc
niém yet cong khai, day du va dé hiéu. Nhu
vay, voi két qua danh gia nay cho thay tinh
Quang Binh di ¢ nhiéu nd luc trong viée thuc
hién chinh sach cai cach, don gian hoa céc thu
tuc hanh chinh, gop phan nang cao su hai long
ctianguoi dan khi dén giao dich.

Vé co ché giam sat, két qua diéu tra ciing
thu thap duoc trén 60% v kién danh gia kha
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(Nguén: S6 liéu diéu tra ndm 2017)

tich cuc ctia ngudi dan va doanh nghiép vé su
tham gia vao qua trinh giam sat, gop y hoat
dong cung cap DVHCC. Theo két qua phong
van chuyén sdu, nhitng két qua danh gia cta
nguoi dan da phan anh nhirng chinh sach cai
cach cua tinh Quang Binh trong thoi gian vira
qua budc dau phat huy tinh hiéu qua, truée hét
phai ké dén viéc trién khai Dy 4n “Dan cham
diém”, goi tat |a M-Score; thuc hién chinh sach
danh gia ciia ngudi dan va cac to chie dbi véi
thai d phuc vu cua cong churc hanh chinh tai
Trung tdm Hanh chinh tinh va huyén. ..

Tuy nhién, két qua diéu tra phong van ciing
thu thap mot sb y kién danh gia chura tich cyc tir
phia nguoi dan va doanh nghiép vé co ché
giam sat qua trinh giai quyet thu tuc hanh
chinh, bao gom nhung van de nhu vi¢c theo
doi, tra ciru tinh trang giai quyet hé so; mure do
giai dap cac ¥ kién khiéu nai ctia nguoi dan va
doanh nghiép; tinh dan chu cua nguodi dan
trong danh gia can bd cong chirc hanh chinh.
RO rang, viéc 4p dung co ché mot ctra lién
thong hién nay maoi chi dung lai ¢ viéc giup
cho nguoi dan va céac to chie thuan tién trong
viéc ndp va nhan két qua giai quyét hd so tai
mot dau moi, tiét kiém thoi gian di lai dé giai
quyét cac thu tuc tai cac bd phan khac nhau
nhu trude day. Tai ddy, nguoi dan chi c6 thé
tuong tac, giam sat, danh gia va nhan xét dbi
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v6i can bd cong chire tiép nhan va hoan tra ho
so tai trung tdm, by phan hanh chinh mot ctra.
Tuy nhién, han ché 16n nhat trong mo hinh mat
ctra lién thong do6 1a nguoi dan hoan toan
khong thé theo ddi, gidm sat qué trinh giai
quyét hd so tai cac phong ban chuyén mon
thuoc UBND cip huyén, thanh ph.

3.1.4. Céng chirc giai quyét thii tuc hanh
chinh cho nguoidan

Két qua thong ké cho thiy, nguoi dan va
doanh nghiép c6 cach nhin nhan va danh gia
can b cong chue giai quyét cac thu tuc hanh
chinh vira tich cyc 1an tiéu cuc tuy theo ting
tiéu chi khac nhau. Trudc hét phai ké dén viéc
nguoi dan danh gia tich cuc vé can b cong
chire khi giai quyét cac thu tuc hanh chinh
cong cho ngudi dan lién quan dén nhing khia
canh nhu: chuyén mon nghiép vuy; thai do lich
su va than thién voi nguoi dan khi tiép nhén va
hoan tra hd so; hudéng dan cac thii tuc hanh
chinh dé hiéu, rd rang; trang phuc lich sy, gon
gang. Ty 1€ nguoi dan va doanh nghiép danh
gia tich cuc theo cac tiéu chi nay dat tir 56,4%
dén 67,6%.

Bén canh nhiing ¥ kién d4nh gia tich cuc
van c6 mot sé nguoidan va doanh nghiép danh
gla khong tbt d6i V01 can by cong chire tham
gia tryc tiép giai quyét cac thii tuc hanh chinh,
cu thé: ¢6 khoang 13% nguoi tra 161 chua danh
gia cao d6i v6i can bo cong chirc trong giai
quyét thoa dang nhirmg vudng mac cua nguoi
dan va doanh nghiép; 10,6% s6 ngudi tra 1oi
phong van cho rang c6 tinh trang nhiing nhiéu,
gy phién ha tir phia can bo cong chirc.

3.1.5. Thoi gian va két qua gidi quyét thi
tuc hanh chinh

Hinh 8 phan anh két qua tong hop y kién
danh gia ctia nguoi dan va doanh nghiép vé
thoi gian va két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh. Phan 16n ngudi dan va doanh nghiép
danh gia cao vé nhirng van dé lién quan dén gio
gidc lam viéc cua can bo cong chic hanh
chinh; murc phi va chét lwgng DVHCC; nguoi
dan nhan két qua tra 161 dting hen.

Tuy nhién, diéu ddng quan tdm ¢ day la

KET QUA NGHIEN CUU KH&CN

ngudi dan phan nan vé viéc phai dén nhiéu lan
dé giai quyét tha tuc hanh chinh. Mic di ngudi
dan c6 nhan duoc két qua tra 101 dung hen (tirc
1a theo gidy hen lan dau), nhung phén 16n két
qua tra 101 ding hen ¢ day 1a ho so van chua
duoc giai quyét xong do bi vudng mic nhiéu
khéu khéac nhau. Néu nhu xem s 1an bi hen lai
ctia nguoi dan va doanh nghiép la sé lan can bo
thong bao 1ui ngay hen hodc yéu cau clia nguoi
dan dén chinh stra gidy to sau khi da co giay
hen tra két qua, dong thoi khong bao gom lan
dau tién nguoi dan dén ndp ho so va lan cudi
cung dén lay khi ho so da hoan thanh, két qua
cho thay s6 1an trung binh bi hen di hen lai dat &
murc khé cao.

Nhu vay, viéc ngudi dan bi hen lai nhiéu
lan trong qua trinh giai quyét cac thu tuc hanh
chinh di anh huéng rat 16n d&én cudc séng va
cong viéc cua ngum dan. Piéu nay cling dong
nghia rang thoi gian giai quyet thu tuc hanh
chinh s& bi kéo dai thém so vdi thoi han theo
quy dinh di duoc niém yét cong khai. Pay
cling chinh la nguyén nhan lam giam sy hai
long ctia nguoi dan ddi véi chat luong
DVHCC hién nay ¢ tinh Quang Binh. Trong s6
6 loai thit tuc hanh chinh thi thu tuc hé so dat
dai c6 thoi gian trung binh dé hoan tat thu tuc 1a
21,16 ngay; tiép dén 1a linh vuc xay dung, binh
quan 13,91 ngay; thap nhét 1a tha tuc ngan
hang, v61 thoi gian binh quéan 1,13 ngay. Két
qua nay giup ching ta c6 co s¢ de khang dinh
thém mot 1an nita 13 viée giai quyét thu tuc dat
dai cho nguoi dan va doanh nghiép ¢ trén dia
ban tinh Quang Binh dang con nhiéu vudng
mic, 12 van d& can phai duoc thao g& nham cai
thién sy hai 10ng cuia nguoi dan vé chit lugng
DVHCC.

2.2. Cdc gidi phdp nham nang cao chit
luwong dich vu hanh chinh cong ¢ tinh
Qudang Binh

Trén co s& két qua phén tich, danh gia vé
chat luong DVHCC cua tinh Quang Binh,
nghién ctru ndy dé xuit mot sd giai phap co
tinh chat ham y va go1y xay dung chinh sach
nham nang cao chat lugng DVHCC ¢ tinh
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Hinh 9: Théi gian binh quan giai quyét hé so theo tiing loai TTHC
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tich kinh TB&XH

doanh

Quang Binh trong thoi gian t&i, cy thé nhu sau:

2.2.1. Néng cao khd nang tiép cin théng
tin DVHCC cua nguoi danva DN

Cong khai bo thu tuc hanh chinh trén cong
thong tin dién tir chinh thure cua dia phuong va
tuyén truyén manh mé dén nguoi dan vé dia
chi truy cap va cach thirc sir dung. Thong nhét
stt dung chung mot cong thong tin dién tur
chuyén vé linh vue DVHCC duoc lién thong
tir cap tinh, huyén va xa.

St dung nhiéu dia diém niém yét thu tuc
hanh chinh mang tinh gan giii hon véi nguoi
dan: tai nha van hoa thon, ban; nha sinh hoat
cong déng,. .. Bén canh d6, can st dung gidi
phap cong nghé thong tin dé hd trg ngudi dan
khi di 1am tht tuc nhu: Thong bao tinh trang hd
so cho nguoi dan qua tin nhén dién thoai, email.

2.2.2. Tang cwong hoat dong giam sat qua
trinh gidi quyét thii tuc HCC

X4y dung va phat trién phan mém dién tir
DVHCC lién thong tir cép x4 dén cap huyén va
tinh; lién thong gitra cac bo phén chuyén mon
khac nhau nham giam sét tryc tuyén qua trinh
giai quyét ho so, quy két trach nhiém cua timg
can bd cong chirc hanh chinh.

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua du an “Dan
chdm diém” M-Score nhidm tao ra kénh ddi
thoai gitra chinh quyén dia phuong va ngudi
dan, tang cuong tinh minh bach va trdch nhiém

1391

7,19

Thu mc

(Nguén: Sé liéu diéu tra ndm 2017)

gidi trinh ctia cac co quan nha nude.

Thyc hién danh gia sy hai long cua ngu’ori
dan va doanh nghiép dbi véi tung chuyén vién
cu thé theo timg linh vuc. Céc két qua danh gia
can duoc st dung mot cach nghiém tuc, lam
can ctr cho viéc thuc thi cac chinh sach can bg.

2.2.3. Pdy manh img dung céng nghé
théng tin trong cung cap DVHHC

Hoan thanh sém viéc dua vao str dung hé
thong phan mém mat cira dién tir va cong dich
vu hanh chinh cong (VNPT-iGate) & tat ca cac
dia phuong, cac cAp hanh chinh trén dia ban
toan tinh. Trién khai thi diém tién ich “Pdng ky
hen gio giao dich hanh chinh” tai Trung tam
Hanh chinh cong cua tinh, sau d6 nhén rong
dén cap huyén, xi. Pay manh viéc thyc hién
cac thu tuc hanh chinh & cap do 3 va 4 trén moi
trrong mang tai Trung tdm Hanh chinh cong
cap tinh.

2.2.4. Hoan thién chinh sach déi véi CBCC
tham gia cung cap dichvu HCC

Téng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh
trong thyc thi nhi€ém vu ctia can b, cong chure,
dé cao vai tro, trach nhiém cta ngudi ding
dau; Xay dung chinh sach nham cai thién thu
nhédp cho CBCC lam viéc tai cac don vi cung
cap DVHCC;

Thuc hién chinh sach thi tuyén mét sb chue
danh lanh dao tai cadc don vi cung cép DVHCC.
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St dung két qua danh gia cua ngudi dan d6i
vo1 cong chire 1am can ctr thyc hién céc chinh
sach vinh danh cong chirc, vién chire tiéu biéu,
Xudt sic ciia nam.

2.2.5. Hoan thién cac thu tuc hanh chinh
theo hwdng don gian héa, dé thuc hién

Thudng xuyén ra soat timg TTHC dé tiép
tuc bii bo, huy bo, stra ddi cac thi tuc hanh
chinh va gidy to khong can thiét, khong hop 1y.
Nghién ctru mot sé loai thi tuc hanh chinh
trude day dé tich hop lai thanh mot thu tuc
nham tiét kiém thoi gian cho nguoi dan, vi du
nhu: gop thu tuc cap gidy khai sinh, ho khau va
thé bao hiém y té cho nhiing cong dan méi
chao doi.

Nghién ciru cai tién quy trinh giao nhan hd
so tir trung tam HCC tinh vé cac S¢ chuyén
mén. Thue hién c6 hiéu qua viéc tra két qua hd
so cho nguoi dan qua duong buu dién tai cac
dia phuong Tuyén Hoéa va Minh Hoa. Pay
manh phan cap trong cung tng dich vy hanh
chinh céng theo hudng trao quyén nhiéu hon
cho cap dudi.

3.Kétluan

Nang cao chét lwong DVHCC 1a mét trong
nhitng nhiém vu trong tam cua cac cép chinh
quyén tir Chinh pht dén cip dia phuong nham
xdy dyng nén hanh chinh lanh manh, minh
bach, tao diéu kién thuan loi cho cong dong xa
hdi duge huong lgi nhimg dich vu t6t nhat. Dya
trén cach tiép can nghién ctru da chiéu, dé tai da
tap trung phan tich, danh gia thuc trang chat
lwong DVHCC theo 5 tiéu chi trén co s& bo s6
liéu so cap tir két qua khao sat, didu tra nguoi
dan va doanh nghiép. Theo két qua nghién ctru,
chit lugng DVHCC ¢ tinh Quang Binh da dugc
cai thién dang ké. Nguoi dan va céac to chirc,
doanh nghiép ¢ trén dia ban tinh Quang Binh da
duoc tiép can cac loai thu tuc hanh chinh qua
nhiéu kénh thong tin, dong thoi cac thi tuc hanh
chinh da dugc don gian héa va tinh gon hon.
Quy trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh da
duoc cong khai rd rang hon. Phan 16n ngudi dan
danh gi4 kha tich cuc vé thai do phuc vu ctia can
bo tiép nhén va hoan tra ho so tai cac bd phan
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van phong mot ctra cac cap.

Bén canh nhitng mat tich cuc da dat duoc,
két qua danh gia tir phia nguoi dan va doanh
nghiép cho thiy DVHCC 6 tinh Quang Binh
dang boc 1o nhiéu diém han ché. Trugc hét phai
ké dén hé théng thong tin DVHCC ¢ tinh
Quang Binh van con nhiéu bat cap, déac biét la
tai cdc bo phén hanh chinh cap huyen va cap xa
chua c6 nhiéu cai cach dé nguoi dan dé dang
tiép can. Hé thong thong tin DVHCC ¢ cac dia
phuong vung nong thon, mién nui thudng rat
ngheo nan; nguodi dan rat bi dong va gip nhleu
kho khin trong viéc tiép can thong tin vé thu
tuc hanh chinh va thong tin phan hoi két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh. C6 nhiéu y kién
danh gia tiéu cuc d6i v6i van dé tré hen trong
giai quyet ho so va phan tmg cua cac trung tm
HCC dbi vai viéc tré hen nay. Pac biét, van con
tinh trang nhung nhleu cua can bo cong chiic
truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh. Bay
duoc xem lanhimg yéu t6 1am giam sy hai 1ong
ctia ngudi dan d6i voi chat lwong DVHCC &
tinh Quang Binh m
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