KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC VA CONG NGHE

MOT SO GIAI PHAP THU HUT KHACH DU LICH NOI BIA
DEN PHA HAC HAI HAU cOVID-19

PHAN NU Y ANH; PHAN THANH QUYET; CAO THI THANH THUY

1.Dit vin dé

Pha Hac Hai nim & ving ha luu séng Kién
Giang, ndm trong dia gi6i hanh chinh cac xa
Hong Thuy, Hoa Thuay, An Thuy, Loc Thuy,
Van Ninh, Gia Ninh thudc huyén L€ Thuy va
Quang Ninh, tinh Quéang Binh c6 dién tich
khoang 12km’. Khai thac du lich sinh thai &
pha Hac Hai dugc dua vao quy hoach trong
Quy hoach tong thé phét trién du lich tinh
Quang Binh dén nam 2020 va tim nhin dén
ndm 2025'. Pha Hac Hai 1a ving dam pha nudc
lo c6 khong gian mdt nude rong, canh quan
dep, 12 noi tri ngu cua nhiéu loai thuy sinh
nhu: tom, cua, cd, ram, chim, co,... va mang
nét dic trung cua vung ha luu, dong bang san
xuét thuan ndng. Khu vyc lan can pha Hac Hai
cling 13 noi ghi dau nhiéu di tich lich sir dang tu
hao cua cac lang van hoa “Vin, V9, C6, Kim”,
qué huong Pai tuéng Vo Nguyén Gidp, chua
Hoang Phuc, nti Than Pinh, bén pha Long
Dai, khu du lich sudi Bang,... Cé dia thé dep o
vung L& Thuy, Quang Ninh c¢é “Mau Son vi
but, Hac Hai vi nghién”. Canh quan, dia thé,
con ngudi tao nén mot khong gian quan cu
ndng thon thanh binh, dep d€ ¢ phia nam thanh
phé Bong Hai.

Tuy nhién, tir khi dich Covid-19 xuét hién,
bung phat tir cudi nam 2019, khach du lich dén
phéd Hac Hai giam manh. Céac hoat dong du lich
gan nhu phai “ngu dong” khi dai dich Covid-19
bung phat 1an thtr 4 vao dau mua hé nam 2021 -
mua cao diém nhat ciia nganh cong nghiép
khong khoi. Do do, nghién ctru “gidi phap thu

Trudng Pai hoc Quang Binh

Hinh 1: Canh quan dam phé Hac Hai

hut khach n6i dia dén pha Hac Hai hau Covid-
19” ¢ y nghia quan trong v6i dia phuong.

Pé tién hanh nghién ctru, nhiém vy str dung
phuong phap diéu tra khao sat thyc dja nham
thu thap cac dir liéu vé hé sinh thai canh quan
dam pha Hac Hai, xay dung céc tuyén du lich
sinh thai noi dia trén dia phan, dong thoi tién
hanh khdo sat muc d6 hai long cta du khach
dén Hac Hai vé6i tong sb luong 1a 106 phiéu
diéu tra, phong van nhanh. Nghién ctru tip
trung vao khach du lich ngi dia dén tham quan,
du lich va luu tra tai nhiéu dia diém khéac nhau
trén dia ban tinh Quang Binh nhu: huyé¢n
Quéng Ninh, Lé Thity, thanh phd Dong Héi va
cac huyén phia Bic Quang Binh. Thoi gian
thuc hién khao satla thang 2/2022.

2. Két qua nghién ctru

Tac gia da tién hanh khao sat doi véi 106
khach noi dia dén Hac Hai.

"Uy ban nhén dén tinh Quang Binh. Quyét dinh s6 1928/QD-UBND vé Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Quang Binh dén

ndm 2020 va tAm nhin dén ndm 2025
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2.1. Hinh thire di du lich ciia khdch du lich ngi dia tai Hac Hai
Bang 1: Cac hinh thic di du lich ctia khach du lich néi dia tai Hac Hai

Tiéu chi S6 lugng Ty 18 %
Mot minh 5 4,72
Ban b¢ 36 33,96
Gia dinh 45 42,45
DPong nghiép 20 18,87
Tong cong 106 100,00

Két qua khao sat cho thdy, khach dén voi
pha Hac Hai thuong di theo nhém: Ban be, gia
dinh va ddng nghiép. Chiém ty 1¢ cao nhét trong
s6 d6 1a 42,45% sb khach du lich di cung gia
dinh. Diéu nay rat pht hop véi thuc té, vi sau
mot thoi gian dai thuc hién gian cach xa hdi thi
cac thanh vién trong gia dinh mudn cting nhau
trai nghiém mot diém du lich méi mé, dén noi it
nguoi, hoda minh vai thién nhién dé nap thém
ndng lugng sau mdt thoi gian birc bi ¢ trong
nha. Ngoai ra, ty 1¢ nay dugc giai thich mdot
phén vi cac hoat dong du lich sinh théi tai pha
Hac Hai pht hop vé6i cac thanh vién gdm nhiéu
thé hé trong mot gia dinh nhu: nguoi gia, nguoi
16n va tré nho. Bén canh dé, nhiéu nguoiru ban
be (33,96%) va dong nghiép (18,87%) cia
minh dén day dé thuong ngoan va thu gidn sau
nhitng ngay 1am viéc cing thing, mét moi. Chi
c6 4,72% trong tong sé ngudi duge phong van
lIwra chon hinh thire di du lich Hac Hai mdt minh.

(Nguon: Két qua diéu tra khao sdt nam 2022)

2.2. Cac hogt dpng khdach du lich lya chgn
tham gia khi dén dulich Hac Hai

Khéach du lich dén voi Hac Hai (94/106 va
102/106) déuco mong mudn duge thudng thire
am thuc va tham rung chim. Vi dong thyc vat &
Hac Hai lu6n mang mot hu’O’ng vidac trung cua
vung ddm pha noi day nén huong vimon an Hac
Hai Iu6n béo ngot hap dan. Du khéach c6 thé ty
tay ché bién va thu:orng thirc cdc mén dan da
theo sy hudng dan cua nguoi dan hodc yéu cau
dé ngudi ban xur & ddy phuc vu. Ngoai ra, rung
chim Hac Hai hap dan nguoi tham quan. D6 la
siph canh chinh dong Vé}i tro chu yéu doivoi doi
song, noi cu tru lam to, sinh san cua cac loai
chim hoang da. Tai day, chung ta s€ khong khoi
bat ngo trugc cac tap tinh lam to6, dé trimg, ap
trimg va nudi con cua cic loai chlm thudc khu
vuc nay Trai nghiém dénh bat hai san va tha
didu ciing thu hit mot lwong khach 1on. Tuy
nhién, mot s6 ddi tuong khach dulich do d¢ tudi
chua phu hop nén khong tham gia vao hoat
dong nay. 68 va 78 khach du lich trong t6ng sO
106 tham gia vao hoat dong tha didu va trai
nghiém danh bét hai san.

Bang 2: Cac hoat dong du lich néi dia thuong trai nghiém khi dén Hac Hai

STT Céc hoat dong Téng cong | Mién Béc | Mién Trung | Mién Nam | Tay Nguyén
1 Tham ring chim 94 43 31 8 12
2 | Trai nghiém danh bét hai san 78 45 27 6 10
3 Tha diéu 68 30 21 12 5
4 Am thyc 102 40 32 17 13
5 Céac dich vy khac 64 31 19 11 3

(Nguon: Két qua diéu tra nam 2022)
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Két qua khao sat ma tac gia thuc hién cho
thdy khach du lich dén v&i pha Hac Hai thé hién
su hai long cao vdi cac ti€u chi danh gid tai day,
8/11 tiéu chi c6 GTTB trén 3,0. Chi c6 hai tiéu
chi vé dich vu van chuyén va cac dac san dia
phuong chua dugc dugce danh gia cao

- Dich vu vin chuyén: Hon 20% khach du
lich danh gia dich vu véan chuyén 0 cac muc
trung binh, khong hai 1ong va rat khong hai
long. Diéu nay cho thy, khach du lich chua
thuc sy an tam khi str dung dich vu van chuyén
& day. Nhitng chiéc thuyén doc moc don so voi
ngudi 1ai do 1a cac bac nong dan thudn tuy chua
thuc sy tao cam giac an toan cho du khach. Bén
canh do, viéc van chuyén chua thyc su tudn thu
van dé mang 4o phao 100% trong cac lugt chd
khéach. Véi cac dic diém d6, khach du lich van
chua thuc sy hai long vé mirc do an toan cua
dich vu van chuyén (GTTB dat 2,7 thép nhét
trong tat ca cac tiéu chi).

- Cde déic san dia phirong: La yéu t6 con lai
c6 GTTB <3. Tuy nhién GTTB dat dugc ¢ mirc
2,9 cho thay ngudi dan chi can tap trung phat
trién thém maot phan nao d6 thi khach hang s&
hai 1ong vé san pham dia phuong. Dia phuong
van chua c6 céc dic san dia phuong ma khach
du lich c6 thé thudng thirc tai chd khong can
ché bién thém hoic mang vé 1am qua. Ty 1é cao
nhat 13 38,1% danh gia rat hai long nhung con
18,1% rét chwa hai long vé yeu t6 trén. Vi vay,
ngoai cac dac san ty nhién san cd, nguoi dan
ban dia nén tao ra cac dac san co thé mang di dé
dap ung nhu cau an nhe tai chd hodc lam qua
ctuiadu khach.

- Antoan diém dén: Day 1a yéu td dugc danh
gia ¢6 GTTB cao nhat 1a 3,8. Diéu nay rat dé
hiéu vi khi du lich pha Hac Hai, nguoc theo cac
kénh rach, du khach s& duoc dua dén diém tham
quan cach bi¢t gitra ménh mong song nudc va
canh ddng ruong thang canh co bay. Noi day
hoan toan yén binh va an toan. Pac bi¢t, 1a han
ché duoc t6i da nguy co lay lan dich bénh. Vi
vay, chi ¢6 chua t6i 10% danh gia ¢ 2 muc rat
khong hai long va khong hai long. 36,4%,
25,3%, 31,5% lan luot 1a cac chi sé danh gia ¢

murc trung binh, hai long va rat hai long. Pay 1a
nhitng mirc d4nh gié rat cao.

3.Kétluin

3.1. Ning cao hinh anh diém dén

Marketing diém dén phai hudéng dén su thoa
man nhu cau cua khach du lich théng qua viée
su dung nhu’ng loi thé canh tranh nham tao
dung mot vi thé phit hop nhat ctia diém dén trén
thi truong. Marketing diém dén, khong chi don
thuan 1a cac hoat dong quang ba, n6 cd mot
pham vi d& cap rong 16n hon. Muc tiéu co ban
cua marketing diém dén 1a xdy dung nhimg bo
phan chu yéu cua diém dén nhin tir géc do
marketing nhu xdy dung hinh anh, vi thé,
thwong hiéu, tam nhin cua diém den

Mot trong nhitng nguyén tic co ban cia
marketing diém dén 1a xay dung va quang ba
hinh tuong (hinh anh) cua dia phuong cho thi
truong muc ti€u. Mot 1a, hinh tugng phai cé tinh
thuyét phuc khach hang muc tiéu, nghia 14 ¢6
gia tri va tao duoc niém tin. Mot hinh tuong cé
gié tri khi né phu hgp véi thuc trang cua dia
phuong. Hai la, hinh tugng phai don gidn
nhung hap din va mang tinh phan biét cao. Mot
hinh twong don gian s& gitp tranh nham 1an cho
khach hang muc tiéu.

3.2. Duljch trwee tuyén

Du lich truc tuyén duoc hiéu don gian la
viée str dung cong nghé s trong tit ca cac quy
trinh va chu61 gia tri trong toan bo hoat dong du
lich, bao gom lir hanh, khach san va phyc vu an
udng, van chuyén hay cac hoat dong du lich
khéc dé cac don vi, t6 chure du lich trén dia ban
ca nudc co thé phat huy tdi da hiéu suat va hiéu
qua hoatdong ciia minh.

Hau hét cac doanh nghiép du lich Viét Nam
da chu dong tham gia vao cac Website du lich
nudc ngoai n6i tleng va co do tin cay, uy tin cao.
Nhiéu cong ty 1t hanh 16n gidi thiéu mot sb
luong 16n cac san pham phong phu kém thong
tin cu thé vé thoi diém, gid cd, dich vu trén trang
website cua ho. Cac doanh nghiép du lich da
chuy dénnhan su cong ngh¢ thong tin, dac biét,
mot s6 doanh nghiép 16n ¢6 trung tm tin hoc dé
phat trién va ing dung cong nghé thong tin cho
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Bang 3: Danh gia cta khach du lich néi dia vé diém dén du lich sinh thai pha Hac Hai

Ty 1& % (Rat khong Gia tri
STT Chi tiéu hai long - Rat hai long) trung binh
1 2 3 4 5 (GTTB)
1 | Phong cénh thién nhién 4,3 6,10 18,2 31,2 | 40,2 3,7
2 | Dich vu vui choi giai tri 8,7 10,60 | 37,5 26 17,2 3,3
3 | Dich vu van chuyén 23,8 | 25,20 | 20,8 15,3 | 14,9 2,7
4 S}_I than thién cua nguoi dan 2.1 6,70 34,5 27.8 | 28.9 3.7
dia phuong
5 | Trat ty an ninh xa hdi 5,2 6,80 36,4 25,5 | 23,2 3,5
¢ | Cac bien phdp phong chong |55 | 450 | 355 | 297 | 269 | 37
dich bénh
7 | Mén an dia phuong 2,8 4,50 36,5 38,1 | 18,1 3,6
8 | Gidca 3,5 7,80 40,6 253 | 22,8 3,6
9 | Céc dac san dia phuong 18,5 | 20,70 | 24,6 18,5 | 17,7 2.9
10 | An toan diém dén 2,3 4,50 36,4 25,3 | 31,5 3.8
(Két qua diéu tra ndm 2022)
doanh nghiép minh. tuong, them khat dén mot dia diém nao d6 ma

3.3. Dulich ao

Po6i méi nganh du lich thi viéc Gmg dung
thuc té 40 vao du lich 1a mot dot pha moi. Thuc
té da ching minh dugc tinh hi¢u qua ma né
mang lai cho cac du an, cac dia phuong. Thuc té
40 1a cho phép trai nghiém chim dém, tham chi
c6 thé di lai, twong tac truc tiép vao khong gian
do6 s€ phat huy tbi da su htrng tha, tao nén sy 4n

Tai liéu tham khao:
1.LuatDulich2017.

ho chua c6 diéu kién dén hoidc dang trong qué
trinh tham khao.

Thuc té 40 VR, thuc té ting cuong AR du tat
ca yéu cau trén dé d6i méi du lich. Du lich ao 1a
phan quan trong 1am nén du lich 4.0, n6 d6i méi
toan dién cach lam. Két ndi khach hang voi
cong ty du lich, quang b4, trai nghiém nguoi
dung, dat tour thanh toan online m
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