KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC VA CONG NGHE

GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TIEP NHAN, GIAM SAT VA TRA
KET QUA HO SO THU TUC HANH CHINH TAI TRUNG TAM PHUC VU
HANH CHiNH CONG TiNH QUANG BINH

ThS. NGUYEN QUANG NGOC

Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng tinh Quang Binh

ang cao chét luong dich vu hanh chinh
cong la mdt trong nhiing muc ti€u
trong tdm ciia Chuong trinh téng thé
cai cach hanh chinh nha nudce ndi chung va tinh
Quang Binh noi riéng. Trong nhiing nam qua,
tinh da thuc hién cit giam nhiéu thu tuc hanh
chinh (TTHC) khong can thiét nham cau tric
lai b0 TTHC theo hudng tinh gon hon. Quy
trinh, thanh phan ho so luén duoc niém yét
cong khai tai noi tiép nhan va tra két qua & cac
don vi hanh chinh cong mot cua lién thong tir
cAp tinh dén cap huyén va xa. Bén canh d, cic
sO, ban, nganh cap tinh, UBND cép huyén, cip
x4 d3 dau tu trang bi co so vat chét, trang thiétbi
phuc vu cho viéc trién khai ung dung CNTT
vao qua trinh hoat dong cai cac hanh chinh
(CCHC) nhanudc.
Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng 1a don
vi hanh chinh déc thu thuoc Van phong UBND
tinh; 12 diu mdi tap trung dé thyc hién viée tiép
nhan, tu van, huéng dan, giam sat, don dbe viec
giai quyét TTHC va tra két qua cho t6 chic, ca
nhan. Trung tam khong thay mat cac sé, ban,
nganh giai quyét TTHC cho t6 chirc, canhan.
Hién nay da c6 14 co quan don vi (12 s¢,
ban, nganh thuéc UBND tinh va 2 co quan
nganh doc Trung wong dong trén dia ban tinh
1a Cong an tinh va Bao hiém x4 hoi tinh), dua
gan 100% TTHC vao giai quyét tai Trung tim,
voi 1.011 thu tuc dang duogc tiép nhan tai
Trung tam trén téng s6 1.436 TTHC cuia toan
tinh (chiém khoang 70,4%). Trong nam 2021,
Trung tdm da don tlép hon 65.000 Iugt nguoi
dén lién hé giai quyet TTHC; qua do da t1ep
nhén va giai quyét tong s6 hon 56.000 ho Sy
cac loai. Trung binh méi ngay Trung tdm tiép
nhén va tra két qua hon 300 hd so (dot cao

diém hon 400 hé so0). Mic du s luong céac co
quan, don vi dua vao Trung tdm chua diy du
nhung luong giao dich cua nguoi dan va to
chtirc voi Trung tam da khé dong.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, trong
thoi gian qua, tinh Quang Binh van chua tao ra
nhiéu chuyén bién tich cuc vé chat lugng dich
vu hanh chinh cong (DVHCC). Tu nam 2014
dén nay, thir hang chi s nang luc canh tranh cip
tinh (PCI) cta tinh giam. Trong d6 ¢4 3 ti€u chi
dat cao gdm: Tham gia ctia ngudi dan & cap co
s0; cong khai, minh bach; trach nhi€m giai trinh
v6i ngudi dan va 2 tiéu chi dat thap 1a TTHC
cong va quan tri dién td. Mot trong nhitng
nguyén nhan chu yéu dan dén tinh trang trén 1a
chat lugng DVHCC cua tinh chua cao, trong d6
cong tac tiép nhan, giam sat va tra két qua hd so
tai Trung tam dat hi¢u qua chua cao.

Ttr thue tién trén, can thiét phai nghién ctru
va thyc hién nhiém vu “Nghién ctru giai phap
nang cao hiéu qua tiép nhan, giam sat va tra két
qua hd so TTHC tai Trung tam Phuc vu Hanh
chinh c6ng tinh” nhdm muc tiéu xdy dung nén
hanh chinh phuc vy, khong ngung nang cao
hiéu qua trong cong tac giai quyét TTHC, dua
dén cho nguoi dan nhiéu sy Iya chon, tao su
thuén loi va tiét kiém chi phi cho cong dan, td
chtic va doanh nghi¢p khi thuc hién TTHC,
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh
Quang Binh dé xuit mot sé giai phap ning cao
hiéu qua tiép nhén, giam sat va tra két qua hd so
TTHC tai Trung tdim Phuc vu Hanh chinh cong
tinh Quang Binh nhu sau:

M6t 14, cdi tién quy trinh dich vu hanh chinh
cong

Hoan thién quy ché t6 chirc va hoat dong
cua Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.
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Cong khai toan bd quy trinh thu tuc giai
quyét cac DVHCC trén tat ca cac phuong dién
thoi han, yéu cau, mirc phi.

Céc s0, ban, nganh va don vi can thuong
xuyén ra soat, danh gia su can thiét, tinh hop ly
va su can thiét cua ting loai TTHC, trén co so do
cat giam toi da cac TTHC noi b ¢6 tinh chat
ruom ra, khong can thiét; don gian hoa hd so,
quy trinh va rat ngén thoi gian giai quyét déi véi
tit ca cac TTHC, nhat 1a TTHC lién quan dén
linh vuc tai nguyén - méi trudng, dau tu, kinh
doanh cua cac doanh nghiép nhu: cap gidy
chimg nhan quyén st dung dat; gidy phép xay
dung; dang ky kinh doanh; thim dinh va phé
duy€t bao cao danh gia tac dong moi truong.

T6 chirc thuc hién toan bo quy trinh tlep
nhan, giai quyét TTHC thude thim quyén giai
quyét (tiép nhan, thim dinh, phé duyét va tra két
qud) tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong
theo ké hoach nhiém vu cu thé da dugc dé ra tai
Quyét dinh s6 985/QD-TTg, ngay 8/8/2018 cia
Thu twéng Chinh phi vé ban hanh Ké hoach
thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc
hién co ché mot ctira, mot cua lién thong trong
giai quyet TTHC. Dé thyc hién duoc giai phap
nay, can thuc hién mo hinh “4 tai chd” (tlep
nhan, tham dinh, phé duyét va tra két qua tai chd)
d6i v6i nhimg TTHC pho bién va c6 s6 lugng ho
so 16n. Theo d6, phan dau tbi thiéu 20% sb
TTHC dugc thyuc hién toan bd quy trinh tai
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh.

Nghién ciru cai tién quy trinh giao nhan ho
so tor Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh
vé céc sO, ban, nganh va don vi. Trung tam Phuc
vu Hanh chinh cong tinh Quang Binh can hop
ddng vé6i don vi dich vu chuyén van chuyén ho
so tur Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong sau
khi tiép nhan vé tai cac so, ban, nganh dé tiép tuc
giéi quyét cac khau cong viéc trong quy trinh
g1a1 quyet TTHC cong va nguoc lai van chuyen
két qua giai quyet ho so tir s6, ban, nganh dén
Trung tAm dé tra cho nguoi dan va to chure.

Thuc hién c6 hi€u qua viée tlep nhan va
hoan tra két qua hd so cho ngudi dan qua dich
vu buu chinh cong ich tai cac vung sau, ving

Xa, ving mién ndi cta cac huyén nhu Tuyén
Hoéa va Minh Hoa. Theo do, cac sd, nganh can
tiép tuc tang s6 lwong TTHC duoc tiép nhan va
hoan tra hd so cho ngudi dan qua dich vu buu
chinh cong ich, trong d6 wu tién ap dung dbi voi
nhing ving c6 diéu kién di lai khé khan nhim
tiét kiém chi phi di lai va thoi gian lam TTHC.

Céc co quan, don vi, dia phuong can tién
hanh ra soat khi ¢6 thay d6i TTHC, mé rong
pham vi dé dam bao ap dung ISO ddi véi tat ca
hoat dong lién quan dén thuc hién TTHC cho t6
chirc, ca nhan; tién hanh cong bd phu hop tiéu
chuan va cong b lai khi ¢6 thu hep, m¢ rong
pham vi 4p dung theo quy dinh; ting cuong bdi
dudng, dao tao kién thirc vé ISO cho CBCCVC,
ngudi lao dong cua co quan, don vi; ddy manh
g dung CNTT trong ap dung ISO va két ndi
lién thong véi hé thong thong tin mot cira dién tir
nhim giai quyét TTHC tryc tuyén va thanh todn
true tuyén trén Cong dich vu cong.

Hai la, day manh img dung cong nghé
thong tin

Ra sot, bd sung, hoan thién cac giai phap
k§ thuat va thyc hién tich hop, dong bo day du
dir liéu dé nang cao 16 chi s6 danh gia thyuc hién
TTHC, DVC theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cua Thu tudéng Chinh phu,
Cong vin s6 1624/UBND-KSTT, ngay
6/9/2022 va Cong van sé 1760/UBND-KSTT,
ngay 27/9/2022 caa UBND tinh.

Ra so4t, chinh sira cac chtc ning “kiém tra
tai khoan” va “dong bo thong tin, dir liéu vé tai
khoan dinh danh dién t” tir co s& dir liéu quéc
gia vé dan cu khi tiép nhan hd so trén Cong
DVC/Hé théng MCDT tinh.

Ra soat, chinh stra cc chirc niang két nbi dé
khai thac, st dung 20 truong dir liéu co ban tur
CSDL quéc gia vé dan cu trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét timg ho so TTHC.

Nghién ctru xay dung cac tién ich, quy trinh
thyc hién thi diém mot s6 DVC truc tuyén, thanh
toan truc tuyén chi nhan hd so truc tuyén (do
cong dan ndp hodc BO phan mot cira hd trg), bao
dam nguyén tic “lay nguoi ding lam trung tim”.

Ra soat, hoan thién chirc nang bao céo tong
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hop, chirc nang thong ké (cong khai trén trang
chu) cdc s6 ligu ve “h6 so/ két qua TTHC dugc
s6 hoa”, “hd so thanh toan truc tuyen” dé theo
ddi, kiém tra, don ddc.

Tich hop chtrc nang bién lai dién tur va cac
dich vu, tién ich can thiét khac 1én Céng DVC
tinh dé cung cip cho to churc, ca nhan.

Pam bao két ndi, tich hop, chia sé dit 1iéu hd
s0, vin ban gitra Hé théng quan ly vén ban va
didu hanh tinh sau khi dugc nang cip v6i Hé
thong MCDT tinh; chia sé, tich hop céc bao céo
thong ké tong hop trén Hé théng MCDT tinh
v6i Hé thong thong tin bao céo ctia tinh va Hé
théng thong tin bao cdo Chinh phu.

Trién khai thi diém tién ich “Pang ky hen
gi0 giao dich hanh chinh” tai Trung tam Phuc
vu Hanh chinh cong cua tinh, sau d6 nhan rong
dén cap huyén, thanh phé.

Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong can dé
xuat UBND tinh Quang Binh cho chi truong
nang cap céc tinh Zalo g dung vao Cong dich
vu cong tinh, hd trg viéc thuc hién cac TTHC
chonguoidan.

Pay manh viéc thuc hién cac dich vu cong
truc tuyen trén moi trudng mang nham giam
bot tinh trang qua tai cac TTHC duoc giao dich
theo phwong thirc tryc tiép nhur hién nay.

Chinh quyén dja phuong can ¢6 16 trinh dé
dau tu xdy dung ha tang CNTT & cdp x4 thudc
vung mién nui, Vung sdu, vung xa, trugc hét 1a
xdy dung mang ndi bg va két ndi internet; tang
cuong trang thiét bj may tinh va dao tao boi
dudng can bd cong chirc cap xi vé tng dung
CNTT.

Ba la, nang cao chat lwong doi ngii can bg,
cong chike, vién chirc

Can kién toan co ciu t6 chuc tai Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong sao cho niang luc
phuc vu cua déi ngii CBCCVC phu hop voi
churc nang nhiém vu ctia Trung tam, bd nhiém
cac can by co6 nang luc phu hop véi vi tri ma ho
damnhiém.

Nang cao y thue, trach nhiém, ky nang timg
Xu trong giai quyét cong viée cua CBCCVCvoi
ca nhén, t6 chte. Lanh dao céc cdp chinh quyén

can thong nhét chi dao toan thé CBCCVC g
xt theo phuong cham “Nu cudi cong chic”
trong thyuc thi cong vu nhim nang cao su hai
long cua ngudi dan va doanh nghiép dbi véi
thai dg phuc vucia CBCCVC.

Bén canh Dé 4n vi tri viéc 1am, cac co quan,
don vi cung cdp DVHCC can xay dung quy
hoach cén bd chuyén mon nham c6 ké hoach
dao tao, bdi duong CBCCVC cua don vi. Cong
tac dao tao, bdi dudng doi ngii CBCCVC can
phai dugc thay d6i chuong trinh, ndi dung dao
tao, bdi dudng.

Thi diém ap dung chinh sach luan chuyén
tam thoi dbi voican by, cong chirc tham gia giai
quyet mot so TTHC c6 tinh chit lién thong tir
cap xa dén cap tinh.

Bén la, phoi hop tiép nhdn hé so giita qudy
mot cira cua cdac don vi

Céc co quan lién quan cur cong chuc, vién
chuc luan phién tryc tiép nhén ho so, tra két qua
tai Trung tam theo dinh ky 3 thang hoac 6 thang.
Thoi gian ban giao nhiém vy truc gitra cac don
vi duoc thuc hién ¢b dinh vao ngay lam vi¢c
cudi cting ctia phién truc.

Cong chuec, vién chuc dugc giao nhiém vu
tiép nhan ho so, tra két qua thay cho cac don vi
s& duoc tap huan, huéng dan va cé trach nhiém
tiép thu, nghién ctru b TTHC cuia cac don vi dé
lam tt cong tac hd tro, hudng dan cho td chire,
ca nhan hoan thién ho so day du, dung quy dinh
cta phap luat.

Nam la, tdp trung két qua vé mot dau moi dé
tra cho nguoi dan va doanh nghiép

To chire viée tra két qua tap trung vé mot
dau mbi, két qua giai quyét TTHC ciia cac don
vi s&€ duoc ban giao cho cong churc, vién chuc
chuyén trach ctia Trung tim dé tra két qua truc
tiép cho ca nhan, t6 chiic.

Sdu la, ddy manh iing dung dich vu cong
truc tuyén

Trién khai hoan tit cac du an ung dung
CNTT da dugc phé duyét va trang bi cac phan
mém tac nghiép co ban lién quan dén cac DVC
trong diém.

Trién khai cac DVC truc tuyén cung cip &
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murc do toan quy trinh phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép trén dia ban.

Trién khai 4p dung chit ky sb trong tra két
qua qua mang tao thuan tién cho to chic va
ngudi dan cé cac giao dich trén hé thong dién tir.

_Trang bi cac thiét bi danh gia dién tu tai cac
quiy giaodich dé ngudi dan tu danh gia.

Tlep tuc day manh tuyén truyen ve loi ich
cuaviéc cung trng cac DVC truc myen toan quy
trinh tai Trung tam.

Céc s0, ban, nganh, don vi can tiép tuc ra
soat, cap nhat, tham muu stra ddi, diéu chinh
TTHC theo hudng don gian, phu hop véi trinh
d0, nhan thirc cua cac tﬁng 16p nhan dan, doanh
nghiép dén giao dich.

Pé nghi co quan c¢6 thim quyén khan
truong phdi hop véi cac Bo, nganh Trung uong
c6 lién quan trién khai tich hop, két ndi phan
mém giai quyét TTHC chuyén nganh véi Cong
dich vu cong/ H¢ théng thong tin mot cua di¢n
tu cua tinh, ra soat, xay dung cac TTHC toan
trinh d6i v&i cac TTHC c6 tan suat phat sinh
nhiéu nham giam tai thoi gian tiép nhan truc
tiép tai BO phadn mot cura cac cép, tiét kiém thoi
gian, cong suc di lai va dam bao thuan tién cho
nguoidan, doanh nghiép.

Co6 cac chinh sach vu dai cho nguoi dan,
doanh nghiép khi thuc hién TTHC bang hinh
thitc tryc tuyén nhu: gigm tién phi, 1¢ phi; mién
phi chuyen tién cia ngan hang khi thanh toan
truc tuyén;... nhdm tao thay doi théi quen cua
cong dan, doanh nghiép trong viéc st dung
DVC tryc tuyen dan dan tir bo phuong thirc
thuc hién kiéu cil.

Pay manh tng dung, khai thac cac tinh
nang cua mang xa hoi Zalo trong cong tac giai
quyétcac TTHC.

Bay la, dau tie trang thiét bi, co'sé vt cht

Lanh dao can xac dinh tap trung dau tu xay
dung, nang cép noi lam viéc ciia B§ phdn mot
ctra, mot cua lién thong dam bao vé dién tich,
trang bi ddy du trang thiét bi theo quy dinh
nhim tao moi truong lam viéc khang trang,
hién dai va cong khai, minh bach dé tao tam ly
thoai mai, dugc ton trong cling nhu dép ing tbt

nhu cau thuan tién, nhanh chéng cuia nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét TTHC. Thuc
hién cac giai phap hiéu qua dé tang cudong hon
nira sy giam sat cia Nhan dan ddi voi cong tac
CCHC va hoat dong cua Bo phan mét cura, mot
ctra lién thong bang viéc liap dit hé thong
camera giam sat.

Tdm 14, tdng cuong cong tdc kiém tra, gidm
sat thuee hién

Cong tac kiém tra ctia lanh dao Trung tam
can dugc thuc hién thuong xuyén, gin véi xi ly
nghiém tic cac truong hop sai pham, chin
chinh ngay hoat dong cua Trung tdm. Pong
thoi, cong khai dudng day nong, hom thu gop y
dé nhan dan duoc biét, phan anh nhing van deé
lién quan dén giai quyét TTHC tai Trung tam.
Giai quyét nhanh chéng, chinh xé4c, cong bang,
thoa dang cac kién nghi, phan anh cia Nhan dan
nham tao ong tin cia Nhan dan.

Can tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra
cong vu vé giai quyét TTHC thuong xuyén hodc
dot xudt dé dam bao xur 1y sai pham cua
CBCCVC mdt cach kip thot, tranh dugc nhiing
tiéu cuc trong viéc thuc thi cong vu cua
CBCCVC va c6 hinh thire khuyén khich, khen
thuong kip thoi nhitng cd nhan, by phén thuc
hién t6t nhiém vu dugc giao.

Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong cép
tinh cdn tham muu UBND tinh Quang Binh
thanh 1ap Ban gidm sat thuc hién DVHCC (gém
dai dién Van phong UBND tinh, S& Noi vu va
S6 Thong tin va Truyén thong) dé giam sat toan
bd viée giai quyet TTHC cac cap, tiép nhén, giai
thich cac y kién cua nguoi dén, cac t chic va
doanh nghiép lién quan DVHCC; thuong
xuyén ra soat, kip thoi nhic nhé cac co quan,
don vi, bd phan c6 tinh trang tré hen, tra ho so...
1ap lai nhiéu 1an.

Nang cao chat lugng DVHCC luén luén la
mot van dé duoc sy quan tam cua UBND tinh
Quang Binh ndi chung, Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong cua tinh noi riéng. Vi nhitng
nd luc va quyét sach triét dé, tinh Quang Binh da
xay dung va dua vao van hanh hiéu qua Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh m
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