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ABSTRACT

The appearance of ChatGPT has changed the learning behavior of many students.

Therefore, without specific instructions on how to apply and use Chat GPT, overuse
of Chat GPT or other Al can seriously affect the quality of learning. This study was
conducted using qualitative and quantitative methods through a survey of students of
the Faculty of Economics and Law in courses 15, 16, 17, 18 with a total of 170 samples
to identify factors affecting the application of artificial intelligence tool Chat GPT in
the learning of students of the Faculty of Economics and Law at Bac Lieu University.

The research results show that there are 5 factors affecting the application of Chat
GPT in the learning of students of the Faculty of Economics and Law at Bac Lieu
University, including: Perception of ease of use, perception of usefulness, perception
of accuracy, social influence, and student attitudes. In particular, the perceived ease of
use factor has the strongest influence on the application of GPT Chat in the learning
of students of the Faculty of Economics and Law, Bac Lieu University. Based on the
research results, the next research direction can be to study solutions to help students
of the Faculty of Economics, Bac Lieu University improve their understanding of the
use of GPT chat technology in learning.

TOM TAT:

Sw xudt hién cua Chat GPT da lam thay doi hanh vi hoc tdp cua rat nhiéu sinh vién. Vi
vay, néu khéng cé nhitng hieong dan cu thé vé cach vmg dung, sit dung Chat GPT thi
viéc qua lam dung Chat GPT hodc cdc Al khac co thé lam chat lwong hoc tdp bi anh
hieong nghiém trong. Nghién ciru nay dwege thwe hién bang phirong phdp dinh tinh va
dinh leong thong qua khao sdt sinh vién khoa Kinh té va Ludt ¢ cdc khod 15, 16, 17,
18 véi tong 170 méau nham nhdn dién cdc nhan té anh hwéng dén viéc iing dung céng
cu tri tu¢ nhan tao Chat GPT trong hoc tdp cua sinh vién khoa Kinh 1é va Ludt truong
Puai hoc Bac Liéu. Két qua nghién ciru cho thay, c6 5 yéu té anh hwéng dén viéc img
dung Chat GPT trong hoc tdp cua sinh vién khoa Kinh téva Luat, truong Pai hoc Bac



Liéu bao gém: Cdm nhdn vé tinh dé sir dung, cam nhan vé tinh hitu ich, cam nhén vé
tinh chinh xac, dnh hwong xa hoi, thai do cua sinh vién. Trong do, nhdn to cam nhdn
vé tinh de sw dung co6 anh huong manh nhat dén viéc ung dung Chat GPT trong hoc

Tir khoa: vng dung
Chat GPT, hanh vi hoc
tdp, sinh vién, truong
Pai hoc Bac Liéu.

tap cua sinh vién khoa Kinh té va Luat, trwong Dai hoc Bac Liéu. Dya vdo két qua
nghién ciru hu’ng nghién ciru tiép theo cé thé nghién ciru cac gzalphap giup sinh vién
khoa Kinh té, trieong Pai hoc Bac Liéu ndng cao sw hiéu biét vé viéc sir dung cong
nghé chat GPT vao viéc hoc.

1. Giéi thiéu

Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu
dang lam thay ddi sau sic nganh gido duc va
dao tao. Nhitng thanh tyu ma tri tu¢ nhan tao Al
va Chat GPT mang lai d4 anh huong dén cach
sinh vién tiép can thong tin va phuong phap hoc
tap. Néu trude day ching ta coi Google 14 cong
cu tién tién nhat dé tim kiém thong tin, thi gio
day Chat GPT da hoan toan c6 thé thay thé vi tri
d6. Thay vi phai tim kiém va doc nhiéu nguén
tai liéu khac nhau, cac ban sinh vién co thé nhap
dir liéu minh can vao Chat GPT va nhén dugc
két qua ngay lap tic. Ngoal ra st dung GPT dé
tao ra cac ¥ tuong, bai viét va dé tai nghién ciru
c6 thé gitip sinh vién tiét kiém thoi gian ty suy
nghi. Pac bi¢t sinh vién co thé truy van Chat
GPT bat ky cau hoi nao lién quan dén bai hoc,
bai tap hodc kién thirc ma ho dang gip kho
khan. Tan dung Chat GPT dé nhanh chong tao
ra cac ¥ tuong ban dau, khung bai viét hoic dé
tai nghién ctru. DPiéu nay gitip sinh vién tiét kiém
thoi gian va tap trung vao cac hoat dong nang
cao khac. Thém vao do, Chat GPT co6 kha nang
dién giai cac khai niém phirc tap theo cach don
gian, rod rang va phu hop véi trmh dd cua sinh
vién. Diéu nay glup sinh vién ndm bat kién thirc
nhanh hon va dé dang hon, tr d6 cai thi¢n hi¢u
qua hoc tap. Tuy nhién chat GPT cling mang
dén nhimg hé luy cho sinh vién chang han nhu:
lam tang van dé gian 1an trong hoc tap, sinh vién
cac truong dai hoc ¢6 thé str dung Chat GPT
tao ra van ban, viét ma trong 1ap trinh may tinh,
viét luan... ma thong thuong nhimng yéu ciu cia
bai tdp nay khong co sy trg giap tir bén ngoai;
tiép theo 1a anh huong dén qua trinh phét trién
tu duy ctia nguoi hoc do viéc qua phu thudc vao
Chat GPT c6 thé anh hudng dén tu duy séng tao
va kha nang ty nghi ra cac y tuong hay cach giai
quyét cong viéc. Do do, sinh vién c6 thé mat di
kha ning ty hoc, tim kiém, phan tich va tong

hop thong tin, tu duy phan bién, giai quyét van
dé, 1a diéu von rat can thiét cho sy thanh cong
trong hoc tap va cudc séng. biéu nay co thé han
ché kha ning sinh vién sang tao, phat trién quan
diém va tiéng ndi cua riéng minh, sinh vién c6
thé phu thudc qua nhiéu vao cong nghé. Do d6
viéc ndm rd cc nhan t6 anh hudng dén viéc ing
dung cong cu tri tu¢ nhan tao Chat GPT trong
hoc tap cua sinh vién s& gitp sinh vién hiéu biét
hon khi sir dung timg dung nay dé mang lai hiéu
qua hoc tap tét nhat.

Hién tai chua c6 nghién cru nao nghién
ctru dén cac nhan t6 anh huong dén viéc tng
dung cong cu tri tu¢ nhan tao Chat GPT trong
hoc tap cua sinh vién khoa Kinh té va Luat
truong Pai hoc Bac Liéu, trong khi do cong
nghé 4.0 da phat trién vuot bac, cong nghé Chat
GPT da ngay cang thong dung, do d6 de sinh
vién kip thoi hiéu biét chinh xac hon vé tng
dung Chat GPT trong hoc tdp nham tranh céc
hé luy khong mong mudn thi viéc nghién ciru dé
tai “Cac nhan t6 anh huong dén viéc tng dung
cong cu tri tu¢ nhan tao Chat GPT trong hoc tap
cta sinh vién khoa Kinh té va Luét, Truong Dai
hoc Bac Liéu” 1a v6 cung hiru ich va can thiét,
gitip sinh vién dinh huéng duoc nhitng nhan té
anh hudong cua Chat GPT trong hoc tap cling
nhu khic phuc duoc cac hé luy ma tmg dung
nay mang lai nham nang cao hiéu qua hoc tip
cua sinh vién.

2. Co s6' Iy thuyét
2.1. Cong cu Tri tu¢ nhan tao Chat GPT

Cong cu tri tu¢ nhan tao co tén Chat GPT
(tén goi day du 1a Chat Generative Pre-training
Transformer), Chat GPT (chatbot) dugc ménh
danh 1a mét trong nhitng tri tué nhan tao thong
minh nhét thé gidi. N6 giup chung ta trd chuyén,
tra 101 tit ca cac cau hoi & moi linh vuc. Ung
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dung nay co thé thay thé cong cu tim kiém thong
tin trén trén google.

Theo Hana Truong (2023), Chat GPT duoc
coi la mot cong cu trg giup déc luc cho viée hoc
tap va viéc giang day. Nho nhitng tinh nang da
linh vyc, Chat GPT c6 thé giup con ngudi tiép
can kién thirc tir rat nhidu ngudn thong tin khac
nhau. Tu do, giup kich thich tu duy sang tao va
mo rong tam nhin ctia con nguoi vé thé gioi.

Theo Nguyén Thi Phuéc (2023) Chat GPT
1a mot trong nhitng cong nghé tién tién nhat
trong linh vuc xu ly ngon ngt ty nhién. Chat
GPT hoat dong dua trén co so dir li¢u 16n, co
kha nang ty sinh ra cac van ban mang tinh hoc
thuat cao. Chat GPT la cong cu hd tro déc luc
trong viéc day va hoc c6 thé gitp nang cao hiéu
qua giang day va hoc tap.

Tir cac khai niém trén c6 thé thdy, Chat
GPT 1a mot mo hinh ngdén ngir dua trén tri tué
nhan tao, né c¢6 kha nang xur Iy ngén ngir va dit
liéu hd tro trong vi¢c hoc tap va céac linh vuc
khac nhau.

2.2. Tong quan nghién ctru

Greeni Maheshwari (2023) da thyc hién
nghién ciru “Cdc yéu t6 anh huong dén y dinh
chd'p nhan va su dung Chat GPT cua sinh vién
trong gido duc dai hoc: Nghién ciru trong béi
canh Viét Nam”. Pay 1a mot trong nhiing nghién
ctru thyc nghiém dau tién vé viéc su dung Chat
GPT tai chau A. Két qua nghién ciru cho thiy
tinh dé st dung, hitu ich, ca nhan hoa va tuong
tac déu tac dong dang ké dén thai d6 va hanh vi
ctia sinh vién ddi v6i Chat GPT. Trong dé, tinh
d& st dung co6 anh hudng tich cuc dén ¥ dinh st
dung, cac sinh vién c6 xu hudng chap nhan va
sir dung Chat GPT nhiéu hon khi ho thdy thuan
tién va than thién voi nguoi dung.

Nghién ctru ctia Kung va cac cong su (2022)
da chirng minh sy hiéu qua cia Chat GPT trong
viéc hd trg cac thi sinh tham gia ky thi cAp phép
y khoa tai Hoa Ky. Chat GPT khong chi cung
cap cﬁu trd 101 chinh xac ma con giai thich tuong
tan vé cac khai niém y. khoa phuc tap, giup cac
thi sinh hiéu sau hon vé cc van dé y hoc. Diéu
nay mé ra tiém nang dé tao ra cac tai liéu hoc tap
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tuong tac va phong pht, gitp sinh vién tu hoc
mot cach hi€u qua hon.

Nghién ctru cua Pham Thi Thanh Trac
(2024) da thuc hién dé tai nghién ciu “Cdc
yéu té anh hwéng dén viéc img dung Chat GPT
trong hoc tdp ciia sinh vién khoi nganh Kinh té,
Ludt”. Két qua nghién ctru cho théy, co 4 yéu
t6 anh huong dén viéc ing dung Chat GPT vao
hoc tap cua sinh vién, gdm: Ky vong kha ning
thuc hién; Anh hudng xa hoi; Tinh chinh xéc;
Thai d6 cua sinh vién. Trong d6, yéu t6 Thai do
ky vong kha ndng thuc hién cta sinh vién c6 tac
dong manh nhét dén viéc ung dung Chat GPT
trong hoc tdp cia sinh vién khdi nganh Kinh
té, Luat.

Thai Thi Cam Trang (2023) da thuc hién
nghién ctru nham danh gia mirc do 1am quen va
g dung Chat GPT cua sinh vién su pham tiéng
Anh tai Truong Dai hoc Su pham Ha Néi. Két
qua cho thay, hau hét sinh vién duoc khao sat
déu da nghe noi dén Chat GPT va mot s6 da sir
dung né cho muyc dich hoc tap.

Nguyén Thi Liéu (2024) da thyc hién dé
tai nghién ctru “Phdn tich mot s6 nhdn to vé
muc dich va thai do cua sinh vién trong viéc sw
dung tri tué nhan tao Chat GPT”. Két qua cho
thdy sy phd bién rong rii ciia Chat GPT trong ca
hoc tap va nghién ctu ddi v6i sinh vién voi muc
dich chinh 1a giai dap thic mac va tra cru thong
tin. Nghién ctru ciing chi ra rang phan 16n sinh
vién da c6 thai do tich cuc ddi véi viée sir dung
cong cu nay, thé hién qua sy hung thy, san long
tiép thu va danh gia cao vé loi ich ma Chat GPT
mang lai.

Qua phan tac gia tong hop & trén, co thé
thdy c6 kha nhiéu cac cong trinh nghién ctru lién
quan dén anh huong ctiia Chat GPT ddi véi hoc
tap cua sinh vién. Mgt vai nghién ctru da chung
minh dugc hi¢u qua cua Chat GPT trong viéc
hd trg sinh vién khi tham gia cac ky thi, danh
giad muc do lam quen véi ing dung Chat GPT
cua sinh vién, nghién ctru thai do cua sinh vién
dbi voi Chat GPT (nhu nghién ctru cia Kung
va cac cong sy, 2022; Thai Thi Cam Trang,
2023; Nguyén Thi Liéu, 2024). Vé phuong phap
nghién ctru theo nhan dinh cua tac gia thi hau



hét cac nghién ciru déu st dung phuong phap
dinh luong, mang lai két qua dang tin cay va co
y nghia cao. Tuy nhién, nghién ctru ciia Greeni
Maheshwari, 2023 dugc thyc hién trén pham vi
khé rong mang tinh khai quat dan dén két qua
nghién ctru chua phu hop véoi mdt pham vi cu
thé nhu cua mot truong hodc hep hon la cia mot
khoa thudc mot truong cu thé. Ngoai ra nghién
ctru ctia Pham Thi Thanh Trtc, 2024 thi chi dua
vao cac cong trinh nghién ctru trude diy dé dua
ra mo hinh nghlen ciru khong dua trén ly thuyet
nen cu thé, diéu nay din dén viéc mot s nhan
t6 trong md hinh déi khi khong phu hop véi
pham vi nghién ctru, hon nira nghién ctru nay
dwa ra ham ¥ quan trji d6i voi nha truong nhung
khong cu thé d6i véi sinh vién vi dbi tuong st
dung tryc tiép 1a sinh vién cho nén viéc dua ra
ham ¥ quan tri cia nghién ctru ndy con thiéu
sot. Hién nay, chua c6 nghién ctru nao thyc hién
nhén dién cac nhan td anh hudng dén viéc ung
dung cong cu tri tu¢ nhan tao Chat GPT trong
hoc tap cua sinh vién khoa Kinh té va Luat,
truong Pai hoc Bac Liéu, déng thoi nhém tac
gia da dya trén cac cong trinh nghién ctru trudce
d6, ngoai viéc ké thira nhitng 1y thuyét nén ting
d3 dugc ching minh, qua d6 xay dung nén két
qua nghién ctu nay 4p dung cho mot pham vi

khoa cua mdt truong dai hoc cu thé, bd sung
nhitg ham ¥ quan tri con thiéu dé tao tién dé
cho cac cong trinh nghién ciru tiép theo. Do vay,
viéc nhom tac gia thuc hién dé tai nghién curu
nay 1a vo cing can thiét dbi v6i sinh vién, nha
truong, dinh hudng cho cac cong trinh nghién
ctru twong tu tiép theo.

2.3. M6 hinh nghién ctru

Nghién ctru d3 dya vao céac 1y thuyét nhu:
Ly thuyét mé hinh chap nhan cong nghé (TAM),
1y thuyét lan truyén sy d6i méi IDT, 1y thuyét
hop nhit vé chép nhan va st dung céng ngh¢
(UTAUT). Ngoai ra, nhom tac gia con dya trén
mot s6 mo hinh nghién ctru ké thira tir cac cong
trinh nghién ctru trugce day va tir viéc tham khao
¥ kién cac chuyén gia 1 cac giang vién khoa
Kinh t& va Luat dé dé xuat mo hinh nghién ciru
va cac gia thuyét nghién ciru.

Mb hinh bao gdm 5 nhan té anh hudng dén
viéc tng dung cong cu tri tu¢ nhan tao Chat GPT
trong hoc tap cua sinh vién khoa Kinh té va Luat,
Truong Pai hoc Bac Liéu. Nhém nhan tb nay do
ludng bang su tu danh gia cua sinh vién véi 27
bién dugc duoc do bang thang do Likert 5 mirc
d6 (1: Rat khong dong y dén 5: Rét dong ¥).

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Cam nhan ve¢ tinh dé sir dung

Cam nhan vé tinh hiru ich

Ung dung Chat GPT

Cam nhan vé tinh chinh xac

Anh huéng x3 hoi

Thai d6 cua sinh vién

Duya trén md hinh nghién ctru dé xuat, cac
nghién ctru lién quan nhém téc gia dat ra cac gia
thuyét nghién ctru nhu sau:

H1: Cam nhan vé tinh dé& s dung tac
dong cung chiéu l1én viéc ing dung cong cu tri
tu¢ nhan tao Chat GPT trong hoc tip cua sinh

trong hoc tap cua sinh vién khoa
Kinh té va Luat, Truong DPHBL

Nguon: Nhém tac gia dé xudt

vién khoa Kinh té va Luat, Truong Dai hoc
Bac Liéu.

H2: Cam nhan vé tinh hitu ich tac dong
cung chiéu 1én viéc ung dung cong cu tri tué
nhan tao Chat GPT trong hoc tap cua sinh vién
khoa Kinh té va Luat, Truong Pai hoc Bac Liéu.
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H3: Cam nhan vé tinh chinh xac tac dong
cung chiéu 18n viéc tng dung cong cu tri tué
nhan tao Chat GPT trong hoc tdp cua sinh
vién khoa Kinh té va Luat, Truong DPai hoc
Bac Liéu.

H4: Anh huong xa hoi tac dong cung chiéu
1€n viéc tng dung cong cu tri tu¢ nhan tao Chat
GPT trong hoc tap cuia sinh vién khoa Kinh té va
Luat, Truong Pai hoc Bac Liéu.

HS5: Thai d§ cua sinh vién tdc dong cung

chiéu 1én viée ung dung cong cu tri tué nhan tao
Chat GPT trong hoc tap cta sinh vién khoa Kinh
teé va Luat, Truong Dai hoc Bac Liéu.

2.4. Xay dung thang do

Thang do trong nghién cuu duoc st dung
dwra vao cac 1y thuyét nén, cac nghién ctru trude
day va tham khao ¥ kién tir cac chuyén gia. Cac
thang do nay duoc diéu chinh va bd sung sao
cho phut hop véi tinh hinh thuc té tai khoa Kinh
té va Luat, Truong Pai hoc Bac Liéu.

Béang 1. Thang do trong nghién ciru

Ma héa Bién quan sat
DSDI |Sinh vién dé dang sir dung Chat GPT.
Cim nhin va DSD2 |Chat GPT khi giip phai 18i sinh vién c6 thé dé dang xir 1y.
tinlz:l:iléns ﬁz.} I(;:ﬁg DSD3 | Sinh vién co thé str dung Chat GPT linh hoat trong nhiéu tinh hudng.
) DSD4 | Sinh vién cam thay sir dung Chat GPT d& hon cac cong cu Al khac.
DSD5 | Céc hudng dan caa Chat GPT rd rang va dé hiéu.
HI1 Chat GPT giup sinh vién tim kiém tai nguyén hoc tap phong phu, chat
lugng.
Cim nhén va HI2 Chat GPT gitp sinh vién hoan thanh cac mon hoc mot cach hiéu qua.
tinh hiiu ich HI3 Chat GPT giup sinh vién hoan thanh bai hoc mdt cach nhanh chéng.
H14 Chat GPT giup sinh vién giam chi phi cho viéc tim tai liéu so voi cach
truyén thong.
HI5 Chat GPT hd tro sinh vién giai quyét cac cau hoi kho.
CX1 |Chat GPT cung cip cho sinh vién cac cdu tra 10i chinh xac.
Chat GPT cung cap cho sinh vién thong tin d4ng tin cdy & nhiéu linh
CX2 .
vuc khac nhau.
Cam nhin vé X3 Chat GPT cung cép cho sinh vién nhiing sé liéu thong ké, vi du chinh
tinh chinh xac X4c.
CX4  |Chat GPT gitp sinh vién hiéu chinh xéac vé cac 1y thuyét va khai niém.
Chat GPT phén tich va danh gi4 trong nhiéu ngén ngir khic nhau mot
CX5 . . .
cach chinh xac.
XH1 Sinh vién st dung Chat GPT sau khi nhan dugc nhiéu phan hdi tich
cuc tir nhitng nguodi xung quanh.
, 3 .. ..| XH2 |Sinh vién st dung chat GPT vi ban bé xung quanh st dung.
Anh hwéng xa hoi : . - A
XH3  |Sinh vién str dung Chat GPT vi nguoi than st dung.
14 Cudc cach mang cong nghé anh huong dén y thirc sir dung Chat GPT
cua sinh vién.
Tb1 Chat GPT mang lai sy thoai mai va ty tin trong hoc tap cta sinh vién.
Thai dd TP2 |Sirdung Chat GPT dé tang hing tha va dong luc hoc tip cua sinh vién.
cua sinh vién b3 Chat GPT mang lai trai nghiém tich cuc trong hoc tap cia sinh vién.
Tb4 |Chat GPT gitp sinh vién chui dong hoc tép.
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, UD1 | Sinh vién thuong xuyén tmg dung Chat GPT trong hoc tap.
gllllgtd(l}lll’l% UD2 |Ung dung Chat GPT g6p phan cai thién két qua hoc tap ciia sinh vién.
a " ’ A 5 N v A X N N N
trong hoc tip UD3 U{lg dung Chat GPT gop phan cai thién hi€u suat hoc tap ctia sinh
cua sinh vién v1.en. .
UD4 | Sinh vién ing dung Chat GPT nhu mdt cong cu hoc tap.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phwong phap thu thap va xir Iy s liéu
3.1.1. Nghién ctru dinh tinh

Nhom tac gia thyc hi¢n tom lugc cac
nghién ctru trude day va nhan dién nhitng nhan
td anh huong dén viée ung dung cong cu tri tué
nhan tao Chat GPT trong hoc tap cua sinh vién
va cac thang do, tir d6 tac gia phong van ¥ kién
chuyén gia thong qua phuong phap thao luan
tay d6i dua trén dan bai di 1ap san. Nhom tac
gia di tién hanh lay ¥ kién cua 10 chuyén gia la
giang vién khoa Kinh té va Luat.

Két qua khao sat y kién chuyén gia giup
nhan dién, bo sung va diéu chinh cac thang do.
Pay chinh 14 co s dé nhom tac gia phat trién
ban nhép cta bang cau hdi khao sat. Tur budc
ndy, voi bang cau hoi dugce xay dung, tac gia
tién hanh khao sat thir 20 doi tuong 1a sinh vién
khoa Kinh té va Luat nham phat hién nhiing cau
tir kho hiéu hodc d& gay hiéu 1am, xac dinh tinh
phu hgp cua ndi dung céc cau hoi, phat hién
nhirng sai sot ciia ban nhap, tor d6 cho ra san
pham 14 bang khao sat hoan chinh.

3.1.2. Nghién ciru dinh lwgng

Nghién ctru dinh luwong véi cong doan khao
sat chinh thire dé thu vé két qua. Véi két qua
khao sat thu duoc, nhom tac gia tién hanh kiém
dinh hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6
kham pha EFA va phan tich hdi quy, trén co s&
d6 nhom tac gia phan tich két qua va dua ra két
luan, giai phap.

3.1.3. Phuong phap xir Iy s liéu

Sau khi tién hanh khao sat va thu thap di
liéu, dir liéu duoc théng ké béng phﬁn mém Excel.
Sau do, dir liéu duogc dua vao phén mém SPSS 20
dé hd tro tinh toan sb liéu théng ké mo ta, kiém
dinh hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6
kham pha EFA va chay hdi quy tuyén tinh.

Nguon: Két qua nghién ctru cua nhom tdac gida

3.2. Phwong phap chon miu

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc (2008) d6i véi ky thuat phan tich nhan
t6, kich ¢& mau phai bang 4 hay 5 lan s bién
trong phén tich nhan t, v&i 27 bién quan sat cua
nghién ctru thi ¢& mau 1a 135 mau. Tuy nhién,
dé phan tich hdi quy mot cach tét nhat theo
Tabachnich & Fidell (1996) (Trich béi Nguyén
Pinh Tho, 2011) thi ¢& mau t61 thiéu can dat
duogc tinh bang cong thire n>= 50 + 8m (m: s6
bién doc lap), voi 5 bién doc lap ctia nghién ciru
thi ¢& mau t6i thiéu 1a 90. Trong nghién ctru ndy,
nhom tac gia s& chon kich thuéc miu du 16n dé
théa man ca 2 diéu kién trén 1a 150 ¢ dam béao
¢& mau nhu mong mudn va loai trir nhitng ciu
tra 101 khong hop 1€ thi nhom tac gia khao sat
mau 1a 170.

Mau s6 liéu duoc thu thap theo phuong
phap 14y mau thuan tién va ddi tuong khao sat
1a sinh vién cac khéa ctia khoa Kinh té va Luat,
Truong Pai hoc Bac Liéu.

4. Két qua nghién ciru va thio luan
4.1. Théng ké mé ta

S6 mau khao sat thu vé 12 170 mau cua sinh
vién khoa Kinh té va Luat, Truong Pai hoc Bac
Liéu. Trong do, khoa 15 chiém 23,4%, khoa 16
chiém 35,2%, khoa 17 chiém 27,1%, khoa 18
chiém 14,3%.

4.2. Kiém dinh dd tin cdy cia thang do

Theo Nunnally va Burnstein (1994):
Cronbach’s Alpha >= 0,60: chép nhan duoc vé
mat do tin cay, Cronbach’s Alpha trong doan
[0,70 - 0,90]: tt, Cronbach alpha > 0,90: chap
nhan duoc nhung khong duoc danh gia tét.
Néu mot bién do luong co hé sb twong quan
bién tong (hiéu chinh) >= 0,30 thi bién d6 dat
yéu cau. Trong nghién ciru nay khi kiém dinh
Cronbach’s Alpha ta c6 ké qua nhu sau:
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Bang 2: H¢ s6 Cronbach’s Alpha cua thang do

Bién Hé s6 Cronbach’s Alpha
Cam nhan vé tinh dé st dung 0,844

Cam nhan vé tinh hiru ich 0,822

Cam nhan vé tinh chinh xac 0,791

Anh huong xa hoi 0,848

Thai do cua sinh vién 0,805

Ung dung Chat GPT trong hoc tap cta sinh vién khoa 0.779

Kinh té va Luat, Truong Pai hoc Bac Liéu. ’

Nhu vay, tat ca cac bién doc 1ap va phu
thudc déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha trong doan
[0,70 - 0,90] va ting bién quan sat trong thang
do déu co6 hé s twong quan bién téng (Corrected
Item-Total Correlation) > 0,3. Do d6, cac bién
quan sat trong thang do pht hop dé tiép tuc phan
tich nhan t6 kham pha (EFA).

4.3. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Kiém dinh Bartlett (kiém dinh tuong
quan bién): Néu phép kiém dinh Bartlett c6 Sig
< 0,05 ma tran tuong quan la ma tran don vi 1
nghia 1a cac bién c6 quan hé 1an nhau (Nguyén
Dinh Tho, 2011).

Nguon: Tong hop ciia nhém tac gia tir SPSS

Kiém dinh KMO: 14 chi s6 dung dé so
sanh do 16n cua hé sb twong quan gitta cac bién
do luong va do 16n ctia hé s6 twong quan riéng
phan ctia chiing (Nguyén Dinh Tho, 2011). Theo
Kaiser thi KMO >= 0,50.

Theo Gerbing & Anderson (1988),
Eigenvalue > 1 va duoc chdp nhan khi téng
phuong sai trich > 50% (Nguyén Dinh Tho, 2011).

4.3.1. Phan tich nhan t6 kham pha thang
do cac nhén t6 dnh hwéng dén viée ing dung
Chat GPT trong hoc tiap ciaa sinh vién khoa
Kinh té va Luit, Trwong Pai hoc Bac Liéu.

*Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test

Bang 3. Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test cho cac bién déc 1ap

KMO 0,693
Approx. Chi-Square 1346,218
Bartle.tt. s Test of Df 210
Sphericity
Sig. 0,000

Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test két qua
cho théy Sig = 0,000 va KMO = 0,693 théa man
cac diéu kién dé ra. Diéu nay ching té cac bién
quan sat co tuong quan tuyén tinh véi nhan té
dai dién va cac bién dua vao phan tich nhan to
c6 y nghia va mo6 hinh nghién ctru phu hgp véi
nhan t6 dé ra.

*Kiém dinh mirc d9 giai thich ciia cac
bién quan sat véi nhan to

Nhom tac gia cling su dung phuong phap
trich nhan t6 1a Principal components v&i phép
quay vudng goc Varimax, két qua tac gia cling
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Nguoén: Téng hop cia nhém tac gid tir SPSS

rit ra dugc 5 nhan t6 c¢6 Eigenvalues > 1 véi
téng muc phuong sai trich 74,229%. Diéu nay
c6 nghia 74,229% thay d6i ctia nhan té dugc
giai thich boi bién quan sat. Khi xoay nhan té
tat ca cac bién quan sat déu thoa man yéu cau co
hé s tai nhan t6 > 0,5 va khong co bién quan sat
ndo tai 1én & cd 2 nhan to.

4.3.2. Phan tich nhan t6 kham pha thang
do ung dung ChatGPT trong hoc tap cua
sinh vién khoa Kinh té va Luit, Truwong Dai
hoc Bac Liéu

*Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test



Bang 4 . Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test cho bién phu thudc

KMO 0,696
Approx. Chi-Square 129,096
Bartlett’s Test of Df 3
Sphericity
Sig. 0,000

Két qua kiém dinh c6 Sig = 0,000 (thoa
man didu kién Sig < 0,05) diéu nay chimg to cac
bién quan sat ¢ twong quan tuyén tinh véi nhan
t dai dién. Chi s6 KMO = 0,696 (théa man diéu
kién) chtng to cac bién dwa vao phan tich nhan
t6 c6 ¥ nghia va mo hinh nghién ciru phu hop
v6i nhan té dé ra.

* Kiém dinh mirc d9 giai thich clia cac
bién quan sat v6i nhan t6

Tuong ty nhu phén tich nhan td doc lap,
két qua tac gia ciing rat ra duge 1 nhan té co
Eigenvalues > 1 v6i tong mirc phuong sai trich
69,373%. Diéu nay c6 nghia 69,373% thay d6i
ctia nhan t6 duoc giai thich boi bién quan sat.
Khi xoay nhan td tit ca cac bién quan sat déu
thoa man yéu cau c6 hé sé tai nhan t6 > 0,5 va

Nguoén: Tong hop ciia nhém tac gia tir SPSS

cung tai cho mdt nhan to, thoa man yéu cau
kiém dinh.

4.4. Phan tich hoi quy
4.1.1. Phén tich twong quan

Chung ta str dung hé s trong quan Pearson
(ky hi¢u 1a r) de luong hoéa muc d chat ché cua
mdi lién hé tuyén tinh giita hai bién dinh lugng.
Nhin chung r duoc sit dung dé kiém tra lién
hé giita nhitng bién dinh luong va r nam trong
khoang [-1,1] thi hai bién dinh luvong c6 mdi quan
hé tuyén tinh v6i nhau (Hoang Trong & Chu
Nguyén Méng Ngoc, 2008). Néu Sig < 0,05 thi
cac bién nay c6 mdi twong quan va cé ¥ nghia
thong ké gitra bién doc 1ap va bién phu thudc
(Nguyén Dinh Tho 2011). Bang sau thé hién ma
tran twong quan gitta cic nhén t6 trong mo hinh.

Bang 5. Ma trin twong quan giira cac nhan t6

UD DSD HI CX XH ™D
UD Tuong quan Pearson 1 0,523 0,446 0,377 0,298 0,340
Sig. (2 chiéu) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002
DSD Tuong quan Pearson 0,523 1 0,113 0,256 0,035 0,116
Sig. (2 chiéu) 0,000 0,158 0,070 0,662 0,147
HI Tuong quan Pearson 0,446 0,113 1 0,291 0,150 0,059
Sig. (2 chiéu) 0,000 0,158 0,125 0,060 0,464
CX Tuong quan Pearson 0,377 0,256 0,291 1 0,064 0,163
Sig. (2 chiéu) 0,000 0,070 0,125 0,426 0,041
XH Tuong quan Pearson 0,298 0,035 0,150 0,064 1 0,027
Sig. (2 chiéu) 0,000 0,662 0,060 0,426 0,740
™ Tuong quan Pearson 0,340 0,116 0,059 0,163 0,027 1
Sig. (2 chiéu) 0,002 0,147 0,464 0,041 0,740

H¢ s tuong quan Pearson giira cdc nhan
to doc l1ap va nhan to phu thudc nam trong
khoang [-1, 1] va cac gia tri sig déu < 0,05 thoa

Nguén: Tong hop ciia nhém tac gia tir SPSS

man yéu cau kiém dinh. Déu nay c6 nghia 1a
cac bién doc l1ap c6 quan hé tuong quan voi
bién phu thudc.
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4.4.2. Kiém dinh mirc d9 pht hop ciia mé hinh

Bang 6. Tém tit mé hinh

Mode R

R2 R2diéu chinh

1 0,778

0,605 0,587

Hé s6 R2 diéu chinh 1a thudc do phu hop
dugc sir dung dé do ludng mirc do phu hop cia
moé hinh. Két qua phan tich hdi quy cho thiy
R?diéu chinh bang 0,587, nghia 1a muc d6 phu
hop ciia mo hinh 1a 58,7%. Diéu nay néi 1én 5

Nguoén: Tong hop ciia nhém tac gia tir SPSS

nhan t6 doc 1ap anh huong 58,7% sy thay doi
cua bién phu thudc. Con lai 41,3% la do sy anh
hudng cua cac nhan t6 ngoai mé hinh va do sai
5O ngau nhién.

Béang 7. Phan tich phwong sai (ANOVA)

minien | Al | | DO s ||
Hoi quy 24,005 7 3,429 32,625 | 0,000
Phin du 15,661 149 0,105

Téng 39,666 156

Kiém dinh F tir baing ANOVA cho thiy gia
tri théng ké F 13 32,625 voi gid tri Sig = 0,000 <
0,05. Nhu vay, co thé két luan rang mé hinh hoi
quy boi thoa man cac didu kién danh gia.

4.4.3. Két qua sau khi phén tich hdi quy

Dua vao két qua phan tich hoi quy ta co
phuong trinh hdi quy v6i hé sé B chuan héa nhu
sau:

UD = 0,439 x DSD + 0,291x HI + 0,151 x
CX+0,276 x XH + 0,230 x TD

Két qua nghién ctru cho thdy, c6 5 yéu to
anh huong dén viéc ung dung Chat GPT trong
hoc tdp cua sinh vién khoa Kinh té va Luat,
Truong Pai hoc Bac Liéu bao gém: Cam nhan
vé tinh dé st dung, cam nhan vé tinh hitu ich,
cam nhan vé tinh chinh xac, anh huong xa hoi,
thai @0 cua sinh vién.

4.5. Théo luan

Nhén t6 cam nhan vé tinh d& sir dung co
anh huong manh nhit va tac dong ciung chiéu
dén viéc ing dung Chat GPT trong hoc tip cia
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sinh vién khoa Kinh té va Luat, Truong Pai hoc
Bac Liéu (B = 0,439); gia thuyét H1 duoc chap
nhan. Diéu nay c6 nghia 1a tng dung Chat GPT
cang dé st dung thi sinh vién Ung dung Chat
GPT trong hoc tap cang cao.

Nhén t6 cam nhén vé tinh hiru ich tac dong
cung chiéu dén viéc tmg dung Chat GPT trong
hoc tép cua sinh vién khoa Kinh té va Luat,
Truong Pai hoc Bac Lidu (B =0,291); gia thuyét
H2 duoc chap nhan. Piéu nay c6 nghia 1 tng
dung Chat GPT cang httu ich thi sinh vién ung
dung Chat GPT trong hoc tap cang cao.

Nhan t6 cam nhan vé tinh chinh xac tac
dong cung chiéu dén viéc tmg dung Chat GPT
trong hoc tip cua sinh vién khoa Kinh té va
Luat, Truong Pai hoc Bac Liéu (B =0,151); gia
thuyét H3 dugc chap nhan. Diéu nay c6 nghia la
ung dung Chat GPT cang chinh x4c thi sinh vién
ung dung Chat GPT trong hoc tap cang cao.

Nhan t6 anh huong xi hoi tac dong cing
chiéu dén viéc tmg dung Chat GPT trong hoc
tap cua sinh vién khoa Kinh té va Luat, Truong



Pai hoc Bac Liéu (B = 0,276); gia thuyét H4
dugc chap nhan. Diéu nay c¢6 nghia anh huong
cuia xa hoi vé viée st dung ung dung Chat GPT
cang 16n thi sinh vién trng dung Chat GPT trong
hoc tap cang cao.

Nhan t6 thai d6 cia sinh vién tac dong cting
chidu dén viéc tmg dung Chat GPT trong hoc
tap cua sinh vién khoa Kinh té va Luat, Trudong
Pai hoc Bac Liéu (B = 0,230); gia thuyét H5
dugc chap nhan. Piéu niy c6 nghia thai d6 cia
sinh vién d6i v6i tmg dung Chat GPT cang t6t
thi sinh vién rng dung Chat GPT trong hoc tap
cang cao.

5. Két luin va ham y quan tri
5.1. Két luan

Qua qué trinh phan tich vé cac nhan té anh
hudng dén viéc tng dung cong cu tri tué¢ nhan
tao Chat GPT trong hoc tap cua sinh vién khoa
Kinh té va Luat, Truong Pai hoc Bac Liéu, bai
viét da tim ra cac yéu t6 anh huong manh dén
viéc sinh vién Truong Pai hoc Bac Liéu st dung
mg dung nay trong hoc tdp: Cam nhan vé tinh
dé sur dung, cam nhén vé tinh hitu ich, cam nhan
v& tinh chinh xé4c, anh hudng xa hoi, thai do cua
sinh vién. Hau hét mtrc danh gia cua sinh vién vé
su tc dong cua cac yéu td trong thang do & mirc
trung binh va tuong di cao. Diéu nay ching to
cac nhan tb nay tic dong 16n dbi véi viée sinh
vién su dung ung dung Chat GPT trong hoc tap.

5.2. Ham y quén trj

Déi véi nha trwong

Thir nhat, nha truong can nang cao hiéu
biét vé Chat GPT cho sinh vién, gifip sinh vién
tim hiéu v& mtrc d6 chinh xac ciia Chat GPT
bang cach: T chirc cac budi toa dam dé sinh
vién hiéu dugc mirc do chinh xac cua thong tin
Chat GPT cung cdp. Pdng thoi can chi & cho
sinh vién hiéu va xem Chat GPT nhu mot ngudn
tai liéu tham khao khong thé thay thé cho viéc
doc sach hay nghién ctru.

Thir hai, nha truong can quan 1y chat ché
viéc sinh vién chi dung Chat GPT lam thong tin
tham khao, dong thoi han ché dung tt ca thong
tin 6 dé giai bai tap thay sinh vién. Trong cic
bai kiém tra giang vién can nim dugc ndi dung
sinh vién lam 1a st dung thong tin Chat GPT
cung cip dé sang tao ndi dung, tao thém tinh
moi, tranh tinh trang sinh vién lam dung Chat
GPT vao hoc tap 1am cho sinh vién tr¢ nén luoi
tu duy trong viéc sang tao ndi dung hoc.

Thir ba, nha trudong can trang bi cac phan
mém chdng dao vin c6 tich hop tinh ning nhan
dién vin ban tir Al nham khuyén khich tinh sang
tao trong hoc tap cua sinh vién khi dung Chat
GPT chu khong phu thude hoan toan vao cong
nghé nay.

Thi fir, nha trudng can tap huén ning cao
su hiéu biét ciia sinh vién vé Chat GPT, t6 chirc
cac budi gisi thiéu vé Chat GPT, huéng din
sinh vién cach st dung dung cach dé cé hiéu
qua trong viéc hoc, tranh tinh trang sinh vién st
dung Chat GPT sai cach dan dén lam dung Chat
GPT anh huéng dén hiéu qua hoc tap. Hudng
dan cho sinh vién vé cach dit cau héi rd rang,
cu thé dé nhan dugc ngudn thong tin ddy du va
cu thé nhit, nhic nhd sinh vién luén kiém tra
thong tin khi Chat GPT cung cdp trude khi dua
vao su dung.

Déi véi sinh vién

- Thir nhat, Chat GPT OpenAl c6 thé tra
101 cac cdu hoi lién quan d&én nhiéu linh vuc
khac nhau, tuy nhién, sinh vién can phai kiém
tra ngudn tin trude khi sir dung cac cau tra 15
cta Chat GPT. Néu cau tra 16i cia Chat GPT
OpenAl khong dy du hodc chua chinh xéc thi
nén tim kiém thong tin tir cac nguon tin khac dé
dam bao tinh chinh xac va day du cta thong tin.

- Thit hai, sinh vién can str dung cong nghé
nay nhu mot cong cu hd trg, khong phai ngudn
duy nhét va phai chic chin rang sinh vién c6 thé
lam chu dugc cong cu nay, biét cach khai thac
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no6i dung tir ddy thay vi chép nguyén két qua ma
Chat GPT tao ra. Vi¢c tra ctu thong tin co thé
thuc hién trén nhiéu nguén, nhiéu cong cu khac
nhau dé dam bao tinh khach quan cua thong tin.

- Thir ba, dat cau hoi cu thé va o rang vi
néu biét cach dat cau héi cu thé va chi tiét, boi
dua vao nhirng thong tin nhap vao, Chat GPT
moi ¢o thé tong hop dugc cau tra 101 dap ung
nguyén vong cua sinh vién. Tranh dit nhiing
ciu hoi mo hd, chung chung dé khong dua Chat
GPT vao thé doan va ban ciing khong c6 phan
tra 101 sat nghia.

- Thur tu, sinh vién khong chia sé thong tin
ca nhan, tai khoan hodc cac dir liéu nhay cam
trong qua trinh sit dung Chat GPT dé bao vé
thong tin c& nhan, tranh bi cac dbi tugng xéu loi
dung, st dung cho muc dich sai trai.

- Thir ndm, sinh vién can biét cach tan
dung, khai thac kha ning sang tao: Biét cach sir
dung, biét khai thac dé tai va cau hoi s& giup lam
chu dugc cong cu nay. Dic biét v6i ngudn tai

nguyén khong 16 ma Chat GPT so hiru s& mang
lai r4t nhiéu hitu ich trong viéc dua ra nhing y
tuong sang tao cho sinh vién.

Chat GPT c¢6 kha ning mang lai nhiéu loi
ich cho sinh vién, song ciing tiém an nhing rui
ro dang ké. Khi cong nghé Al tiép tuc phat trién
manh trong cudc cach mang cong nghé 4.0, diéu
quan trong 1a can cAn nhéc can than nhiing loi
ich va han ché cua viéc st dung Chat GPT dé
giam bat rui ro tur viée phu thudc vao Al

Ham y quan tri gitp truong Pai hoc Bac
Li€u dua ra céac giai phap gitp sinh vién st dung
ung dung cong nghé cao Chat GPT trong hoc
tap mdt cach hiéu qua va hop ly, phat huy nhirng
uu diém va khic phyc nhing hé luy do tmg dung
nay mang lai trong hoc tdp cua sinh vién. Bai
viét ciing giup cho cac nha nghién ctru c¢6 dinh
hudng nghién ciru vé van dé nay tai cac truong
hoc hoidc nghién ciru vé cac giai phap nham giup
sinh vién str dung ing dung Chat GPT trong hoc
tap mot cach tdi wu nhit tir két qua cua nghién
curu nay.
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