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Ngady chdp nhdn ding:  The study aims to identify and evaluate the factors influencing teamwork effectiveness

21/3/2025 among university students. The research uses a simple random sampling method
through both direct and online surveys with 200 students from Bac Lieu University.
The quantitative analysis method is applied using SPSS software: descriptive
statistics, reliability assessment, exploratory factor analysis (EFA), and regression
analysis. The results indicate that there are 6 factors positively affecting teamwork
effectiveness among Bac Lieu University students, including: Knowledge and skills,
work attitude, leadership, relationships, science and technology, and support. Among
these, the factor “relationships” has the strongest influence on teamwork effectiveness,

Keywords: Effective, while “work attitude” has the weakest influence. Based on the research results, future

Teamwortk, students, studies could focus on exploring solutions to help students find the most effective

Bac Lieu University. teamwork methods.
TOM TAT
Nghién ciru nham xdc dinh va danh gic mire dé dnh hwong ciia cdc nhdn t6 dén hiéu
qua lam viéc nhom cua sinh vién dai hoc. Bai nghién ciu su dung phwong phap thu
thdp mau ngau nhién don gian thong qua khdo sdt truc tiép va online doi véi 200
doi twong la sinh vién Trwong Pai hoc Bac Liéu. Phwrong phdp phén tich dinh lrong
théng qua viéc sir dung phan mém SPSS: thong ké mé ta, danh gid dé tin cdy, phdn
tich nhan t6 kham phd EFA va phwong phdp hoi quy dwoc irng dung dé phan tich sé
liéu.Keét qud cho thd)/, ¢6 6 nhén t6 anh tac dong tich cuc dén hiéu qud lam viéc nhom
cia sinh vién truong Pai hoc Bac Liéu, bao gom: Kién thirc va kj ndng, thai dg lam
viée, lanh dao, méi quan hé, khoa hoc cong nghé va sy hé tro. T rong do nhan 16 moi

Tir khéa: hiéu qua, quan hé c6 anh hiong manh nhat dén hiéu qua lam viéc nhém ciia sinh vién, nhan t6

lam viéc nhom, sinh thai d lam viéc ¢6 anh hwong yéu nhat. Tir két qua nghién civu, hwdng nghién ciru

vién, Truong Pai hoc  tiép theo c6 thé nghién ciru vé cdc gidi phdp nham givip cho sinh vién tim dwoc phirong

Bac Liéu. phap lam viéc nhém hiéu quad nhat.
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1. Gi6i thi¢u

Trong bdi canh toan cau hoa va xu huéng
cong nghiép hoa - hién dai hda, tri thuc khong
ngimg duoc md rong, khién ky nang lam viéc
nhom tré thanh yéu t§ quan trong hon bao
gio hét. Do d6, nang cao hiéu qua lam viéc
nhém d6i v6i hoc sinh, sinh vién khong chi 1a
mot yéu ciu tat yéu ma con 1a yéu té cbt 16i
gitip nang cao chat luong hoc tap va lam viéc
sau nay.

Bén canh d6, nén gido duc Vi¢t Nam dang
d6i moi manh mé, tap trung cai tién ndi dung,
chuong trinh va phuong phap giang day. Muc
tiéu chinh 1a khuyén khich tinh than cha dong,
sang tao, dong thdi nang cao kha niang tu hoc,
tu nghién ctru cia nguoi hoc, giup ho thich
ung tdt hon véi moi truong lam viéc hién dai.

Tam quan trong cua lam viéc nhom da
tang 1én ddng dé ¢ bac dai hoc trong hai thap
ky qua.Theo Wagner, Scharinger va Sisak
(1992), tim quan trong ngay cang ting nay 1a
do nhirng 1y do sau: (1) Nhu cau giang vién
vura la nha nghién ctru hi¢u qua vura la nguoi
gi4o vién c6 chét lugng; (2) tAm quan trong
ngay cang tang cua cong ngh¢ may tinh nhu
mot cong cu bd sung; (3) quy md 16p hoc 16n
hon; (4) nhu chu da dang vé van hoa dao tao;
va (5) thét chat ngan sach. Ngoai ra, hoc tap
hop tac trang bi cho sinh vién nhiing k¥ ning
mg xtr 13 mot trong nhitng pham chat thiét
yéu dugc hau hét cac nha tuyén dung tim kiém
(Mallinger, 1998; McEvoy, 1998; Mintzberg,
1975; Whetten & Cameron, 1995).

Theo Gokhale (1995), 1am viéc nhom dé
cap dén mot phuong phap giang day trong d6
mot nhém nhé hoc sinh c6 kha nang khac nhau
lam viéc cung nhau hudng t61 mot muc ti€u da
thdng nhat. Mdi thanh vién trong nhém, ngoai
tu hoc, chiu trach nhiém vé viéc hoc cua cac
thanh vién khéac. Nhu vay, thanh cong cta ca
nhan anh huéng dén thanh cong cua tap thé.

Maic du hop tac hoc tap co nhiéu dinh nghia
trong van hoc, dac diém chung la rﬁng viéc
hoc tap xdy ra thong qua su tuong tac trong
bbi canh x3 hoi. Hoc sinh cong tac thong qua
mot sb phuong thirc giao tiép nhur mat d6i mit
va internet.

Theo Caspersz va Wu (2004) vé cdc nhan
t anh huéng dén hiéu qua 1am viéc nhom cua
sinh vién.Nghién cru nhdn manh rang dé nang
cao hiéu suét hoc tap, can c¢6 su két hop gitra
phat trién ky ning ca nhan, hd trg tir giang
vién, va mot moi trudng hoc tap phu hop.

Nghién ctru ctia Nguyén Xuan Hung va
cong sy (2021) vé cac nhén té anh huodng t6i
hiéu qua lam vi¢c nhom cua sinh vién trén
dia ban Thanh Phd Ha Noi, Viét Nam.Nghién
ctru nay duoc thyc hién danh gia tac dong cua
cdc nhan td dén hiéu qua lam viéc nhom cua
sinh vién. D li¢u dugc thu thap tr khdo sat
302 sinh vién dang hoc tap tai cac truong dai
hoc/cao déng trén dia ban thanh phé Ha Noi.
Nghién ctru st dung mé hinh IPO vé hiéu qua
lam vi¢c nhoém va phan tich PLS-SEM trén
phﬁn mém Smart PLS, déng thoi chon loc
duoc 6 yéu td dau vao: Kién thirc va k§ ning,
thai d6 lam viéc, lanh dao, mdi quan h¢, khoa
hoc cong nghe, su hd tro. Trong d6 nhan td
kién thtrc va k§ ning c6 anh hudng manh mé
nhét dén hiéu qua lam viéc nhom, nhan 6 Mbi
quan hé gan nhu khong co su tac dong dén
hi¢u qua lam viéc.

Nghién ctru ciia Nguyén Thi Thu Ngan
va cong su (2024) vé cac yéu td anh hudng
dén hiéu qua lam viéc nhém cua sinh vién Dai
hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh - Phan hiéu Vinh
Long. Dit liéu dugc thu thap bang phuong
phap chon mau thuan tién, phong vin 200
sinh vién dang hoc tip va di c6 it nhat mot
14n 1am viéc nhém tai Pai hoc Kinh t& TP. H)
Chi Minh - Phan hiéu Vinh Long c6 d6 tudi tir
18-25 tudi thong qua bang cau hoi dugc thiét
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ké. Cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua lam
viéc nhom dugc do luong va xac dinh thong
qua kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 nhan t6 kham phé va hdi quy
tuyén tinh. Két qua nghién ctru cho thay, 5 yéu
t6 anh hudng dén hiéu qua 1am viéc nhom ctia
sinh vién theo muc d6 giam dan: Chia sé khoi
luong cong vi¢e, thai d§ lam viéce, kién thire
va k¥ nang, Su ho trg, Mébi quan hé.

Hién tai chua c6 nghién ctiru nao nghién
ctru vé cac nhan td anh huong dén hiéu qua
lam viéc cua sinh vién Truong Pai hoc Bac
Liéu. Hon thé nita, Truong Pai hoc Bac Liéu
la mdt truong dai hoc da nganh, &p dung hé
théng dao tao theo tin chi. Trong mé hinh
nay, phuong phéap hoc theo nhém dong vai tro
quan trong, khong chi gitip sinh vién nang cao
hiéu qud hoc tdp ma con ren luyén k¥ nang
lam viéc nhém - mot yéu t6 thiét yéu trong
moi truong hoc thuat va nghé nghiép. Nhan
thirc dwgc tam quan trong cua phuong phap
nay, nha truong da tich cyc trién khai mé hinh
lam viéc nhom vao hau hét cac hoc phan giang
day. Tuy nhién, ddi voi sinh vién nim nhat,
viéc thich nghi v&1 phuong phap hoc nhom co
thé gap nhiéu kho khin do chua quen véi cach
hoc tap m&i. Bén canh d6, mot s6 sinh vién du
da tham gia lam viéc nhém nhung van chua
tim the‘iy su htirng thu hodc chua dat duoc hi¢u
qua cao do thiéu k¥ ning phdi hop va tinh than
trach nhiém. Vi vay, nghién ctru “Cdc nhan 16
anh hwong dén hiéu qua lam viéc nhom cia
sinh vien Truong Dai hoc Bac Liéu” can duoc
thuc hién, dé cé nhitng dinh huéng ding dén,
thuc day hiéu qua lam viéc nhém cho sinh
vién Truong Pai hoc Bac Liéu.

2. Co 56 ly thuyét
2.1. Khai niém nhom

Theo tir dién Tiéng Viét, “nhom la tap
hop nhiig ca thé lai v6i nhau theo nhiing
nguyén tic nhat dinh”.

90

Theo tir dién Tam 1y hoc cua Vil Diing,
“Nhom 1a cong dong c6 tir hai ngudi trd 1én,
gitra cac thanh vién c¢6 chung lgi ich va muc
dich, c6 su tuong tac va anh hudng 1an nhau
trong qua trinh hoat dong chung”

2.2. Khai niém lam viéc nho6m
Theo tir dién Tam 1y hoc cua Vii Diing

hoat dong ciia mot nhom nguoi c6 nhirng dac
diém sau:

- Cung tham gia vé& phuong tién khong
gian va thoi gian cua cac thanh vién tao ra
kha ning tiép xuc ca nhén truc tiép giira ho
v&i nhau, trong d6 co su trao ddi hanh dong,
thong tin cling nhu khd nang nhéan thtc
1an nhau.

- C6 muyc tiéu chung, trong d6 két qua
hoat dong dugc du doan trudce phu hgp voi loi
ich chung, gop phan théa man nhitng nhu cau
ctia mdi thanh vién.

Co6 thé khang dinh, 1am viéc nhom 1 hoat
dong & do co su tuong tic qua lai gitta cac
thanh vién. Qua do, cac thanh vién ¢6 co hoi
hop tac, chia sé va hd tro 13n nhau nham dat
duoc muc tiéu chung cia nhom.

3. Mo hinh nghién ciru

Nhiéu nghién ctru clia cac tac gia trong
va ngoai nudc chi ra rang hiéu qua lam viéc
nhom cé vai tro quan trong trong qué trinh
hoc tap cua sinh vién. Ké thiranghién ctru cta
Nguyén Xuan Hung va cong sy (2021) vé
cac nhan té anh huong dén hiéu qua lam viéc
nhom cua sinh vién trén dja ban Thanh phd
Ha Noi, Viét Nam. T4c gia nhan thdy 6 nhan
t anh huong dén hiéu qua 1am viéc nhém cua
sinh vién truong Pai hoc Bac Liéu bao gdm:
(1) Kién thirc va k¥ nang, (2) Thai do lam
viéc, (3) Lanh dao, (4) Mbi quan hé, (5) Khoa
hoc cong nghé , (6) Su hd tro. Tir d6, tac gia
dé xuat mo hinh nghién ctru nhu hinh 1.



Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat

Kién thirc va k¥ ning

Thai 46 1am viéc

Lanh dao

Hiéu qua lam viéc nhém

cua sinh vién trudomng

Moi quan h¢

DPai hoc Bac Liéu

Khoa hoc cong nghé

Su hd tro

M6 hinh bao gom nhém bién kiém soat
va 6 nhan t6 tac dong dén hiéu qua lam viéc
nhom cua sinh vién. Nhom nhén t6 nay dugc
do luong bang sy tw danh gia cua sinh vién véi
31 bién dugc do bang thang do Likert 5 mirc
d6 (1: Rat khong déng ¥ dén 5: Rét dong ¥).
Dura trén mo6 hinh nghién ctru duoc dé xuét va
nhitng nghién ctru lién quan, nhém tac gia dat
ra céc gia thuyét nhu sau:

+ Kién thirc va kj ning

Katzenbach & Smith (1993) da chi ra
rang kién thtrc gitip cac thanh vién trong nhom
trinh bay y kién mot cach mach lac, chi dong
lang nghe va dong gbp nhitng goi ¥ hitu ich
cho ddng d6i. Do d6, kién thirc va ky ning c6
tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc nhom.

HI: Kién thirc va kj nang cé danh huéng
tich cuc dén hiéu qud lam viéc nhom

+ Thai do lam viéc

Theo Romig (1996), thai do lam viéc
tich cuc cua cac thanh vién dong vai trd quan
trong, gop phan nang cao két qua ciia nhom.
Bén canh d6, Beatty & Barker-Scott (2004)
cho rang nhém nén thiét lap cac chuan muc
vé tac phong lam viéc va cach umg xir giira

Nguon: Tac gia dé xuat

céc thanh vién, qua d6 giup nhom phat trién
nhing phuong phap lam viéc hi¢u qua.

H,: Thai do lam viéc co anh hwong tich
cuc dén hiéu qua lam viéc nhom
+ Lanh dao

Theo Harris (2003), trong giai doan
hinh thanh, 1anh dao dong vai tro then chét,
quyét dinh sy thanh cong ctiia nhém va can
dam bdo su ton trong gitta cac thanh vién.
Nguoi lanh dao chiu trach nhiém gidm sat,
theo doi tién do cong viéc va xir Iy kip thoi
cac vin dé phat sinh, qua d6 gop phin ning
cao hiéu qua lam viéc nhom.

H,: Lanh dao co anh hwong tich cuc dén
hiéu qua lam viéc nhom
+ Méi quan hé

Hackman (1983) ciing nhan manh rang
mdi quan hé gitra cac thanh vién c6 anh hudng
tich cuc dén hiéu qua lam viéc nhém. Nhiing
nhom cé sy gan két va kha nang giao tiép tot
c6 thé ap dung phuong phap dong ndo dé lam
r0 muc ti€u, quy trinh, vai tro va nhiém vu,
tir d6 hiéu r6 hon vé nhimg gi ho dang huéng
to1 (Beatty & Barker-Scott, 2004). Trong cac
nhom lam vi¢c hiéu qua, cac thanh vién khong
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chi phbi hop nhip nhang ma con tich cuc thach
thtrc 14n nhau dé nang cao co hoi hoc tap va
phat trién (Hays, 2004).

H, Mbi quan hé c6 dnh huéng tich cuc
deén hiéu qua lam viéc nhom
+ Khoa hoc cong nghé

Khoa hoc cong nghé c6 tdc dong manh
mé& dén hiéu qua 1am viéc nhom, givp toi vu
héa quy trinh lam vi¢c, nang cao kha nang giao
tiép va hd tro quan 1y cong viéc hiéu qua hon.
Nghién ciru ciia Hay (2004) da tién hanh khao
sat 2 nhom sinh vién, két qua cho thiy nhom
sinh vién &p dung khoa hoc cong ngh¢ vao lam
viéc nhom dat hiéu qué hon 1a nhém chi thyc
hién theo nhitng phuong phap truyén thong.

H_: Khoa hoc cong nghé c6 anh huong
tich cyc den hiéu qua lam viéc nhom

+Sw hé tro

Sy hd trg dong vai trd quan trong va co
anh huong tich cuc dén hiéu qua lam vigc
nhém. Bé dat duge muc tiéu chung, cdc nhém
can x4y dung mdi quan hé twong tac chit ché
véi gidng vién hudng dan, qua d6 nhan duge
su dinh hudng va hd tro can thiét (Beatty &
Barker-Scott, 2004).

H.: Su hé tro ¢é anh huong tich cuc dén
hiéu qua lam viéc nhom

4. Phuwong phap nghién ciru

4.1. Nghién ciru dinh tinh

Thang do duoc xay dung trén co s¢ ly
thuyét, ciing véi sy tong hop, xem xét danh
gia viéc cac thang do da duoc kiém dinh trong
cac nghién ctru trude day. Trong d6 nghién
ctru tai liéu vé cac nhan td tac dong dén hiéu
qua lam viéc nhoém cua sinh vién va duara cac
giai phap nham nang cao hiéu qua lam viéc
nhom cua sinh vién.

Bang cau héi khao sat dugc xay dung va
tién hanh khao sat 10 ddi tuong 1a giang vién
va 20 dbi tuong 1a sinh vién Truong Pai hoc
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Bac Liéu nhiam diéu chinh va b6 sung cic nhan
td tac dong dén hiéu qua lam viéc nhém cua
sinh vién. Thong qua két qua nghién ctru dinh
tinh nay, thang do nhap duoc diéu chinh va sau
do6 s€ dugce dung cho nghién curu dinh lugng.

4.2. Nghién ciru dinh luwgng

Thang do chinh thirc sau khi dugc hi¢u
chinh thang do nhap sé dung cho nghién ctru
dinh luong. Nghién ctru nay sé& duoc kiém
dinh thang do, m6 hinh nghién ctu va gia
thuyét. Cac thang do nay duogc kiém dinh tro
lai théng qua hé s tin cay, Cronbach’s Alpha
va phan tich nhan t6 kham ph4 EFA. Sau khi
kiém dinh thang do, cac bién con lai s& duge
sir dung dé kiém dinh gia thuyét va mé hinh
nghién ciru bang phuong phép phén tich twong
quan, hdi quy tuyén tinh boi.

4.3. Xir Iy s ligu

Sau khi tién hanh thu thap, dit liéu duoc
thong ké bang phan mém Excel. Sau dé, dir
liéu dugc dua vao phan mém SPSS.20 dé hd
trg tinh toan sb liéu théng ké mo ta, phan tich
nhan t6 kham pha EFA va hdi quy tuyén tinh.

Phén tich nhan t6 kham pha EFA nham
loai bo nhiing bién quan sat khong phu hop,
xem x&t sy hoi tu va phan bi¢t ciia cdc nhém
bién nghién ciru.

Phéan tich hdi quy nhiam xem xét mbi
quan hé tuyén tinh giita cac bién trong mo
hinh nghién ctru.

4.4. Phuong phap chon miu

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc (2008), trong phan tich nhan t6
thi s6 bién quan sat (c& mau) it nhat phai bang
4 hodc 5 1an sb bién. Trong bai nghién ctru
c6 6 bién doc 1ap bao gdm 26 bién quan sat
va 1 bién phy thudc gdm 5 bién quan sat. Do
d6, s6 quan sat can thiét 1a 31*5 = 155 mau
tro 1én. Bé dam bao tinh chinh x4c ctia nghién
clru tac gia chon s6 lugng mau dé khao sat 13
200 mau.



5. Két qua nghién ctru va thao luin
5.1. Thong ké mé ta

Nghién ctru st dung phuong phép thu
thap mau ngau nhién don gian thong qua khao
sat online thong qua Google biéu mau d6i véi
200 ddi tuong 1a sinh vién Truong Pai hoc Bac
Liéu.Trong d6, Khoa Kinh té va Luat chiém
51%, khoa Su pham chiém 15%, Khoa Ky
thudt va Cong nghé¢ 14%, Khoa Nong nghiép
va thuy san 9% va con lai 1a khoa Khoa hoc
x4 hoi. Thoi gian khdo sat dién ra tir ngay
20/1/2025 dén 20/02/2025.

5.2. Kiém dinh d tin cdy ciia thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha 1a mot phép

kiém dinh thong ké dung dé kiém tra su
chit ch& va tuong quan giita cac bién quan
sat. Didu nay lién quan dén hai khia canh 1a
trong quan gita ban than cac bién va tuong
quan ctia cac diém so cia timg bién véi diém
sO toan bd cac bién cua mdi ngudi tra 10i.
Phuong phap nay cho phép nguoi phan tich
loai bo nhitng bién khong pht hop va han ché
bién rac trong mo hinh nghién ctru. Theo do,
chi nhitng bién c6 hé sd twong quan bién téng
phit hop 16n hon 0,3 va c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha tir 0,6 tré 1én méi dugc xem 1a chap
nhan dugc va thich hgp dua vao phan tich
nhiing budc tiép theo. Trong nghién ctru nay,
khi kiém dinh d¢ tin cay Cronbach’s alpha ta
c6 két qua nhu sau:

Bang 1: Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cac thang do

Bién quan sat Bién dic trung Cronbach’s Alpha
Kién thirc va k¥ ning 5 0,907
Thai d¢ 1am viéc 4 0,902
Lanh dao 5 0,946
Méi quan hé 4 0,935
Khoa hoc cong nghé 4 0,927
4 0,938

Ngué‘n: Két qua dir liéu khao sat sinh vién Truong Pai hoc Bac Liéu, nam 2025

Két luan: Qua cong tac do luong mirc
dd tin cay so by cua 6 thang do thong qua
do luong hé s6 Cronbach’s Alpha, tat ca céc
thang do tap hop céc bién quan sat déu dap
ung dugc do tin cay.

5.3. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Trong nghién ctru nay, do s6 bién quan

sat gdm c6 6 thang do cta nhéan t6 doc lap
(gém 26 bién quan sat). Vi két qua KMO
thu duoc bang 0,922 (théa man tiéu chi 0,5
< KMO <1), nén két luan 1a phan tich yéu t&
thich hop véi dit lidu thuc té, ngoai ra céc bién
quan st c6 trong quan tuyén tinh véi nhan t6
dai dién do sig. = 0,000 <0,5.

Bang 2: Két qua hé s6 KMO

Hé s6 KMO 0,922
Gia tri chi binh phuong 5,668
Sig 0,000

Nguo”‘n.' Két qua dir liéu khao sat sinh vien Truong Dai hoc Bac Liéu, nam 2025
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Tiép tuc kiém dinh phuong sai trich (%
cumulation variance) ctia cac yéu t6, ta thiy
trong Bang téng phuong sai duoc giai thich
(Total Variance Explained), phuong sai cong
don cuia cac yéu td (cumulation %) 1a 82,352%,
thoa mén tiéu chuén phuong sai trich phai >50%
(Hair 2009, theo Pinh Phi H6 2012). Diéu nay
c6 nghia 1a 82,352% thay ddi cua cac nhén t6
dugc giai thich boi cac bién quan sat (thanh

phan ciia Factor). Ngoai ra, theo Gerbing va
Anderson (1988), cac nhan t6 c6 Eigenvalue <1
s& khong co tac dung tom tit thong tin tot hon
bién gdc (bién tiém 4n trong cac thang do trude
khi EFA).Vi thé, cac nhan t6 chi dugc rat trich
tai Eigenvalue >1 va duoc chdp nhan khi téng
phuong sai trich >= 50%. Két qua nghién ciru
nay c6 6 nhan td dai dién dam bao duge tiéu
chuin c6 Eigenvalue>1.

Bang 3: Kiém dinh phwong sai trich

H¢ s6 Eigenvalues khéi tao Chi s6 sau khi trich Chi s6 sau khi xoay
a [ () ()
N?(")an Téng phu{:;’ng P,h u'0’r~1g sai Téng phl::mg P,h 1r0’1~1g sai Téng phl::mg P,h 1r0’1~1g sali
. tich lily % . tich liily % . tich liy %
sai sai sai

1 14,390 | 55,344 55,344 14,390 | 55,344 55,344 4,333 | 16,667 16,667

2 1,870 | 7,194 62,538 1,870 | 7,194 62,538 3,783 | 14,550 31,217

3 1,653 | 6,359 68,897 1,653 | 6,359 68,897 3,694 | 14,208 45,424

4 1,320 | 5,075 73,972 1,320 | 5,075 73,972 3,573 | 13,744 59,168

5 1,134 | 4,363 78,336 1,134 | 4,363 78,336 3,079 | 11,841 71,009

6 1,044 | 4,016 82,352 1,044 | 4,016 82,352 2,949 | 11,342 82,352

Ngué‘n: Két qua dir liéu khao sat sinh vien Truong Pai hoc Bac Liéu, nam 2025

Tiép tuc véi két qua ctia phan tich nhén t6
kham ph4, ta c6 ma trdn nhan tb xoay (Rotated
component matrix) trong d6 thé hién cac bién dic
trung déu c6 hé sb tai nhan t6 (Factor loading)

1én hon 0,5. C6 6 nhan t6 dai dién cho tac
dong dén dong co hoc tap cua sinh vién truong
Pai hoc Bac Liéu duoc thé hién qua Bang ma
tran xoay.

Bang 4: Bing ma tran xoay

Bing ma tran xoay cac bién doc lap

Nhan t6

LS1
LS2
LS3
LS4
LSS5
KAS1
KAS2
KAS3
KAS4
KASS
SAT1
SAT2
SAT3
SAT4
RS1
RS2

0,733
0,731
0,742
0,831
0,787
0,761
0,670
0,771
0,705
0,686
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0,796
0,759
0,743
0,819
0,888
0,784




RS3
RS4
SP1
SP2
SP3
SpP4
AT1
AT2
AT3
AT4

0,720
0,821
0,598
0,779
0,837
0,729
0,781
0,805
0,542
0,747

Nguo”‘n.' Két qua dir lieu khao sat sinh vién Truong Pai hoc Bac Liéu, nam 2025

5.4. Phan tich hdi quy
5.4.1. Kiém dinh mirc d phi hop ciia mé hinh

Theo két qua R? hiéu chinh (Adjusted R
Square) 1a 0,698, c6 nghia 1a 69,8% c6 nghia
1a cac bién kién thirc va ky ning, mdi quan hé,

lanh dao, khoa hoc cong nghé, su hd trg, thai
do lam vi¢c anh huong dén 69,8 % su thay ddi
dén bién phuy thudc con lai 1 30,2% do sy anh
huong cia bién ngoai mo hinh chua tim dugc
hodc do sai sb.

Bang S: Danh gia mirc do phu hgp ctia mé hinh

X Sai s6 chuén £
, , A A 2 A A .
M&b hinh Hé sé R Hé s R? Heso R ciawee | 1160 Dubin
hi¢u chinh Watson
lwgng
1 0,835° 0,698 0,688 0,698 1,921

Nguo”‘n.' Két qua dir liéu khao sat sinh vien Truong Pai hoc Bac Liéu, nam 2025

Ngoai ra cac bién doc lap nay co sig.=0,000
(<0,05) do d6 cac bién doc lap co twong quan
véi bién phu thudc.

5.4.2.Kiém dinh d6 phit hop ciia mé hinh

Gia tri sig. ciia cac bién déu nhé hon 0,05.
Hé s6 hoi quy chuén hoa cua bién Mbi quan hé
(RS) bang 0,194 cao nhét trong hé sd hdi quy
chuén hoa, Khoa hoc cong nghé (SAT) 14 0,189,
su hd tro (SP) 12 0,171, 1anh dao (LS) 1a 0,168,
kién thirc va k¥ ning (KAS) 1 0,154 va thai do
lam viéc (AT) 1a 0,134.

Tir két qua kiém dinh hdi quy ta thiy ring:
Khi kiém danh gia cua Mbi quan hé ting 1én 1
thi hiéu qua 1am viéc nhoém ting 1én 0,194 diém.
Khi diém danh gia cua khoa hoc cong nghé ting
1én 1 thi hiéu qua lam viéc nhém tang 1€n 0,189
diém. Tuong tu, khi diém danh gia cia sy hd
trg, 1anh dao, kién thirc va ky nang, thai dg lam
viéc tang 1én 1 thi hiéu qua lam viéc nhom cua
sinh vién tang lén lan luot 14 0,171 diém, 0,168

diém, 0,154 diém va 0,134 diém.
Thao ludn:

Gia thuyét H, cho rﬁpg k,ién thirc va ky
nang co6 tac dong cung chicu dén hi¢u qua lam
viéc nhom cua sinh vién. Két qua hdi quy cho
thay hé s6 p = 0,154 vdi sig = 0,014 (< 0,05),
diéu nay c6 y nghia vé mit thong ké. Do d6, gia
thuyét H, dwoc chip nhan, tic I3 khi kién thirc
va k¥ nang cua sinh vién cang tot, hiéu qua lam
viéc nhém cang cao.

Gia thuyét H2 ch9 rang thai do 1am viéc co
tac dong cung chiéu dén hi¢u qua lam viéc nhom
cta sinh vién. Két qua hdi quy cho thay hé s6 p =
0,134 véi sig= 0,029 (< 0,05), didu nay c6 y nghia
vé mat thong ké. Do d6, gia thuyét H, duoc chép
nhan, tic la khi thai do lam viéc cang tich cuc,
hi¢u qua 1am viéc nhoém cua sinh vién cang cao.

Gié‘thuy’ét H, cho rang lanh dao c6 tac dong
cung chiéu dén hi¢u qua lam vi¢c nhém cuia sinh
vién. Két qua hoi quy cho thdy hé s6 p = 0,168
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véi sig = 0,010 (< 0,05), diéu nay co y nghia vé
mat théng ké. Do do, gia thuyét H, duoc chép
nhan, tirc 1a k§ nang lanh dao cang tot thi hi¢u
qua lam viéc nhém cua sinh vién cang cao.

Gia thuyét H, cho rang mdi quan hé c6 tac
dong cung chiéu dén hi¢u qua lam viéc nhom
ctia sinh vién. Két qua hdi quy cho thy hé sb
B = 0,194 véi sig = 0,000 (< 0,05), diéu nay
c6 ¥ nghia vé mat thong ké. Do do, gia thuyét
H,dugc chép nhan, tic la méi’ quan h¢ gitra cac
thanh vién trong nhoém cang tot thi hi€u qua lam
viéc nhdém cang cao.

Gia thuyét H; chq réng khoa hoc cong nghé
c6 tac dong cung chiéu dén hi¢u qua lam viéc
nhom cua sinh vién. Két qua hdi quy cho thay hé
s6 B = 0,189 véi sig = 0,002 (< 0,05), diéu nay
c¢6 y nghia vé mit thong ké. Do d6, gia thuyét
H, duoc chép nhan, tuc 1a khoa hoc cong nghé
cang phat trién thi hiéu qua lam viéc nhom cua
sinh vién cang cao

Gia thuyét H, cho rang su hd tro co tac
dong cung chiéu dén hi¢u qua lam viéc nhom
ctia sinh vién. Két qua hdi quy cho thy hé sb
B=0,171 véi sig = 0,008 (< 0,05), diéu nay co
¥ nghia vé mit thdng ké. Do do6, gia thuyét H,
dugc chap nhan, tirc 1a sy ho trg cang tot thi hi¢u
qua lam viéc nhoém cua sinh vién cang cao.

Theo nghién ctru ctia Nguyén Xuan Hung
vacong su (2021) vé cac nhan td anh hudng dén
hi€u qua lam viéc nhom cua sinh vién trén dia
ban Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam. Nhom tac gia
dd dua ra 6 nhan td tac dong dén hiéu qua lam
viéc nhom cua sinh vién thi két qua chi c6 4
nhan t6 c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua lam
viéc nhom cua sinh vién gdm: Nang luc ca nhan,
Thai d6 lam viéc, Khoa hoc cong nghé va Su hd
trg. Trong d6 nhan t6 mdi quan hé khong ¢ tac
dong dén hiéu qua lam viéc nhém. Tuy nhién,
khi phén tich cac nhén t6 tac dong dén hiéu qua
lam viéc nhom cua sinh vién truong Pai hoc
Bac Liéu thi 6 nhan td déu c6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua lam viéc nhom.

6. Két luan

Két qua nghién ctru cho thiy c6 6 nhan
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td dau vao co tac dong tich cuc dén hiéu qua
lam vi¢c nhom cua sinh vién Truong Dai hoc
Bac Liéu, bao gém: kién thirc va k¥ nang, thai
dd lam viéc, lanh dao, mbi quan h¢, khoa hoc
cong nghé va su hd trog. Mdi nhén t6 nay déu
dong vai tro quan trong trong viéc nang cao chat
luong hop tac va kha ndng lam viéc nhom cua
sinh vién. O cac nghién ciru trude thi bién mdi
quan hé khong c6 anh hudng hoac anh hudng
rat thip dén hiéu qua lam viéc nhém cua sinh
vién nhung két qua nghién ciru cho thiy bién
mdi quan hé dugce danh gia cao nhit trong cac
bién. Bén canh d6, hau hét céc tiéu chi thudc
céc thang do anh hudong dén hiéu qua lam viéc
nhom déu dat mire trung binh dén twong ddi tot.
Piéu nay ching to rang mic do tac dong cia
cac nhan t6 trén dén hiéu qua 1am viéc nhém ctia
sinh vién tai Truong Pai hoc Bac Liéu la kha
cao. Ngoai ra, dé nang cao hiéu qua lam viéc
nhom cua sinh vién Truong Pai hoc Bac Liéu
thi can nha trudng can td chirc cac budi dao tao
vé ky nang lam vi¢c nhom, tu duy phan bién, gia
quyét van dé va quan 1y thoi gian. Pong thoi,
chuwong trinh hoc can tich hop céac bai tip nhom
thuc t& dé sinh vién c6 thé ap dung 1y thuyét vao
thyc tién. Vé thai do lam viéc, can xay dung vin
hoa 1am viéc nhom tich cuc thong qua cac budi
hoat dong ngoai khoa va Team-building. Ngoai
ra, can ap dung phuong phap ca nhan trong
nhom dé giup sinh vién c6 ¥ thic trach nhiém
hon. Bdi v&i nhan t6 1anh dao, nha truong co thé
dua vao chuong trinh hoc cac khoa dao tao ky
ning lanh dao, déng thoi khuyén khich sinh vién
luan phién dam nhén vai tro nhom truéng trong
céc bai tap nhom dé phat trién kha ning quan ly.
Ngoai ra, md hinh ¢ vén giita sinh vién khoa
trén va khoa dudi cling giup sinh vién rén luyén
kha nang lanh dao va hd tro 1an nhau trong hoc
tap. Bén canh do, dé cai thién mdi quan hé trong
nhom, truong nén td chire cac sy kién két ndi
nhu ngay hoi giao luu, dién dan trao d6i hoc
thuét, dong thoi khuyén khich sinh vién tham
gia céc cau lac bo va hoi nhom dé ting cudng ky
ning giao tiép. Thiét lap quy tic lam viéc nhém
rd rang cling giup tranh nhirng xung dét khong
can thiét. Trong bdi canh cong nghé ngay cang
phat trién, viéc tmg dung khoa hoc céng nghé



vao hoc tap 1a diéu can thiét. Nha truong nén hd
tro sinh vién st dung cac cong cu nhu Google
Drive, Microsoft Teams, Trello dé quan ly cong
viéc nhém hiéu qua hon. Pdng thoi, cung cap
co s& vat chat hién dai, phong hoc thong minh
va tao diéu kién tiép can cac nén tang hoc truc
tuyén s& gitip sinh vién lam viéc nhom hiéu qua
hon. Cudi ciing, sy hd trg tir nha truong va giang
vién dong vai tro quan trong trong viéc hudng

dan sinh vién phuong phép lam Vlec nhom hiéu
qua. Can c6 co ché hd trg va tu van cho nhiing
sinh vién gap kho khan trong qua trinh lam viéc
nhom, cling nhu cung cép tai lidu, khong gian
hoc tap chung dé tao diéu kién thuan loi cho
viéc trao ddi va hop tac. Néu cac giai phap nay
dugc thuc hién ddng bd, chic chin s& gop phan
nang cao hiéu qua lam viéc nhom cua sinh vién
Truong Pai hoc Bac Liéu.
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