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Ngady chdp nhdn dang: Nowadays, the continuous development of technology has influenced and transformed
20/6/2025 all professions, including accounting, through the impact of Artificial Intelligence (Al).

Accounting is a profession that requires meticulousness and integrity in recording
daily economic transactions and providing information to stakeholders through
accounting reports. Al has gradually replaced accountants in routine accounting
tasks. This paper focuses on analyzing the theoretical foundations of Al application
in the accounting field, assessing the current state of Al adoption in Vietnam, and
proposing solutions to enhance the effectiveness of Al technology in the accounting
sector using a qualitative research approach. Accordingly, the paper contributes
practical solutions suited to the specific characteristics of the accounting industry

Keywords: Artificial in Vietnam. The proposed solutions revolve around four key factors affecting Al
intelligence, application in Vietnamese accounting: competitive pressure, organizational culture,
accounting, Vietnam. information organization, and resources.

TOM TAT

Ngay nay, s phdt trién khéng ngirng ciia cong nghé da lam cho tdt ca cdc nganh nghé
déu bi chi phoi va anh hwong boi tri tué nhan tao (AI) trong dé cé nganh ké toan. Ké
toan la mot ngdnh nghé doi héi sw ti mi va trung thuc ghi nhdn cdc nghiép vu kinh té
pht sinh hang ngay va cung cdp thong tin cho cdc doi twong can quan tam thong qua
cdc bdo cdo ké toan. AI da thay thé dan ké toan trong cong viéc ké toan hang ngay.
Bai bao nay tdp trung vao viéc phan tich co sé ly lugn vé ung dung Al trong linh vuc
ké todn, danh gid thuc trang dp dung tai Viét Nam va dé xudt cdc gidi phdp nham ning
cao hiéu qua ciia cong nghé Al trong nganh ké todn théng qua phwong phdp nghién
cteu dinh tinh. Qua dé, bai bdo da dong gép dwoc nhitng gidi phdp thiét thire phit hop
VO ddc thu cua ngdnh ké todn tai Viét Nam. Céc gidi phdp o dé xudt xoay quanh 4
Tir khéa: Tri tué nhdn  nhan t6 tic dong dén viéc 1ng dung tri tu¢ nhan tao dén nganh ké todn tai Viét Nam:
tao, ké toan, Viét Nam. Ap lwe canh tranh, van hoa t6 chite, 16 chire thong tin va nguon luc.
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1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh chuyén d6i sé toan cau, tri
tué¢ nhan tao (AI) dang tr& thanh cong cu hd trg
déc luc trong nhiéu nganh nghé, trong d6 co ké
toan. Véi kha nang xtr 1y lugng 16n dir liéu mot
cach nhanh chong va chinh xac, Al da va dang
dugc tng dung trong cic nghiép vu ké toan nhu
ghi nhan giao dich, kiém tra héa don, phan tich rai
ro va du bao tai chinh (Mancini va cong sy, 2021).

Viéc tmg dung Al trong ké toan khong chi
nang cao nang suat lam viéc, ma con gitp cai thién
chat luong thong tin va kha ning ra quyét dinh
(Jin va cOng sy, 2022; Mancini va cdng su, 2021).
Tai Viét Nam, mét s6 doanh nghiép, dac biét la
cac doanh nghiép 16n, da bt dau thir nghiém tng
dung Al trong hoat dong ké toan. Tuy nhién, muc
do ap dung van con han ché, cha yéu do rao can
vé k¥ thuat, tai chinh va van hoa t6 chirc (Nguyén
Thi Hoang Yén, 2024; B3 Thi Thu Thay, 2021).

Thuc tién tai Viét Nam cho th?iy, ) luong
doanh nghiép ap dung Al vao ké toan van chiém
ty 18 rat nho so v4i tong thé. Theo sb lidu thdng
ké tir Bao cdo Chuyén ddi s6 Qudc gia nam 2023
ctia B6 Thong tin va Truyén thong, chi khoang 8%
doanh nghiép sir dung cac cong ngh¢ thong minh
trong linh vyc ké toan-tai chinh. Pic biét, & nhom
doanh nghiép vira va nho (SMEs), viéc tiép can
cong nghé hién dai nhu AI van con gip nhiéu kho
khan do thiéu vén, thiéu chuyén gia va han ché
nhan thie vé hiéu qua lau dai cia chuyén ddi s6.

Tai Viét Nam, su chuyén d6i sb dang thic
day cac doanh nghiép tim kiém giai phap tng dung
cong nghé nhim t6i wu héa hoat dong ké toan.
Theo nghién ciru cia Nguyén Hiru Phu & H) Thi
Phi Yén (2022), Al va cong nghé blockchain dang
tao ra nhitng thay ddi cin ban trong nghé ké toan
va kiém toan, dic biét & cac cong ty 1on. Tuy nhién,
viéc tng dung Al trong ké toan tai Viét Nam van
con gip nhiéu thach thirc, bao gém thiéu ngudn
luc, k§ ning, sy chip nhan vin héa té chirc va sy
hd trg chinh sach (Nguyén Thi Hoang Yén, 2024).

Mac du cac nghién ctru dinh tinh trude day
da thao luan vé tiém ning va thach thirc cua Al
trong ké toan Viét Nam, van con thiéu cac bang
chtng dinh luong va dé xuat giai phap cu thé tir

thyc tién (Nguyén Thi Hoang Yén, 2024; B3 Thi
Thu Thiy, 2021). Do d6, bai viét nay duoc thuc
hién v&i muc tiéu tir viée xac dinh cac nhén td anh
hudng dén viéc 4p dung Al trong nganh ké toan,
tir 46 dua ra cac giai phap cu thé nhim néng cao
hiéu qua va tinh bén viing cua viéc ap dung cong
ngh¢ nay.

Tinh cap thiét cua nghién ctru khong chi xuét
phat tir yéu cau d6i méi hoat dong ké toan trong
ky nguyén cong ngh¢ ma con tir thyc trang cham
d6i méi cong nghé tai cac doanh nghiép Viét Nam.
Viéce chua khai thac hiéu qua cac tiém ning ma Al
mang lai dang khién nganh ké toan bo 15 co hoi
nang cao nang luc canh tranh. Pong thoi, cac giai
phéap nang cao viéc ing dung Al tr nghién clu
vé cac yéu to tac dong dén qué trinh ing dung Al
trong bdi canh Viét Nam cang nhan manh sy can
thiét phai thyc hién mdt nghién clru cé hé théng,
duya trén dir liéu thyc tién.

Trén co s& do, bai viét lya chon dé tai “Gii
phap ning cao viéc ung dung tri tu¢ nhan tao
trong nganh ké toan tai Viét Nam” nham cung
cAp mot cai nhin toan dién vé thuc trang, x4c dinh
cac yéu t6 anh huong dén muc do ung dung Al
trong ké toan thong qua cic nghién ciru trudc,
ddng thoi dua ra cac giai phap phu hop véi dic thu
doanh nghiép Viét Nam. Bai viét khong chi dong
gop vé mit 1y luan trong linh vuc ké todn-cong
ngh¢, ma con mang lai ¥ nghia thyc tién cho nha
hoach dinh chinh sach, cac t6 chtrc nghé nghiép va
doanh nghiép, gop phan thuc day qua trinh chuyén
dbi sb qudc gia mot cach bén viing va hiéu qua.

2. Noi dung

2.1. Co s6' Iy luan vé vng dung tri tu¢ nhan
tao trong ké toan

Al la cong ngh¢ cho phép méay moc thuc hién
cac chuc nang hoc héi, 1ap luan va tu diéu chinh
dé hd tro ra quyét dinh (Shalev-Shwartz & Ben-
David, 2014). Trong linh vyc ké toan, Al gitp
xtr ly lugng 16n dir liéu tai chinh, phat hién gian
l1an va ty dong hoa cac tac vu dinh ky (Ghura &
Harraf, 2021).

Al 1a mot nhanh cta khoa hoc may tinh, tap
trung vao viéc phat trién cac hé thong co thé thuc
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hién cac nhiém vu yéu cAu tri thdng minh cua con
nguoi nhu hoc tap, phan tich, 1y ludn va ra quyét
dinh. Trong linh vuc ké toan, AT dugc ung dung
trong cac nghiép vu nhu kiém tra hoa don, phan
loai chirng tur, dy bao tai chinh va phan tich rui ro
(Ghura & Harraf, 2021; Jin va cdng sy, 2022).

Viéc ap dung Al vao ké toan mang lai nhiéu
loi ich dang ké, nhu giam thiéu sai sot, tiét kiém
thoi gian va chi phi, ndng cao d¢ chinh xac va tinh
minh bach ctia bao cao tai chinh (Alsheiabni va
cong su, 2019; Maione & Leoni, 2021). Al giup
céc ké toan vién tap trung vao cac nhiém vu chién
lugc hon thay vi cac cong viéc thu cong.

Tuy nhién, Al ciing d4t ra nhidu thach thic.
Wael va cong su (2023) chi ra rang sy thiéu hyt
ngudn lyc, k¥ ning cong nghé va su phan khang
tir nhan sy ké toan 1 nhimng rao can 16n d6i véi
viéc ing dung Al. Ngoai ra, van dé dao dtrc va bao
mat dit liéu ciing 1a cac lo ngai phd bién (Uyar &
Kilig, 2021).

Vé mit 1y thuyét, mo hinh chip nhan cong
nghé (Technology Acceptance Model- TAM)
duogc xem 1a khung 1y thuyét nén tang trong viéc ly
giai hanh vi str dung cong nghé trong ké toan (Ma
& Liu, 2004). TAM bao gdém céc yéu t6 nhu nhan
thirc vé tinh d& sir dyng, nhan thic vé tinh hiru
ich, thai do va hanh vi st dung thuc té. Gan day,
mod hinh UTAUT (Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology) ciing duoc nhiéu nghién
ctru 4p dung nhdm phén tich sau hon cac yéu t&
anh huong dén viéc chip nhan cong nghé nhu Al
(Venkatesh va cong sy, 2003; Dwivedi va cong
su, 2019).

Viée sit dung TAM va UTAUT trong bbi
canh ké toan khong chi gitp xac dinh cac yéu to
can tro va thuc ddy viée ap dung AT ma con lam
rd vai tro cua cac yéu t6 t6 chirc nhu van hoéa, co
so ha ting cong nghé va ngudn lyc tai chinh trong
qué trinh chuyén d6i cong nghé.

Ung dung Al trong nganh ké toan da va dang
dugc quan tam khi mang lai nhiéu loi ich nhu cai
thién hiéu suat lam viéc, ting tinh chinh x4c trong
qué trinh xir 1y s liéu va hd tro ra quyét dinh dya
trén phan tich dir liéu. Cac hé thong Al dugc thiét
ké khong chi dé thyc hién cac tac vy ty dong ma
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con c6 kha niang “hoc” tir dit liéu va diéu chinh
theo tirng boi canh sir dung nham toi uwu hoa quy
trinh lam viéc.

Theo cac nghién ctru hién co, Al gilip nang
cao trai nghiém hoc tdp va tang cuong tuong tac
gilta ngudi hoc va hé thong, dic biét trong linh
vuc ké toan-noi ma viée hiéu sau cac khai niém va
nguyén tic ké toan 1a v6 cliing quan trong.

Trén binh dién 1y thuyét, tng dung Al trong
ké toan khéng chi dung lai & viéc tu dong hoa cac
quy trinh xtr 1y s6 liéu ma con mé ra co hoi cho
viéc phat trién cac mé hinh dy bao tai chinh, phan
tich rii ro va phat hién gian lan-tir 6 hd tro cac
nha quan tri va kiém toan dua ra cic quyét dinh
chinh xac va kip thoi.

Trong bbi canh chuyén doi sb, viéc tng
dung AI vao linh vuc ké toan chiu tic dong bai
nhiéu yéu t6 c¢6 tinh hé théng va lién nganh. Dya
trén tong quan 1y thuyét va cac cong trinh nghién
ctru trude, co thé phan loai cac nhém nhéan td anh
huong dén viéc ung dung Al trong ké toan thanh
bon nhém chinh: Ap luc canh tranh, vin hoa td
chre, t6 chirc thong tin va ngudn luc.

Nhan t6 ap lwc canh tranh

Theo 1y thuyét vé d6i moi cong nghé
(Innovation Diffusion Theory - Rogers, 2003) va
1y thuyét cdu trac nganh (Porter, 1985), ap luc
canh tranh dugc xem la dong luc quan trong thuc
day cac to chirc cai tién quy trinh va tung dung
cong nghé madi nham nang cao loi thé canh tranh.
Trong linh vuc ké toan, cic doanh nghi¢p hoat
dong trong moi truong cd mirc d canh tranh cao
thuong c6 xu hudng day nhanh qua trinh tng dung
cong nghé hién dai nhu Al dé t8i wu hoa chi phi,
nang cao toc do xir Iy va cai thién chét luong thong
tin bdo céo tai chinh.

Nhém nhén t6 viin héa té chirc

Vin hoa t6 chtc phan anh hé thong gié tri,
niém tin va thai d6 chung cua doanh nghiép ddi
v6i d6i méi va cong nghé. Ly thuyét chip nhan
cong nghé to chic (Technology-Organization-
Environment - TOE, Tornatzky & Fleischer, 1990)
chi ra rang van hoa hd trg d6i méi la diéu kién then
chét dé dam bao qué trinh chuyén ddi cong nghé



thanh coéng. Cac to chirc c6 vin hoa coi ma, linh
hoat, san sang hoc hoi va tiép nhan cai méi sé dé
dang thich nghi vdi cong ngh¢ nhu Al hon.

Nhém nhén t6 to chire thong tin

Nghién ctu cua Laudon & Laudon (2021)
khing dinh ring chat lugng ha tang thong tin, kha
nang luu trit va phan tich dir liéu 1 nhimng yéu t6
quyét dinh dén mirc d6 tmg dung thanh cong cac
cong nghé thong minh. Néu hé théng thong tin ké
toan khong dugc chuén hoa, phan manh hodc thiéu
dit liéu chat luong, viéc ap dung Al s€ gdp nhiéu
tr& ngai vé mit k¥ thuat 1an chi phi.

Nhom nhan to nguon lue

Nguon lyc trong nghién ciru nay dugc
tiép can theo 1y thuyét ngudn luc doanh nghiép
(Resource-Based View - Barney, 1991), bao gom
ca nguén lyc tai chinh, nhan lgc va cong nghé.
Viéc trién khai AI trong ké toan doi hoi du tu 16n
vao phan mém, phan ctng, dir liéu, ciing nhu dao
tao nhan sy c6 ky nang phan tich dir liéu va van
hanh hé thong Al

Nhin t6 hd trg phap ly

Theo nghién ctru cua Scherer (2016), hé
thong phép 1y déng vai tro nhu “bd xuong sdng”
trong viéc diéu tiét va dam bao tinh minh bach,
trach nhiém va an toan khi trién khai cac hé théng
Al trong doanh nghiép. Dic biét trong ké toan -
mot linh vuc yéu ciu cao vé do chinh x4c va tuan
thi - phap luat con gép phan xéac lap cac nguyén
tac vé luu trix, xtr Iy va bao mat di liéu ké toan khi
chuyén doi tir mé hinh truyén théng sang mo hinh
s6 hoa sir dung cong nghé thong minh.

2.2. Thye trang va cac nhan td anh hwéng
dén viéc ap dung tri tué nhan tao trong nganh
ké toan tai Viét Nam

Trong vai nim gan déy, Al da trd thanh mot
trong nhitng dong luc quan trong thuc day chuyén
dbi s trong linh vuc ké toan tai Viét Nam. Theo
khao sat cia Nguyén Thi Hoang Yén (2024), chi
c6 khoang 9,9% doanh nghi¢p trén 101 doanh
nghiép duogc khao sat di trién khai sir dung Al
trong cong tac ké toan. Tuy nhién, phan 16n cac
doanh nghiép nay déu nhén thirc 1 tiém ning va
san sang dau tu vao cong nghé trong tuong lai gan.

Tai khu vuc doanh nghiép nhd va vira
(SMEs), mirc du tu vao Al ngay cang ting manh
mé. Bao cdo ciia CPA Australia (2025) cho thiy
44 % SMEs Viét Nam xac dinh Al 1a cong nghé
dau tu chinh trong nam 2024, ting gip doi so véi
nim trude; dong thoi, 47% doanh nghiép da st
dung AI dé hd tro dua ra quyét dinh kinh doanh.
Piéu nay dua Viét Nam nhanh chéng tiép can
ung dung Al trong kinh doanh. Cac tng dung cu
thé cua Al trong ké toan tai Viét Nam hién nay
bao gdom: Ty dong nhap liéu va xu 1y giao dich
tai chinh thong qua OCR va NLP, gitp giam dén
75% thoi gian xir 1y va giam 16i 1én dén 98% (S4B
Vietnam, 2023). Phan tich di liéu va du bao dong
tién, véi do chinh xac ting dén 90%. Tbi wu hoa
quy trinh kiém toan va phat hién gian l1an, st dung
Al dé phat hién cac giao dich bat thuong nhanh
gap 3 lan so v6i phuong phép truyén thong.

Song song d6, cac yéu td thuc diy ap dung Al
trong nganh ké toan tai Viét Nam duoc cac nghién
ctru khoa hoc chi ra 15 nét: Sin sang vé cong nghé
(Technology Readiness) dong vai tro quan trong;
theo nghién ctru cia Nguyén Thi Mai Anh (2024),
hé s6 Beta ctia yéu t6 nay 1én téi 0,277 va n6 anh
huéng manh dén nhan thac vé tién ich va tinh d&
dung cua Al Ha tang cong nghé va chinh sach hd
trg: Nghién ctu tr Vo Van va cong su (2024) méd
rong mod hinh TOE di xac dinh thém cac yéu t6
nhu do on dinh hé théng, van héa ddi mai, nang
I ké toan, vai tro cta chinh phu va dao tao lai la
cac nhan té then chdt trong SMEs.

Tuy nhién, thyc trang trién khai Al van con
gip nhiéu thach thirc khong nho: Chi phi dau tu
ban dau cao, trong khi co s& ha tang cong nghé &
muc do chua déng bo; Thiéu hut nguén nhan luc
¢6 ca chuyén mén vé cong nghé 1an quy trinh ké
toan; Kho khin vé bao mat dir liéu, nhat 1a khi xir
1y khéi lugng 16n thong tin tai chinh nhay cam;
Thach thirc vé 1ong tin vao céng nghé mdi, cac
doanh nghiép con e ngai sai sot do Al sai Iéch hoac
gia mao két qua.

Nhu vay, Al trong ké toan Viét Nam dang
trong giai doan tiém ning cao nhung mdi chi &
bude dau tiép can. Viéc tmg dung Al gitp giam
dang ké khdi luong cong viée thu cong, nang do
chinh x4c va hiéu qua, nhung doi hoi sy can bang
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gitia dau tu ha tﬁng, dao tao can by va cai thién
chinh sach hd trg.

Duya vao nghién ctiru ciia Nguyén Thi Thu
Hau va Lé Thi Bao Nhu (2025) vé cc nhan t6
anh huong dén viéc ap dung tri tué nhan tao trong
nganh ké toan tai Viét Nam dugc chép nhan dang
trong Hoi thao khoa hoc qudc gia nam 2025 tai
Trudng Pai hoc Ngan hang, dé danh gia thuc trang
ap dung Al trong ké toan tai Viét Nam, nhom tac
gia da thyc hién khao sat trén 326 dbi tuong lam
trong linh vuc ké toan, bao gém ké toan vién, kiém
toan vién, ké toan truong va ké toan téng hop.
Mau khao sat phan bd rong khip cac ving mién,
bao gdm ca doanh nghiép 16n va vira, nho, phan
anh duoc tinh dai dién cao.

Két qua phan tich dir liéu cho thiy ty 1& 16n
cac ké toan vién d3 c6 nhan thic vé Al va tiém
nang tng dung trong cong viéc. Tuy nhién, chi
mdt ty 1é nho doanh nghiép thyc sy trién khai cac
giai phap Al trong thuc tién ké toan, chu yéu la
cac doanh nghiép quy mé 16n hodc c6 yéu té nude
ngoai. Nghién ctru chi ra c¢6 4 nhan té (trong 5
nhén t6 ban ddu dé xuit: Vin hoa td chue, td chic
thong tin, 4p luc canh tranh, hd trg phap 1y, ngudn
lyc) anh huong viéc ap dung tri tu€ nhan tao trong
nganh ké toan tai Viét Nam. Trong d6, nhan t ap
luc canh tranh (CP) c6 anh hudng manh nhat dén
viéc str dung Al trong nganh ké toan, tiép theo 1a
c4c nhan t van hoa té chirc (OC) va té chire thong
tin (CS) va cudi cung 1a nhan t& ngudn luc (RE)
¢6 anh hudng yéu nhét dén viéc st dung Al trong
nganh ké toan.

Tong sé mau duoc thu thap trong nghién ctru
la 326 nguoi tham gia. Trong do, ty 1¢ nam gidi
chiém 24,5% va ty 1& nit gidi chiém dén 75,5%.
Su khac biét dang ké vé gi6i tinh trong mau khao
sat nay phan anh dac thu cia nganh ké toan tai Viét
Nam - mot Iinh viuc ma lgc lugng lao dong chu
yéu 1a nit giéi. V& vi tri cong viée, d6i trong khao
sat bao gdm da dang cac chic danh trong linh vuc
ké toan nhu ké toan vién, kiém toan vién, ké toan
truong va ké toan téng hop. Trong d6, nhom ké
toan vién chiém ty 1¢ cao nhat véi 89,9% tong s6
ngudi tham gia khao sat. Xét vé kinh nghiém lam
viéc, nhom c6 thdm nién tir 5 d&én dudi 10 nim
chiém ty trong cao nhat dat 43,9%, cho thay day
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la lyc luong lao dong c6 thoi gian tich lity kinh
nghiém vira du dé danh gia mot cach toan dién vé
cac ndi dung khao sat. V& trinh d6 chuyén mon,
phan 16n ngudi tham gia khao sat c6 trinh d6 dai
hoc chiém 72,1% - diéu nay phan anh yéu cau vé
chuan hoéa trinh d6 dao tao trong nganh ké toan
hién nay. Xét theo do tudi, nhém ngudi dudi 30
tudi 1 d6i twong chi yéu tham gia khao sat, chiém
45,7%, cho théy lyc lwong ké toan tré dang chiém
uu thé trong co cau nhan sy hién nay. Cudi ciing,
xét theo loai hinh doanh nghiép, cac doanh nghiép
vira va nho 1a khu vuce ¢6 ty 1& phan hoi cao nhit,
v6i 91,1% tong s6 mau, diéu nay cho thiy vai tro
va sy pho bién cua loai hinh doanh nghi¢p nay
trong nén kinh té, déng thoi ciing 1a méi truong
lam viéc chu yéu cua cac ddi tuong ké toan
hién nay.

Phuong trinh hdi quy theo hé s6 Beta chudn
hoa nhu sau:

Y = 0,837*CP + 0,103*OC + 0,094*CS +
0,064*RE

Trong cac nhan té tac dong dén viéc ung
dung tri tué nhan tao trong nganh ké toan thi nhan
t 4p luc canh tranh co6 mirc tac dong cao nhét (B
=0,837), tiép theo 13 nhan t vin hoa td chirc (B =
0,103), t6 chirc thong tin (B = 0,094) va cudi cling
14 nhan t6 ngudn luc (B = 0,064).

Két qua nghién ciru cu thé nhu sau:

Gia thuyét H, cho rang van héa td chirc (OC)
c6 tac dong cling chiéu voi viéc dp dung Al trong
ké toan. Can ctr vao két qua hdi quy cho ta thiy hé
s6 B = 0,103 voi sig = 0,000 < 0,05 nghia 14 c6 ¥
nghia vé mit thong ké. Vay gia thuyét H, vén hoa
t6 chirc co tac dong cung chiéu véi viéc dp dung
Al trong ké toan dugc chip nhan. Vin héa khuyén
khich d6i méi, sin sang chap nhan rui ro va hoc
hoi c6 anh hudng tich cuc dén kha ning tiép nhan
cong nghé Al

Gia thuyét H, cho rang to chirc thong tin (CS)
c6 tac dong cung chiéu voi viée ap dung Al trong
ké toan. Cin ctr vao két qua hdi quy cho ta thay hé
sO B = 0,094 vai sig = 0,000 < 0,05 nghia 1a c¢6
nghia vé& mat théng ké. Vay gia thuyét H, t6 chirc
thong tin c¢6 tac dong cung chidu véi viée ap dung



Al trong ké toan dwoc chip nhan. Kha ning giao
tiép ndi bo, chia sé thong tin va dé xuét sang kién
cong nghé cé anh hudng tich cyc dén qua trinh
ung dung Al

Gia thuyét H, cho rang 4p luc canh tranh
(CP) ¢6 tac dong cung chibu véi viée ap dung Al
trong ké toan. Can ctr vao két qua hdi quy cho ta
thdy hé s6 p = 0,837 véi sig = 0,000 < 0,05 nghia
1a ¢6 y nghia vé mit thong ké. Vay gia thuyét H,
ap luc canh tranh c6 tac dong cung chiéu véi vige
ap dung Al trong ké toan duoc chap nhan. Cac
doanh nghi€p hoat dong trong modi truong canh
tranh cao c6 xu huéng tng dung AI manh mé hon
nham nang cao hidu qua va giam chi phi.

Gid thuyét H, cho rang hd trg phap 1y (RS) co
tac dong cung chiéu vai viée ap dung Al trong ké
toan nhung két qua phén tich cho thiy khong co y
nghia thong ké trong mé hinh hdi quy (Sig = 0,600),
phéan 4anh thyc té rang khung phap 1y cho Al trong
ké toan tai Viét Nam con thiéu rd rang va chua tac
dong truc tiép dén hanh vi ap dung cong nghé.

Gia thuyét H, cho rang ngudn lyc (RE) co tac
dong cuing chiéu véi viée dp dung Al trong ké toan.
Cin ctr vao két qua hoi quy cho ta thiy hé sé p =
0,064 v6i sig = 0,004 < 0,05 nghia la c6 ¥ nghia vé
mit thong ké. Vay gia thuyét H, ngudn luc co tac
dong cung chiéu véi viée ap dung Al trong ké toan
dugc chip nhan. Ttc 14 doanh nghiép c6 ngudn
lyc cang t6t thi viéc ap dung tri tu€ nhan tao trong
ké toan cang hiéu qua.

Ngoai ra, khao sat cling chi ra cac rao can 16n
nhét bao gdm: Thiéu nhén lyc c6 k¥ ning sir dung
Al trong ké toan, chi phi du tu ban dau cao, thiéu
nhan thic hodc sy ung hd tr ban 1anh dao, thiéu
hudng dan cy thé tir co quan quan 1y va t6 chirc
nghé nghiép.

2.3. Giai phap niang cao tng dung tri tué
nhan tao trong nganh ké toan tai Viét Nam

Duéi day 1a bang so sanh téng hop giita cac
lgi ich va thach thtc chinh trong viéc ap dung Al
vao ké toan:

Bang 1. So sanh lgi ich va thach thirc trong ing dung Al vao ké toan

Yéu T Loi ich

Thach thic

Tang cudng tuwong tac hoc tp.

Phan hoi thoi gian thyc, cd nhan hoéa|Gidi han vé kha nang hiéu ngit canh,

thiéu tuong tac truc tiép.

Tiét kiém thoi gian

Giam tai cong viéc, cho phép tép trung | Nguy co phu thugc qua muc vao cong
vao cac nhi€ém vy phuec tap.

ngh¢.

Phat hién rii ro, gian lan PR n
s0 li¢u ty dong.

HO tro ra quyét dinh dua trén phan tich | Yéu cau bao mat chit ch& va ha tang dit

lidu day du.

Bang trén cho thay, du cac lgi ich cua Al
trong linh vuc ké toan 1a rat 16n, nhung néu khong
duogc trién khai déng bd va c6 chién luge cu thé,
thach thirc lién quan dén bao mat, dao tao va giam
sat s& 14 rao can khong nho dbi voi su phat trién
clia cong nghé nay. Vi vdy, can c6 nhiing giai phap
thiét thyc dé nang cao hiéu qua Gmg dung tri tué
nhén tao trong nganh ké toan.

2.3.1. Nhém giai phdp theo nhdn t6 dp luc
canh tranh

Ap lyc canh tranh trong bi canh chuyén doi
) doéng vai tro nhu mot chit xuc tac manh mg,
budc doanh nghiép va cac té chire phai lién tuc ddi
moi néu khong mudn bi bo lai phia sau (Porter,

Nguon: Téc gid tw tong hop
1985).Riéng trong linh vuc ké toan, canh tranh
khong chi dén tir gia ca dich vu ma con tir ning
lyc xt Iy dir li€éu nhanh chong, d6 chinh xac cia
bao cdo tai chinh va déc biét 1a kha nang phan tich,
du béo tai chinh phuc vu ra quyét dinh (Nguyén
& Tran, 2022). Khi cac cong nghé nhu Al ngay
cang pho bién, viéc ing dung Al tr& thanh mot yéu
cau cap thiét dé nang cao ning sudt, chit lugng va
nang luc canh tranh ctia td chire ké toan.

Giai phap dau tién 1a xac dinh rd nhu cau Gmg
dung AI trong timg nghiép vu ké toan cu thé. Co
quan quéan 1y, t6 chirc nghé nghiép va ban than
doanh nghiép can tién hanh ra soat cac quy trinh
hién hanh dé nhan dién nhimg hoat dong c6 thé
gia tang hiéu qua nho Al ching han nhu xir Iy hoa
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don dién tir, kiém toan ndi bo, phéan tich bién dong
tai chinh hay dy bao dong tién. Trong do, vai tro
clia céc tO chirc nghé nghiép nhu Hoi ké toan la
rat quan trong trong viéc dan dit toan nganh ciing
xéc 1ap nhitng linh vuc trong diém can chuyén doi.
Viéc xdy dung 16 trinh rd rang vé cac nghiép vu
uu tién s€ giup hoi vién va doanh nghiép khong bi
chéch hudng va d& dang theo kip xu thé canh tranh
trong ky nguyén sd.

Tiép theo, doanh nghiép can trién khai ting
dung Al vio quy trinh ké toan mot cach c6 chién
lugc va bai ban. Thay vi trién khai dong loat va
phirc tap ngay tir dau, doanh nghiép nén lwa chon
phuong an tiép can theo 19 trinh, bat dau tir cac
nhiém vu don gidn, mang tinh 1dp lai nhu nhap
liéu, phan loai héa don 161 dan dan mo rong sang
cac chirc ning cao cap nhu dy bao tai chinh hodc
tu vin quan tri (Zhu, Kraemer, & Xu, 2006). Cach
lam nay khong nhimg gitp kiém soét rui ro k¥
thuat ma con tao didu kién cho doi ngii ké toan
hoc hoi, 1am quen dan véi hé théng mai. O goc do
quan 1y, co quan nha nudc va to chirc nghé nghiép
c6 thé dong vai tro hd tro bang cach xiy dung cac
m6 hinh mau, ban hanh chuin muc trién khai va
cung cép tai liéu huéng din nhiam giup cac doanh
nghiép, dac biét 1a doanh nghi€p nhé va vura, hoc
tap va nhan rong hidu qua thyc tién.

Cubi cung, ¢ dam bao Al phat huy téi da
gia tri, cac bén lién quan can thuc hién giam sat,
danh gia hiéu qua va cai tién lién tuc qua trinh tng
dung. Doanh nghiép c6 thé thiét 1ap bo chi sé do
luong hiéu suat, KPI cho ting phan hé Al duoc
trién khai, tir d6 kiém soat chat lwong va hiéu qua
dau tu cong nghé. Pong thdi, co quan quan 1y nén
chu dong thu thap dit liéu phan hoi tir thuc tidn
trién khai, trén co s d6 diéu chinh chinh sach hd
trg hodc yéu cau tuan tha ky thuat phu hop hon.
Vé phia to chitc nghé nghiép, can dinh ky thuc
hién nghién ctru thuc tién trong cong ddong hoi
vién vé hiéu qua va mic d6 hai long khi sir dung
Al, qua do diéu chinh céac chuong trinh dao tao,
hudng dan va tu van hanh nghé mot cach st thyuc
va kip thoi hon.

2.3.2. Nhém gidi phdp theo nhan té vin héa
16 chikc
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Vin hoa té chirc 1a yéu t6 cbt 161 quyét dinh
muc d6 san sang va kha nang thich ung ctia doanh
nghiép ciing nhu ca nhan trong viéc tiép nhan va
trién khai cac cong nghé mai nhu AT (Tornatzky &
Fleischer, 1990). Mot td chure ¢6 van héa coi ma,
khuyén khich hoc hoi, dam thay ddi va chap nhan
rtii ro trong d6i méi sang tao s& c6 loi thé trong
qué trinh chuyén d6i s6. Nguoc lai, su tri tré trong
tu duy, tim 1y ngai thay d6i hay thiéu niém tin vao
cong nghé s€ can tré manh meé hi¢u qua ung dung
Al bét ké doanh nghiép c6 du ngudn luc tai chinh
hay cong nghé.

M@t trong nhiing giai phap quan trong la dao
tao va nang cao nang luc cia ngudn nhan lyc trong
t6 chirc. O cép d6 vi md, co quan quan 1y can tich
hop céc ndi dung lién quan dén Al, khoa hoc dir
lidu va phén tich ké toan s6 vao chuong trinh dao
tao chinh quy trong céc trudng dai hoc, cao dang.
Viéc nay khong chi gitip sinh vién c6 nén tang
viing chic ma con tao ra luc lugng lao dong ké
toan chit luong cao, dap tmg yéu ciu cua thoi dai
cong nghé. Pong thoi, cac td chirc nghé nghiép
nén td chirc cac khoa hoc chuyén sau, cap nhat
kién thitc méi va cap ching chi hanh nghé nhu
“Chuyén gia Al trong ké toan” dé thuc day hoc tap
sudt doi va tao chudn muc nghé nghiép trong ky
nguyén s6. O cap doanh nghiép, can c6 chinh sach
hd trg dao tao tai chd, df”)ng thoi khuyén khich
nhan vién ty hoc, thir nghiém cong nghé mai va
dong gop sang kién cai tién trong qua trinh vén
hanh hé théng ké toan.

Song song vdi viéc dio tao, cAn cha trong
xay dung chinh sach bao mat gan lién v6i vin hoa
trach nhiém trong t6 chirc. Trong boi canh dir li¢u
ké toan 13 tai san quan trong va nhay cam, viéc
st dung Al doi hoi phai c6 chuan muc dao dtrc
nghé nghiép rd rang. Céc t6 chirc nghé nghiép can
cht dong ban hanh va cap nhat b chuan dao duc
nghé nghiép méi, trong d6 nhin manh nghia vu
bao vé dir li€u, minh bach trong xir 1y thong tin
va trach nhiém giai trinh khi str dung hé théng Al
Bén canh d6, doanh nghiép can thiét 1ap quy trinh
bao mat ndi bd chat ché, dam bao nhan vién tuan
thi nghiém ngit cac nguyén tic vé an toan thong
tin, ddng thoi timg bude xay dung théi quen lam
viéc c6 trach nhiém trong méi trudng sb. Vé phia



nha nudc, viéc ban hanh khung phép 1y rd rang vé
sir dung Al trong ké toan s& khong chi gitip giam
thiéu rai ro phap 1y ma con cing cd niém tin va
thiic ddy su chii dong cua cac t6 chuc trong hanh
trinh chuyén doi sd.

2.3.3. Nhém gidi phdp theo nhén t6 t6 chirc
thong tin

Thong tin dong vai tro 1a ddu vao quan trong
va thiét yéu cho cac hé thong Al hoat dong. Khéac
v6i cac hé thoéng truyén thdng, Al yéu cau dir
liéu dau vao phai ¢ ciu tric, chuin hoa, day du
va dugce t6 chirc khoa hoc dé dam bao kha ning
phan tich, hoc hoi va dua ra quyét dinh chinh xac
(Wang & Byrd, 2017). Do d6, viéc t chirc thong
tin khong chi 13 yéu cau k¥ thuat ma con 1a diéu
kién tién quyét dé dam bao hiéu qua van hanh va
khai thac gia tri ctia Al trong linh vuc ké toan.

Trudce hét, can thuc hién danh gia tong thé vé
ha tang cong ngh¢ va dir liéu trong toan nganh ké
toan. Co quan quan 1y nha nudc nén chu dong t6
chure cac dot khao sat, danh gia muc do san sang
cua ha téng cong nghé va hién trang dir licu ké
toan tai cac doanh nghiép. Trén co s& do, can xay
dung bd chudn dir liéu ké toan ap dung théng nhit
trén toan nganh, tao diéu kién thuén lgi dé hinh
thanh mot hé sinh thai Al ké toan c6 tinh tuong tac
va lién két cao. Viéc chuan hoa nay s& giup giam
chi phi tich hop, nng cao kha ning chia sé va két
ndi dit liéu gitra cac hé thong phan mém.

Tiép theo, ban than cac doanh nghiép can chi
dong dau tu va nang cap hé thong cong nghé thong
tin dé dap ing yéu cau tich hop vai cac giai phap
AL Viéc lua chon va trién khai cac phf?ln mém hién
dai nhu MISA Al, Power BI hay cac nén tang phan
tich dit liéu 1on s& gitip doanh nghiép t6 chirc lai
thong tin ké toan theo hudng s hoa, minh bach
va c6 thé khai thac hiu qua bang cong nghé Al
Qua trinh dAu tu can di kém véi viée dao tao nhan
su nham dam bao kha nang van hanh va khai thac
cong cu moét cach hi¢u qua.

Bén canh dé, cac to chirc nghé nghiép trong
linh vuc ké toan ciing can dong vai tro hd tro k¥
thuét va chuyén mon. Cu thé, cac hoi nghé nghiép
nhu Hoi Ké toan hodc Hoi Kiém toan can xay
dung bd cong cu hudng dan hoi vién tu danh gia

hién trang hé théng thong tin ké toan tai don vi
minh, tir 46 ¢6 co s& lya chon giai phap phan mém
phu hop v6i quy md va nang lyc cong nghé hién
tai. Vi€c nay giap tranh tinh trang dau tu vuot qua
kha nang sir dung, dong thoi gop phan tao dyng
nhan thirc va théi quen t6 chirc dir liéu theo hudng
chuyén nghiép, hién dai.

2.3.4. Nhém gidi phdp theo nhan té nguon lyc

Ngudn lyc bao gém ba yéu té co ban: tai
chinh, con nguoi va cong nghé. Day 1a nén tang
thiét yéu dé trién khai thanh cong cac giai phap
mg dung Al trong ké toan. Tuy nhién, trong thuc
té, ngudn luc du doi dao nhung néu thiéu van hoa
dbi méi hodc doanh nghiép khong ddi mat voi ap
luc canh tranh du 16n thi nhitng ngudn luc nay
ciing khong thé phat huy tdi da hiéu qua (Barney,
1991). Do d6, viéc hoach dinh va t6 chuc str dung
ngu(‘Sn lgc mot cach thong minh, chién luoc va
ddng bo 1a didu kién tién quyét dé tmg dung Al
thanh cong trong nganh ké toan Viét Nam.

Tht nhét, can c6 su hd tro tr Nha nudc dé
tang cuong nang luc tai chinh cho doanh nghiép.
Co quan quan ly nén ban hanh cac chinh sach vu
dai dau tu, dic biét 1a cac g61 tin dung wu dai, chinh
sach giam thué hodc hd tro 13i sudt vay nham giap
doanh nghiép, nhét 13 doanh nghiép vira va nho,
c6 diéu kién nang cap ha tang cong nghé va trién
khai h¢ thong AL Nhiing wu dii nay can dugc thiét
ké c6 chon loc, wu tién cho cac doanh nghiép co
ké hoach tmg dung Al 13 rang va c¢6 kha ning lan
tda hiéu qua.

Thir hai, doanh nghiép can t6i wu hoa viéc
dau tu vao Al bang cach 4p dung 19 trinh trién
khai theo tirng giai doan. Viéc nay khong chi gitip
doanh nghiép chu dong kiém soat ngan sach ma
con cho phép danh gia hiéu qua & mdi budc, tir d6
¢6 co s dé diéu chinh hodc mé rong dau tu hop
ly. Trién khai theo ting giai doan ciing gitip doanh
nghiép han ché riii ro tai chinh va d¢am béo rang
ngudn lyc duge phan bd ding thoi diém, dang
muc tiéu.

Tha ba, can d'fly manh co ché lién két va chia
sé nguon lyc giita cac bén lién quan trong hé sinh
thai ké toan - cong nghé. Cac t6 chirc nghé nghiép
nhu Hoi Ké toan c6 thé dong vai tro trung gian két
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nbi gitra doanh nghiép voi cac nha cung cép cong
nghé Al tir d6 gitp cac doanh nghiép tiép can giai
phép phu hop véi chi phi hop 1y hon. Viéc chia sé
kinh nghiém, phan mém ding chung hoic mé hinh
trién khai mau ciing 1a cach giup tiét kiém ngudn
luc va giam thiéu rui ro trong giai doan dau tiép
can cong nghé mai.

Viéc phan loai va trién khai giai phap theo 4
nhoém nhan té anh hudng néu trén gitp dam bao
tmg dung Al trong nganh ké toan Viét Nam dat
hiéu qua tdi wru, tir chién luge cip vi md - quan ly
nha nude dén hanh dong cu thé tai doanh nghiép.
Trong d6, ap luc canh tranh la dong lyc manh mé
nhat, con ngudn luc 1a diéu kién can nhung khong
da néu thiéu dinh hudng chién lugc va tu duy
d6i méi.

3. Két luan

Bai viét da phan tich va dé xuét hé thong giai
phap g dung tri tué nhan tao trong ké toan theo
bon nhom nhén tb: Ap luc canh tranh, vin hoa td
chirc, t6 chirc thong tin va ngudn lyc. Dong gop
moi ciia nghién ciru ndm & viée két hop goc nhin
lién nganh giira ké toan - cong nghé dé xay dung
khung giai phép toan di¢n, phu hop véi dac thu
doanh nghiép Viét Nam. V& 1y lun, bai viét bd
sung co s& khoa hoc cho viéc ap dung Al trong
ké toan dudi tac dong cua cac yéu to to chirc. Vé
thuc tidn, cic giai phap duoc dé xuat ¢ thé ap
dung linh hoat tai doanh nghiép va lam co s¢ cho
co quan quan 1y, to chirc nghé nghiép ban hanh
chinh sach, hudng dan cu thé. Day 1a bude di can
thiét nham thuc day chuyén dbi sb hiéu qua va bén
vimng trong nganh ké toan Viét Nam.
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