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ABSTRACT

Nowadays, the continuous development of technology has influenced and transformed 
all professions, including accounting, through the impact of Artificial Intelligence (AI). 
Accounting is a profession that requires meticulousness and integrity in recording 
daily economic transactions and providing information to stakeholders through 
accounting reports. AI has gradually replaced accountants in routine accounting 
tasks. This paper focuses on analyzing the theoretical foundations of AI application 
in the accounting field, assessing the current state of AI adoption in Vietnam, and 
proposing solutions to enhance the effectiveness of AI technology in the accounting 
sector using a qualitative research approach. Accordingly, the paper contributes 
practical solutions suited to the specific characteristics of the accounting industry 
in Vietnam. The proposed solutions revolve around four key factors affecting AI 
application in Vietnamese accounting: competitive pressure, organizational culture, 
information organization, and resources.

TÓM TẮT

Ngày nay, sự phát triển không ngừng của công nghệ đã làm cho tất cả các ngành nghề 
đều bị chi phối và ảnh hưởng bởi trí tuệ nhân tạo (AI) trong đó có ngành kế toán. Kế 
toán là một ngành nghề đòi hỏi sự tỉ mỉ và trung thực ghi nhận các nghiệp vụ kinh tế 
phát sinh hằng ngày và cung cấp thông tin cho các đối tượng cần quan tâm thông qua 
các báo cáo kế toán. AI đã thay thế dần kế toán trong công việc kế toán hàng ngày. 
Bài báo này tập trung vào việc phân tích cơ sở lý luận về ứng dụng AI trong lĩnh vực 
kế toán, đánh giá thực trạng áp dụng tại Việt Nam và đề xuất các giải pháp nhằm nâng 
cao hiệu quả của công nghệ AI trong ngành kế toán thông qua phương pháp nghiên 
cứu định tính. Qua đó, bài báo đã đóng góp được những giải pháp thiết thực phù hợp 
với đặc thù của ngành kế toán tại Việt Nam. Các giải pháp được đề xuất xoay quanh 4 
nhân tố tác động đến việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo đến ngành kế toán tại Việt Nam: 
Áp lực cạnh tranh, văn hóa tổ chức, tổ chức thông tin và nguồn lực.
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1. Giới thiệu

Trong bối cảnh chuyển đổi số toàn cầu, trí 
tuệ nhân tạo (AI) đang trở thành công cụ hỗ trợ 
đắc lực trong nhiều ngành nghề, trong đó có kế 
toán. Với khả năng xử lý lượng lớn dữ liệu một 
cách nhanh chóng và chính xác, AI đã và đang 
được ứng dụng trong các nghiệp vụ kế toán như 
ghi nhận giao dịch, kiểm tra hóa đơn, phân tích rủi 
ro và dự báo tài chính (Mancini và cộng sự, 2021).

Việc ứng dụng AI trong kế toán không chỉ 
nâng cao năng suất làm việc, mà còn giúp cải thiện 
chất lượng thông tin và khả năng ra quyết định 
(Jin và cộng sự, 2022; Mancini và cộng sự, 2021). 
Tại Việt Nam, một số doanh nghiệp, đặc biệt là 
các doanh nghiệp lớn, đã bắt đầu thử nghiệm ứng 
dụng AI trong hoạt động kế toán. Tuy nhiên, mức 
độ áp dụng vẫn còn hạn chế, chủ yếu do rào cản 
về kỹ thuật, tài chính và văn hóa tổ chức (Nguyễn 
Thị Hoàng Yến, 2024; Đỗ Thị Thu Thủy, 2021). 

Thực tiễn tại Việt Nam cho thấy, số lượng 
doanh nghiệp áp dụng AI vào kế toán vẫn chiếm 
tỷ lệ rất nhỏ so với tổng thể. Theo số liệu thống 
kê từ Báo cáo Chuyển đổi số Quốc gia năm 2023 
của Bộ Thông tin và Truyền thông, chỉ khoảng 8% 
doanh nghiệp sử dụng các công nghệ thông minh 
trong lĩnh vực kế toán-tài chính. Đặc biệt, ở nhóm 
doanh nghiệp vừa và nhỏ (SMEs), việc tiếp cận 
công nghệ hiện đại như AI vẫn còn gặp nhiều khó 
khăn do thiếu vốn, thiếu chuyên gia và hạn chế 
nhận thức về hiệu quả lâu dài của chuyển đổi số.

Tại Việt Nam, sự chuyển đổi số đang thúc 
đẩy các doanh nghiệp tìm kiếm giải pháp ứng dụng 
công nghệ nhằm tối ưu hóa hoạt động kế toán. 
Theo nghiên cứu của Nguyễn Hữu Phú & Hồ Thị 
Phi Yến (2022), AI và công nghệ blockchain đang 
tạo ra những thay đổi căn bản trong nghề kế toán 
và kiểm toán, đặc biệt ở các công ty lớn. Tuy nhiên, 
việc ứng dụng AI trong kế toán tại Việt Nam vẫn 
còn gặp nhiều thách thức, bao gồm thiếu nguồn 
lực, kỹ năng, sự chấp nhận văn hóa tổ chức và sự 
hỗ trợ chính sách (Nguyễn Thị Hoàng Yến, 2024).

Mặc dù các nghiên cứu định tính trước đây 
đã thảo luận về tiềm năng và thách thức của AI 
trong kế toán Việt Nam, vẫn còn thiếu các bằng 
chứng định lượng và đề xuất giải pháp cụ thể từ 

thực tiễn (Nguyễn Thị Hoàng Yến, 2024; Đỗ Thị 
Thu Thủy, 2021). Do đó, bài viết này được thực 
hiện với mục tiêu từ việc xác định các nhân tố ảnh 
hưởng đến việc áp dụng AI trong ngành kế toán, 
từ đó đưa ra các giải pháp cụ thể nhằm nâng cao 
hiệu quả và tính bền vững của việc áp dụng công 
nghệ này.

Tính cấp thiết của nghiên cứu không chỉ xuất 
phát từ yêu cầu đổi mới hoạt động kế toán trong 
kỷ nguyên công nghệ mà còn từ thực trạng chậm 
đổi mới công nghệ tại các doanh nghiệp Việt Nam. 
Việc chưa khai thác hiệu quả các tiềm năng mà AI 
mang lại đang khiến ngành kế toán bỏ lỡ cơ hội 
nâng cao năng lực cạnh tranh. Đồng thời, các giải 
pháp nâng cao việc ứng dụng AI từ nghiên cứu 
về các yếu tố tác động đến quá trình ứng dụng AI 
trong bối cảnh Việt Nam càng nhấn mạnh sự cần 
thiết phải thực hiện một nghiên cứu có hệ thống, 
dựa trên dữ liệu thực tiễn.

Trên cơ sở đó, bài viết lựa chọn đề tài “Giải 
pháp nâng cao việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo 
trong ngành kế toán tại Việt Nam” nhằm cung 
cấp một cái nhìn toàn diện về thực trạng, xác định 
các yếu tố ảnh hưởng đến mức độ ứng dụng AI 
trong kế toán thông qua các nghiên cứu trước, 
đồng thời đưa ra các giải pháp phù hợp với đặc thù 
doanh nghiệp Việt Nam. Bài viết không chỉ đóng 
góp về mặt lý luận trong lĩnh vực kế toán-công 
nghệ, mà còn mang lại ý nghĩa thực tiễn cho nhà 
hoạch định chính sách, các tổ chức nghề nghiệp và 
doanh nghiệp, góp phần thúc đẩy quá trình chuyển 
đổi số quốc gia một cách bền vững và hiệu quả.

2. Nội dung

2.1. Cơ sở lý luận về ứng dụng trí tuệ nhân 
tạo trong kế toán

AI là công nghệ cho phép máy móc thực hiện 
các chức năng học hỏi, lập luận và tự điều chỉnh 
để hỗ trợ ra quyết định (Shalev-Shwartz & Ben-
David, 2014). Trong lĩnh vực kế toán, AI giúp 
xử lý lượng lớn dữ liệu tài chính, phát hiện gian 
lận và tự động hóa các tác vụ định kỳ (Ghura & 
Harraf, 2021).

AI là một nhánh của khoa học máy tính, tập 
trung vào việc phát triển các hệ thống có thể thực 
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hiện các nhiệm vụ yêu cầu trí thông minh của con 
người như học tập, phân tích, lý luận và ra quyết 
định. Trong lĩnh vực kế toán, AI được ứng dụng 
trong các nghiệp vụ như kiểm tra hóa đơn, phân 
loại chứng từ, dự báo tài chính và phân tích rủi ro 
(Ghura & Harraf, 2021; Jin và cộng sự, 2022).

Việc áp dụng AI vào kế toán mang lại nhiều 
lợi ích đáng kể, như giảm thiểu sai sót, tiết kiệm 
thời gian và chi phí, nâng cao độ chính xác và tính 
minh bạch của báo cáo tài chính (Alsheiabni và 
cộng sự, 2019; Maione & Leoni, 2021). AI giúp 
các kế toán viên tập trung vào các nhiệm vụ chiến 
lược hơn thay vì các công việc thủ công.

Tuy nhiên, AI cũng đặt ra nhiều thách thức. 
Wael và cộng sự (2023) chỉ ra rằng sự thiếu hụt 
nguồn lực, kỹ năng công nghệ và sự phản kháng 
từ nhân sự kế toán là những rào cản lớn đối với 
việc ứng dụng AI. Ngoài ra, vấn đề đạo đức và bảo 
mật dữ liệu cũng là các lo ngại phổ biến (Uyar & 
Kılıç, 2021).

Về mặt lý thuyết, mô hình chấp nhận công 
nghệ (Technology Acceptance Model- TAM) 
được xem là khung lý thuyết nền tảng trong việc lý 
giải hành vi sử dụng công nghệ trong kế toán (Ma 
& Liu, 2004). TAM bao gồm các yếu tố như nhận 
thức về tính dễ sử dụng, nhận thức về tính hữu 
ích, thái độ và hành vi sử dụng thực tế. Gần đây, 
mô hình UTAUT (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology) cũng được nhiều nghiên 
cứu áp dụng nhằm phân tích sâu hơn các yếu tố 
ảnh hưởng đến việc chấp nhận công nghệ như AI 
(Venkatesh và cộng sự, 2003; Dwivedi và cộng  
sự, 2019).

Việc sử dụng TAM và UTAUT trong bối 
cảnh kế toán không chỉ giúp xác định các yếu tố 
cản trở và thúc đẩy việc áp dụng AI mà còn làm 
rõ vai trò của các yếu tố tổ chức như văn hóa, cơ 
sở hạ tầng công nghệ và nguồn lực tài chính trong 
quá trình chuyển đổi công nghệ.

Ứng dụng AI trong ngành kế toán đã và đang 
được quan tâm khi mang lại nhiều lợi ích như cải 
thiện hiệu suất làm việc, tăng tính chính xác trong 
quá trình xử lý số liệu và hỗ trợ ra quyết định dựa 
trên phân tích dữ liệu. Các hệ thống AI được thiết 
kế không chỉ để thực hiện các tác vụ tự động mà 

còn có khả năng “học” từ dữ liệu và điều chỉnh 
theo từng bối cảnh sử dụng nhằm tối ưu hóa quy 
trình làm việc.

Theo các nghiên cứu hiện có, AI giúp nâng 
cao trải nghiệm học tập và tăng cường tương tác 
giữa người học và hệ thống, đặc biệt trong lĩnh 
vực kế toán-nơi mà việc hiểu sâu các khái niệm và 
nguyên tắc kế toán là vô cùng quan trọng.

Trên bình diện lý thuyết, ứng dụng AI trong 
kế toán không chỉ dừng lại ở việc tự động hoá các 
quy trình xử lý số liệu mà còn mở ra cơ hội cho 
việc phát triển các mô hình dự báo tài chính, phân 
tích rủi ro và phát hiện gian lận-từ đó hỗ trợ các 
nhà quản trị và kiểm toán đưa ra các quyết định 
chính xác và kịp thời.

Trong bối cảnh chuyển đổi số, việc ứng 
dụng AI vào lĩnh vực kế toán chịu tác động bởi 
nhiều yếu tố có tính hệ thống và liên ngành. Dựa 
trên tổng quan lý thuyết và các công trình nghiên 
cứu trước, có thể phân loại các nhóm nhân tố ảnh 
hưởng đến việc ứng dụng AI trong kế toán thành 
bốn nhóm chính: Áp lực cạnh tranh, văn hóa tổ 
chức, tổ chức thông tin và nguồn lực.

Nhân tố áp lực cạnh tranh

Theo lý thuyết về đổi mới công nghệ 
(Innovation Diffusion Theory - Rogers, 2003) và 
lý thuyết cấu trúc ngành (Porter, 1985), áp lực 
cạnh tranh được xem là động lực quan trọng thúc 
đẩy các tổ chức cải tiến quy trình và ứng dụng 
công nghệ mới nhằm nâng cao lợi thế cạnh tranh. 
Trong lĩnh vực kế toán, các doanh nghiệp hoạt 
động trong môi trường có mức độ cạnh tranh cao 
thường có xu hướng đẩy nhanh quá trình ứng dụng 
công nghệ hiện đại như AI để tối ưu hóa chi phí, 
nâng cao tốc độ xử lý và cải thiện chất lượng thông 
tin báo cáo tài chính.

Nhóm nhân tố văn hóa tổ chức

Văn hóa tổ chức phản ánh hệ thống giá trị, 
niềm tin và thái độ chung của doanh nghiệp đối 
với đổi mới và công nghệ. Lý thuyết chấp nhận 
công nghệ tổ chức (Technology-Organization-
Environment - TOE, Tornatzky & Fleischer, 1990) 
chỉ ra rằng văn hóa hỗ trợ đổi mới là điều kiện then 
chốt để đảm bảo quá trình chuyển đổi công nghệ 
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thành công. Các tổ chức có văn hóa cởi mở, linh 
hoạt, sẵn sàng học hỏi và tiếp nhận cái mới sẽ dễ 
dàng thích nghi với công nghệ như AI hơn.

Nhóm nhân tố tổ chức thông tin

Nghiên cứu của Laudon & Laudon (2021) 
khẳng định rằng chất lượng hạ tầng thông tin, khả 
năng lưu trữ và phân tích dữ liệu là những yếu tố 
quyết định đến mức độ ứng dụng thành công các 
công nghệ thông minh. Nếu hệ thống thông tin kế 
toán không được chuẩn hóa, phân mảnh hoặc thiếu 
dữ liệu chất lượng, việc áp dụng AI sẽ gặp nhiều 
trở ngại về mặt kỹ thuật lẫn chi phí.

Nhóm nhân tố nguồn lực

Nguồn lực trong nghiên cứu này được 
tiếp cận theo lý thuyết nguồn lực doanh nghiệp 
(Resource-Based View - Barney, 1991), bao gồm 
cả nguồn lực tài chính, nhân lực và công nghệ. 
Việc triển khai AI trong kế toán đòi hỏi đầu tư lớn 
vào phần mềm, phần cứng, dữ liệu, cũng như đào 
tạo nhân sự có kỹ năng phân tích dữ liệu và vận 
hành hệ thống AI.

Nhân tố hỗ trợ pháp lý

Theo nghiên cứu của Scherer (2016), hệ 
thống pháp lý đóng vai trò như “bộ xương sống” 
trong việc điều tiết và đảm bảo tính minh bạch, 
trách nhiệm và an toàn khi triển khai các hệ thống 
AI trong doanh nghiệp. Đặc biệt trong kế toán - 
một lĩnh vực yêu cầu cao về độ chính xác và tuân 
thủ - pháp luật còn góp phần xác lập các nguyên 
tắc về lưu trữ, xử lý và bảo mật dữ liệu kế toán khi 
chuyển đổi từ mô hình truyền thống sang mô hình 
số hóa sử dụng công nghệ thông minh. 

2.2. Thực trạng và các nhân tố ảnh hưởng 
đến việc áp dụng trí tuệ nhân tạo trong ngành 
kế toán tại Việt Nam

Trong vài năm gần đây, AI đã trở thành một 
trong những động lực quan trọng thúc đẩy chuyển 
đổi số trong lĩnh vực kế toán tại Việt Nam. Theo 
khảo sát của Nguyễn Thị Hoàng Yến (2024), chỉ 
có khoảng 9,9% doanh nghiệp trên 101 doanh 
nghiệp được khảo sát đã triển khai sử dụng AI 
trong công tác kế toán. Tuy nhiên, phần lớn các 
doanh nghiệp này đều nhận thức rõ tiềm năng và 
sẵn sàng đầu tư vào công nghệ trong tương lai gần.

Tại khu vực doanh nghiệp nhỏ và vừa 
(SMEs), mức đầu tư vào AI ngày càng tăng mạnh 
mẽ. Báo cáo của CPA Australia (2025) cho thấy 
44 % SMEs Việt Nam xác định AI là công nghệ 
đầu tư chính trong năm 2024, tăng gấp đôi so với 
năm trước; đồng thời, 47% doanh nghiệp đã sử 
dụng AI để hỗ trợ đưa ra quyết định kinh doanh. 
Điều này đưa Việt Nam nhanh chóng tiếp cận 
ứng dụng AI trong kinh doanh. Các ứng dụng cụ 
thể của AI trong kế toán tại Việt Nam hiện nay 
bao gồm: Tự động nhập liệu và xử lý giao dịch 
tài chính thông qua OCR và NLP, giúp giảm đến 
75% thời gian xử lý và giảm lỗi lên đến 98% (S4B 
Vietnam, 2023). Phân tích dữ liệu và dự báo dòng 
tiền, với độ chính xác tăng đến 90%. Tối ưu hóa 
quy trình kiểm toán và phát hiện gian lận, sử dụng 
AI để phát hiện các giao dịch bất thường nhanh 
gấp 3 lần so với phương pháp truyền thống.

Song song đó, các yếu tố thúc đẩy áp dụng AI 
trong ngành kế toán tại Việt Nam được các nghiên 
cứu khoa học chỉ ra rõ nét: Sẵn sàng về công nghệ 
(Technology Readiness) đóng vai trò quan trọng; 
theo nghiên cứu của Nguyễn Thị Mai Anh (2024), 
hệ số Beta của yếu tố này lên tới 0,277 và nó ảnh 
hưởng mạnh đến nhận thức về tiện ích và tính dễ 
dùng của AI. Hạ tầng công nghệ và chính sách hỗ 
trợ: Nghiên cứu từ Vo Van và cộng sự (2024) mở 
rộng mô hình TOE đã xác định thêm các yếu tố 
như độ ổn định hệ thống, văn hóa đổi mới, năng 
lực kế toán, vai trò của chính phủ và đào tạo lại là 
các nhân tố then chốt trong SMEs.

Tuy nhiên, thực trạng triển khai AI vẫn còn 
gặp nhiều thách thức không nhỏ: Chi phí đầu tư 
ban đầu cao, trong khi cơ sở hạ tầng công nghệ ở 
mức độ chưa đồng bộ; Thiếu hụt nguồn nhân lực 
có cả chuyên môn về công nghệ lẫn quy trình kế 
toán; Khó khăn về bảo mật dữ liệu, nhất là khi xử 
lý khối lượng lớn thông tin tài chính nhạy cảm; 
Thách thức về lòng tin vào công nghệ mới, các 
doanh nghiệp còn e ngại sai sót do AI sai lệch hoặc 
giả mạo kết quả.

Như vậy, AI trong kế toán Việt Nam đang 
trong giai đoạn tiềm năng cao nhưng mới chỉ ở 
bước đầu tiếp cận. Việc ứng dụng AI giúp giảm 
đáng kể khối lượng công việc thủ công, nâng độ 
chính xác và hiệu quả, nhưng đòi hỏi sự cân bằng 
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giữa đầu tư hạ tầng, đào tạo cán bộ và cải thiện 
chính sách hỗ trợ. 

Dựa vào nghiên cứu của Nguyễn Thị Thu 
Hậu và Lê Thị Bảo Như (2025) về các nhân tố 
ảnh hưởng đến việc áp dụng trí tuệ nhân tạo trong 
ngành kế toán tại Việt Nam được chấp nhận đăng 
trong Hội thảo khoa học quốc gia năm 2025 tại 
Trường Đại học Ngân hàng, để đánh giá thực trạng 
áp dụng AI trong kế toán tại Việt Nam, nhóm tác 
giả đã thực hiện khảo sát trên 326 đối tượng làm 
trong lĩnh vực kế toán, bao gồm kế toán viên, kiểm 
toán viên, kế toán trưởng và kế toán tổng hợp. 
Mẫu khảo sát phân bố rộng khắp các vùng miền, 
bao gồm cả doanh nghiệp lớn và vừa, nhỏ, phản 
ánh được tính đại diện cao.

Kết quả phân tích dữ liệu cho thấy tỷ lệ lớn 
các kế toán viên đã có nhận thức về AI và tiềm 
năng ứng dụng trong công việc. Tuy nhiên, chỉ 
một tỷ lệ nhỏ doanh nghiệp thực sự triển khai các 
giải pháp AI trong thực tiễn kế toán, chủ yếu là 
các doanh nghiệp quy mô lớn hoặc có yếu tố nước 
ngoài. Nghiên cứu chỉ ra có 4 nhân tố (trong 5 
nhân tố ban đầu đề xuất: Văn hóa tổ chức, tổ chức 
thông tin, áp lực cạnh tranh, hỗ trợ pháp lý, nguồn 
lực) ảnh hưởng việc áp dụng trí tuệ nhân tạo trong 
ngành kế toán tại Việt Nam. Trong đó, nhân tố áp 
lực cạnh tranh (CP) có ảnh hưởng mạnh nhất đến 
việc sử dụng AI trong ngành kế toán, tiếp theo là 
các nhân tố văn hóa tổ chức (OC) và tổ chức thông 
tin (CS) và cuối cùng là nhân tố nguồn lực (RE) 
có ảnh hưởng yếu nhất đến việc sử dụng AI trong 
ngành kế toán.

Tổng số mẫu được thu thập trong nghiên cứu 
là 326 người tham gia. Trong đó, tỷ lệ nam giới 
chiếm 24,5% và tỷ lệ nữ giới chiếm đến 75,5%. 
Sự khác biệt đáng kể về giới tính trong mẫu khảo 
sát này phản ánh đặc thù của ngành kế toán tại Việt 
Nam - một lĩnh vực mà lực lượng lao động chủ 
yếu là nữ giới. Về vị trí công việc, đối tượng khảo 
sát bao gồm đa dạng các chức danh trong lĩnh vực 
kế toán như kế toán viên, kiểm toán viên, kế toán 
trưởng và kế toán tổng hợp. Trong đó, nhóm kế 
toán viên chiếm tỷ lệ cao nhất với 89,9% tổng số 
người tham gia khảo sát. Xét về kinh nghiệm làm 
việc, nhóm có thâm niên từ 5 đến dưới 10 năm 
chiếm tỷ trọng cao nhất đạt 43,9%, cho thấy đây 

là lực lượng lao động có thời gian tích lũy kinh 
nghiệm vừa đủ để đánh giá một cách toàn diện về 
các nội dung khảo sát. Về trình độ chuyên môn, 
phần lớn người tham gia khảo sát có trình độ đại 
học chiếm 72,1% - điều này phản ánh yêu cầu về 
chuẩn hóa trình độ đào tạo trong ngành kế toán 
hiện nay. Xét theo độ tuổi, nhóm người dưới 30 
tuổi là đối tượng chủ yếu tham gia khảo sát, chiếm 
45,7%, cho thấy lực lượng kế toán trẻ đang chiếm 
ưu thế trong cơ cấu nhân sự hiện nay. Cuối cùng, 
xét theo loại hình doanh nghiệp, các doanh nghiệp 
vừa và nhỏ là khu vực có tỷ lệ phản hồi cao nhất, 
với 91,1% tổng số mẫu, điều này cho thấy vai trò 
và sự phổ biến của loại hình doanh nghiệp này 
trong nền kinh tế, đồng thời cũng là môi trường 
làm việc chủ yếu của các đối tượng kế toán  
hiện nay.

Phương trình hồi quy theo hệ số Beta chuẩn 
hoá như sau:

Y = 0,837*CP + 0,103*OC + 0,094*CS + 
0,064*RE

Trong các nhân tố tác động đến việc ứng 
dụng trí tuệ nhân tạo trong ngành kế toán thì nhân 
tố áp lực cạnh tranh có mức tác động cao nhất (β 
= 0,837), tiếp theo là nhân tố văn hóa tổ chức (β = 
0,103), tổ chức thông tin (β = 0,094) và cuối cùng 
là nhân tố nguồn lực (β = 0,064).

Kết quả nghiên cứu cụ thể như sau: 

Giả thuyết H1 cho rằng văn hóa tổ chức (OC) 
có tác động cùng chiều với việc áp dụng AI trong 
kế toán. Căn cứ vào kết quả hồi quy cho ta thấy hệ 
số β = 0,103 với sig = 0,000 < 0,05 nghĩa là có ý 
nghĩa về mặt thống kê. Vậy giả thuyết H1 văn hóa 
tổ chức có tác động cùng chiều với việc áp dụng 
AI trong kế toán được chấp nhận. Văn hóa khuyến 
khích đổi mới, sẵn sàng chấp nhận rủi ro và học 
hỏi có ảnh hưởng tích cực đến khả năng tiếp nhận 
công nghệ AI.

Giả thuyết H2 cho rằng tổ chức thông tin (CS) 
có tác động cùng chiều với việc áp dụng AI trong 
kế toán. Căn cứ vào kết quả hồi quy cho ta thấy hệ 
số β = 0,094 với sig = 0,000 < 0,05 nghĩa là có ý 
nghĩa về mặt thống kê. Vậy giả thuyết H2 tổ chức 
thông tin có tác động cùng chiều với việc áp dụng 
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AI trong kế toán được chấp nhận. Khả năng giao 
tiếp nội bộ, chia sẻ thông tin và đề xuất sáng kiến 
công nghệ có ảnh hưởng tích cực đến quá trình 
ứng dụng AI.

Giả thuyết H3 cho rằng áp lực cạnh tranh 
(CP) có tác động cùng chiều với việc áp dụng AI 
trong kế toán. Căn cứ vào kết quả hồi quy cho ta 
thấy hệ số β = 0,837 với sig = 0,000 < 0,05 nghĩa 
là có ý nghĩa về mặt thống kê. Vậy giả thuyết H3 
áp lực cạnh tranh có tác động cùng chiều với việc 
áp dụng AI trong kế toán được chấp nhận. Các 
doanh nghiệp hoạt động trong môi trường cạnh 
tranh cao có xu hướng ứng dụng AI mạnh mẽ hơn 
nhằm nâng cao hiệu quả và giảm chi phí.

Giả thuyết H4 cho rằng hỗ trợ pháp lý (RS) có 
tác động cùng chiều với việc áp dụng AI trong kế 
toán nhưng kết quả phân tích cho thấy không có ý 
nghĩa thống kê trong mô hình hồi quy (Sig = 0,600), 
phản ánh thực tế rằng khung pháp lý cho AI trong 
kế toán tại Việt Nam còn thiếu rõ ràng và chưa tác 
động trực tiếp đến hành vi áp dụng công nghệ.

Giả thuyết H5 cho rằng nguồn lực (RE) có tác 
động cùng chiều với việc áp dụng AI trong kế toán. 
Căn cứ vào kết quả hồi quy cho ta thấy hệ số β = 
0,064 với sig = 0,004 < 0,05 nghĩa là có ý nghĩa về 
mặt thống kê. Vậy giả thuyết H5 nguồn lực có tác 
động cùng chiều với việc áp dụng AI trong kế toán 
được chấp nhận. Tức là doanh nghiệp có nguồn 
lực càng tốt thì việc áp dụng trí tuệ nhân tạo trong 
kế toán càng hiệu quả.

Ngoài ra, khảo sát cũng chỉ ra các rào cản lớn 
nhất bao gồm: Thiếu nhân lực có kỹ năng sử dụng 
AI trong kế toán, chi phí đầu tư ban đầu cao, thiếu 
nhận thức hoặc sự ủng hộ từ ban lãnh đạo, thiếu 
hướng dẫn cụ thể từ cơ quan quản lý và tổ chức 
nghề nghiệp.

2.3. Giải pháp nâng cao ứng dụng trí tuệ 
nhân tạo trong ngành kế toán tại Việt Nam

Dưới đây là bảng so sánh tổng hợp giữa các 
lợi ích và thách thức chính trong việc áp dụng AI 
vào kế toán:

Bảng 1. So sánh lợi ích và thách thức trong ứng dụng AI vào kế toán

Yếu Tố Lợi ích Thách thức

Tăng cường tương tác Phản hồi thời gian thực, cá nhân hóa 
học tập.

Giới hạn về khả năng hiểu ngữ cảnh, 
thiếu tương tác trực tiếp.

Tiết kiệm thời gian Giảm tải công việc, cho phép tập trung 
vào các nhiệm vụ phức tạp. 

Nguy cơ phụ thuộc quá mức vào công 
nghệ.

Phát hiện rủi ro, gian lận Hỗ trợ ra quyết định dựa trên phân tích 
số liệu tự động. 

Yêu cầu bảo mật chặt chẽ và hạ tầng dữ 
liệu đầy đủ.

Nguồn: Tác giả tự tổng hợp
Bảng trên cho thấy, dù các lợi ích của AI 

trong lĩnh vực kế toán là rất lớn, nhưng nếu không 
được triển khai đồng bộ và có chiến lược cụ thể, 
thách thức liên quan đến bảo mật, đào tạo và giám 
sát sẽ là rào cản không nhỏ đối với sự phát triển 
của công nghệ này. Vì vậy, cần có những giải pháp 
thiết thực để nâng cao hiệu quả ứng dụng trí tuệ 
nhân tạo trong ngành kế toán.

2.3.1. Nhóm giải pháp theo nhân tố áp lực 
cạnh tranh

Áp lực cạnh tranh trong bối cảnh chuyển đổi 
số đóng vai trò như một chất xúc tác mạnh mẽ, 
buộc doanh nghiệp và các tổ chức phải liên tục đổi 
mới nếu không muốn bị bỏ lại phía sau (Porter, 

1985).Riêng trong lĩnh vực kế toán, cạnh tranh 
không chỉ đến từ giá cả dịch vụ mà còn từ năng 
lực xử lý dữ liệu nhanh chóng, độ chính xác của 
báo cáo tài chính và đặc biệt là khả năng phân tích, 
dự báo tài chính phục vụ ra quyết định (Nguyễn 
& Trần, 2022). Khi các công nghệ như AI ngày 
càng phổ biến, việc ứng dụng AI trở thành một yêu 
cầu cấp thiết để nâng cao năng suất, chất lượng và 
năng lực cạnh tranh của tổ chức kế toán.

Giải pháp đầu tiên là xác định rõ nhu cầu ứng 
dụng AI trong từng nghiệp vụ kế toán cụ thể. Cơ 
quan quản lý, tổ chức nghề nghiệp và bản thân 
doanh nghiệp cần tiến hành rà soát các quy trình 
hiện hành để nhận diện những hoạt động có thể 
gia tăng hiệu quả nhờ AI, chẳng hạn như xử lý hóa 
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đơn điện tử, kiểm toán nội bộ, phân tích biến động 
tài chính hay dự báo dòng tiền. Trong đó, vai trò 
của các tổ chức nghề nghiệp như Hội kế toán là 
rất quan trọng trong việc dẫn dắt toàn ngành cùng 
xác lập những lĩnh vực trọng điểm cần chuyển đổi. 
Việc xây dựng lộ trình rõ ràng về các nghiệp vụ 
ưu tiên sẽ giúp hội viên và doanh nghiệp không bị 
chệch hướng và dễ dàng theo kịp xu thế cạnh tranh 
trong kỷ nguyên số.

Tiếp theo, doanh nghiệp cần triển khai ứng 
dụng AI vào quy trình kế toán một cách có chiến 
lược và bài bản. Thay vì triển khai đồng loạt và 
phức tạp ngay từ đầu, doanh nghiệp nên lựa chọn 
phương án tiếp cận theo lộ trình, bắt đầu từ các 
nhiệm vụ đơn giản, mang tính lặp lại như nhập 
liệu, phân loại hóa đơn rồi dần dần mở rộng sang 
các chức năng cao cấp như dự báo tài chính hoặc 
tư vấn quản trị (Zhu, Kraemer, & Xu, 2006). Cách 
làm này không những giúp kiểm soát rủi ro kỹ 
thuật mà còn tạo điều kiện cho đội ngũ kế toán 
học hỏi, làm quen dần với hệ thống mới. Ở góc độ 
quản lý, cơ quan nhà nước và tổ chức nghề nghiệp 
có thể đóng vai trò hỗ trợ bằng cách xây dựng các 
mô hình mẫu, ban hành chuẩn mực triển khai và 
cung cấp tài liệu hướng dẫn nhằm giúp các doanh 
nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp nhỏ và vừa, học 
tập và nhân rộng hiệu quả thực tiễn.

Cuối cùng, để đảm bảo AI phát huy tối đa 
giá trị, các bên liên quan cần thực hiện giám sát, 
đánh giá hiệu quả và cải tiến liên tục quá trình ứng 
dụng. Doanh nghiệp có thể thiết lập bộ chỉ số đo 
lường hiệu suất, KPI cho từng phân hệ AI được 
triển khai, từ đó kiểm soát chất lượng và hiệu quả 
đầu tư công nghệ. Đồng thời, cơ quan quản lý nên 
chủ động thu thập dữ liệu phản hồi từ thực tiễn 
triển khai, trên cơ sở đó điều chỉnh chính sách hỗ 
trợ hoặc yêu cầu tuân thủ kỹ thuật phù hợp hơn. 
Về phía tổ chức nghề nghiệp, cần định kỳ thực 
hiện nghiên cứu thực tiễn trong cộng đồng hội 
viên về hiệu quả và mức độ hài lòng khi sử dụng 
AI, qua đó điều chỉnh các chương trình đào tạo, 
hướng dẫn và tư vấn hành nghề một cách sát thực 
và kịp thời hơn.

2.3.2. Nhóm giải pháp theo nhân tố văn hóa 
tổ chức

Văn hóa tổ chức là yếu tố cốt lõi quyết định 
mức độ sẵn sàng và khả năng thích ứng của doanh 
nghiệp cũng như cá nhân trong việc tiếp nhận và 
triển khai các công nghệ mới như AI (Tornatzky & 
Fleischer, 1990). Một tổ chức có văn hóa cởi mở, 
khuyến khích học hỏi, dám thay đổi và chấp nhận 
rủi ro trong đổi mới sáng tạo sẽ có lợi thế trong 
quá trình chuyển đổi số. Ngược lại, sự trì trệ trong 
tư duy, tâm lý ngại thay đổi hay thiếu niềm tin vào 
công nghệ sẽ cản trở mạnh mẽ hiệu quả ứng dụng 
AI, bất kể doanh nghiệp có đủ nguồn lực tài chính 
hay công nghệ.

Một trong những giải pháp quan trọng là đào 
tạo và nâng cao năng lực của nguồn nhân lực trong 
tổ chức. Ở cấp độ vĩ mô, cơ quan quản lý cần tích 
hợp các nội dung liên quan đến AI, khoa học dữ 
liệu và phân tích kế toán số vào chương trình đào 
tạo chính quy trong các trường đại học, cao đẳng. 
Việc này không chỉ giúp sinh viên có nền tảng 
vững chắc mà còn tạo ra lực lượng lao động kế 
toán chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu của thời đại 
công nghệ. Đồng thời, các tổ chức nghề nghiệp 
nên tổ chức các khóa học chuyên sâu, cập nhật 
kiến thức mới và cấp chứng chỉ hành nghề như 
“Chuyên gia AI trong kế toán” để thúc đẩy học tập 
suốt đời và tạo chuẩn mực nghề nghiệp trong kỷ 
nguyên số. Ở cấp doanh nghiệp, cần có chính sách 
hỗ trợ đào tạo tại chỗ, đồng thời khuyến khích 
nhân viên tự học, thử nghiệm công nghệ mới và 
đóng góp sáng kiến cải tiến trong quá trình vận 
hành hệ thống kế toán.

Song song với việc đào tạo, cần chú trọng 
xây dựng chính sách bảo mật gắn liền với văn hóa 
trách nhiệm trong tổ chức. Trong bối cảnh dữ liệu 
kế toán là tài sản quan trọng và nhạy cảm, việc 
sử dụng AI đòi hỏi phải có chuẩn mực đạo đức 
nghề nghiệp rõ ràng. Các tổ chức nghề nghiệp cần 
chủ động ban hành và cập nhật bộ chuẩn đạo đức 
nghề nghiệp mới, trong đó nhấn mạnh nghĩa vụ 
bảo vệ dữ liệu, minh bạch trong xử lý thông tin 
và trách nhiệm giải trình khi sử dụng hệ thống AI. 
Bên cạnh đó, doanh nghiệp cần thiết lập quy trình 
bảo mật nội bộ chặt chẽ, đảm bảo nhân viên tuân 
thủ nghiêm ngặt các nguyên tắc về an toàn thông 
tin, đồng thời từng bước xây dựng thói quen làm 
việc có trách nhiệm trong môi trường số. Về phía 
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nhà nước, việc ban hành khung pháp lý rõ ràng về 
sử dụng AI trong kế toán sẽ không chỉ giúp giảm 
thiểu rủi ro pháp lý mà còn củng cố niềm tin và 
thúc đẩy sự chủ động của các tổ chức trong hành 
trình chuyển đổi số.

2.3.3. Nhóm giải pháp theo nhân tố tổ chức 
thông tin

Thông tin đóng vai trò là đầu vào quan trọng 
và thiết yếu cho các hệ thống AI hoạt động. Khác 
với các hệ thống truyền thống, AI yêu cầu dữ 
liệu đầu vào phải có cấu trúc, chuẩn hóa, đầy đủ 
và được tổ chức khoa học để đảm bảo khả năng 
phân tích, học hỏi và đưa ra quyết định chính xác 
(Wang & Byrd, 2017). Do đó, việc tổ chức thông 
tin không chỉ là yêu cầu kỹ thuật mà còn là điều 
kiện tiên quyết để đảm bảo hiệu quả vận hành và 
khai thác giá trị của AI trong lĩnh vực kế toán.

Trước hết, cần thực hiện đánh giá tổng thể về 
hạ tầng công nghệ và dữ liệu trong toàn ngành kế 
toán. Cơ quan quản lý nhà nước nên chủ động tổ 
chức các đợt khảo sát, đánh giá mức độ sẵn sàng 
của hạ tầng công nghệ và hiện trạng dữ liệu kế 
toán tại các doanh nghiệp. Trên cơ sở đó, cần xây 
dựng bộ chuẩn dữ liệu kế toán áp dụng thống nhất 
trên toàn ngành, tạo điều kiện thuận lợi để hình 
thành một hệ sinh thái AI kế toán có tính tương tác 
và liên kết cao. Việc chuẩn hóa này sẽ giúp giảm 
chi phí tích hợp, nâng cao khả năng chia sẻ và kết 
nối dữ liệu giữa các hệ thống phần mềm.

Tiếp theo, bản thân các doanh nghiệp cần chủ 
động đầu tư và nâng cấp hệ thống công nghệ thông 
tin để đáp ứng yêu cầu tích hợp với các giải pháp 
AI. Việc lựa chọn và triển khai các phần mềm hiện 
đại như MISA AI, Power BI hay các nền tảng phân 
tích dữ liệu lớn sẽ giúp doanh nghiệp tổ chức lại 
thông tin kế toán theo hướng số hóa, minh bạch 
và có thể khai thác hiệu quả bằng công nghệ AI. 
Quá trình đầu tư cần đi kèm với việc đào tạo nhân 
sự nhằm đảm bảo khả năng vận hành và khai thác 
công cụ một cách hiệu quả.

Bên cạnh đó, các tổ chức nghề nghiệp trong 
lĩnh vực kế toán cũng cần đóng vai trò hỗ trợ kỹ 
thuật và chuyên môn. Cụ thể, các hội nghề nghiệp 
như Hội Kế toán hoặc Hội Kiểm toán cần xây 
dựng bộ công cụ hướng dẫn hội viên tự đánh giá 

hiện trạng hệ thống thông tin kế toán tại đơn vị 
mình, từ đó có cơ sở lựa chọn giải pháp phần mềm 
phù hợp với quy mô và năng lực công nghệ hiện 
tại. Việc này giúp tránh tình trạng đầu tư vượt quá 
khả năng sử dụng, đồng thời góp phần tạo dựng 
nhận thức và thói quen tổ chức dữ liệu theo hướng 
chuyên nghiệp, hiện đại.

2.3.4. Nhóm giải pháp theo nhân tố nguồn lực

Nguồn lực bao gồm ba yếu tố cơ bản: tài 
chính, con người và công nghệ. Đây là nền tảng 
thiết yếu để triển khai thành công các giải pháp 
ứng dụng AI trong kế toán. Tuy nhiên, trong thực 
tế, nguồn lực dù dồi dào nhưng nếu thiếu văn hóa 
đổi mới hoặc doanh nghiệp không đối mặt với áp 
lực cạnh tranh đủ lớn thì những nguồn lực này 
cũng không thể phát huy tối đa hiệu quả (Barney, 
1991). Do đó, việc hoạch định và tổ chức sử dụng 
nguồn lực một cách thông minh, chiến lược và 
đồng bộ là điều kiện tiên quyết để ứng dụng AI 
thành công trong ngành kế toán Việt Nam.

Thứ nhất, cần có sự hỗ trợ từ Nhà nước để 
tăng cường năng lực tài chính cho doanh nghiệp. 
Cơ quan quản lý nên ban hành các chính sách ưu 
đãi đầu tư, đặc biệt là các gói tín dụng ưu đãi, chính 
sách giảm thuế hoặc hỗ trợ lãi suất vay nhằm giúp 
doanh nghiệp, nhất là doanh nghiệp vừa và nhỏ, 
có điều kiện nâng cấp hạ tầng công nghệ và triển 
khai hệ thống AI. Những ưu đãi này cần được thiết 
kế có chọn lọc, ưu tiên cho các doanh nghiệp có 
kế hoạch ứng dụng AI rõ ràng và có khả năng lan 
tỏa hiệu quả.

Thứ hai, doanh nghiệp cần tối ưu hóa việc 
đầu tư vào AI bằng cách áp dụng lộ trình triển 
khai theo từng giai đoạn. Việc này không chỉ giúp 
doanh nghiệp chủ động kiểm soát ngân sách mà 
còn cho phép đánh giá hiệu quả ở mỗi bước, từ đó 
có cơ sở để điều chỉnh hoặc mở rộng đầu tư hợp 
lý. Triển khai theo từng giai đoạn cũng giúp doanh 
nghiệp hạn chế rủi ro tài chính và đảm bảo rằng 
nguồn lực được phân bổ đúng thời điểm, đúng 
mục tiêu.

Thứ ba, cần đẩy mạnh cơ chế liên kết và chia 
sẻ nguồn lực giữa các bên liên quan trong hệ sinh 
thái kế toán - công nghệ. Các tổ chức nghề nghiệp 
như Hội Kế toán có thể đóng vai trò trung gian kết 
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nối giữa doanh nghiệp với các nhà cung cấp công 
nghệ AI, từ đó giúp các doanh nghiệp tiếp cận giải 
pháp phù hợp với chi phí hợp lý hơn. Việc chia sẻ 
kinh nghiệm, phần mềm dùng chung hoặc mô hình 
triển khai mẫu cũng là cách giúp tiết kiệm nguồn 
lực và giảm thiểu rủi ro trong giai đoạn đầu tiếp 
cận công nghệ mới.

Việc phân loại và triển khai giải pháp theo 4 
nhóm nhân tố ảnh hưởng nêu trên giúp đảm bảo 
ứng dụng AI trong ngành kế toán Việt Nam đạt 
hiệu quả tối ưu, từ chiến lược cấp vĩ mô - quản lý 
nhà nước đến hành động cụ thể tại doanh nghiệp. 
Trong đó, áp lực cạnh tranh là động lực mạnh mẽ 
nhất, còn nguồn lực là điều kiện cần nhưng không 
đủ nếu thiếu định hướng chiến lược và tư duy  
đổi mới.

3. Kết luận

Bài viết đã phân tích và đề xuất hệ thống giải 
pháp ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong kế toán theo 
bốn nhóm nhân tố: Áp lực cạnh tranh, văn hóa tổ 
chức, tổ chức thông tin và nguồn lực. Đóng góp 
mới của nghiên cứu nằm ở việc kết hợp góc nhìn 
liên ngành giữa kế toán - công nghệ để xây dựng 
khung giải pháp toàn diện, phù hợp với đặc thù 
doanh nghiệp Việt Nam. Về lý luận, bài viết bổ 
sung cơ sở khoa học cho việc áp dụng AI trong 
kế toán dưới tác động của các yếu tố tổ chức. Về 
thực tiễn, các giải pháp được đề xuất có thể áp 
dụng linh hoạt tại doanh nghiệp và làm cơ sở cho 
cơ quan quản lý, tổ chức nghề nghiệp ban hành 
chính sách, hướng dẫn cụ thể. Đây là bước đi cần 
thiết nhằm thúc đẩy chuyển đổi số hiệu quả và bền 
vững trong ngành kế toán Việt Nam.
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