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ABSTRACT

This study investigates the disclosure practices of Environmental, Social, and
Governance (ESG) information among four state-owned commercial banks in Vietnam
include Agribank, BIDV, Vietcombank, and VietinBank during the 2020 - 2023 period.
Utilizing secondary data from annual and sustainability reports, the research adopts
a mixed-method approach, combining content analysis, a scoring method based on a
15-criteria ESG framework adapted from GRI and SASB standards, and descriptive
statistics via SPSS. The findings reveal a positive trend in ESG disclosure, with
BIDV leading in performance due to its issuance of a sustainability report and the
implementation of multiple green financial products. However, ESG reporting remains
fragmented and lacks consistency across banks, particularly in areas such as gender
equality, anti-corruption, and remuneration transparency. The study proposes the
development of a standardized ESG disclosure framework, capacity building through
training, and strengthened regulatory supervision to enhance ESG transparency and
sustainable banking practices in Vietnam.

TOM TAT

Nghién civu danh gid thic trang cong bé thong tin lién quan dén méi trwong, xa hgi
va quan tri (ESG) ciia 4 Ngan hang thuong mai (NHTM) Nha nuwdc tai Viét Nam gom
Agrzbank BIDYV, Vietcombank, va VietinBank giai doan 2020 - 2023. Thu thdp dir liéu
thir cap tir bao cdo thwong nién, bao cao pht trién bén viing, két hop phwong phap
nghién cieu dinh tinh va dinh heong, gom phan tich néi dung, cham diém theo bg 15
tiéu chi ESG xdy dung dwa trén GRI va SASB, thong ké mé ta bang SPSS, két qua cho
thdy mirc dj cong bo ESG ngay cang cdi thién, véi BIDV ¢6 diém cao nhdt nho cong
bé bdo cdo bén vitng déc ldp kém nhiéu san pham tai chinh xanh. Tuy nhién, gufa cac
ngan hang van con thiéu sw dong bé, cdc tiéu chi con han ché nhw binh dang gioi,
chong tham nhiing hay céng bo lu’ong terong tir @6 nhém tac gia dé xudt cdc gidi
phdp gom xdy dung bé tiéu chi thong nhat, tang cwong dao tao va gidm sat minh bach
ESG trong nganh ngdn hang Viét Nam.
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1. Gi6i thi¢u
1.1. Pit van dé

Trong bdi canh phat trién bén virng tré thanh
xu thé toan cau, viéc cong bd thong tin lién quan
dén moi truong, xa hoi va quan tri (ESG) khong
con mang tinh ty nguyén ma dan tré thanh yéu
cau bit budc, dic biét ddi véi cac to chirc tai chinh
va ngan hang. Dac biét, thong tu 96/2020/TT-BTC
quy dinh 5 vé trach nhiém cong bd bao cao phat
trién bén vimg dbi v6i cac doanh nghiép niém yét,
thé hién budc chuyén manh mé trong chinh sach
quan ly minh bach va trach nhiém xa hgi doanh
nghiép. Bén canh do, cac td chire tai chinh quéc té
nhu IFC, ADB, WB ngay cang yéu cau minh bach
ESG nhu mot diéu kién tién quyét dé tiép can cac
ngudn von xanh, vay wu dii hodc phat hanh trai
phiéu bén vimng. Tai Viét Nam, nhiéu chinh sach
dd duoc ban hanh nham thuc day kinh doanh bén
vitng, nhu Chuong trinh hd trg doanh nghiép khu
vuc tu nhan kinh doanh bén viing giai doan 2022
- 2025 theo Quyét dinh 167/QD-TTg, va Thong tu
13/2023/TT-BKHPT huéng dan trién khai sau do.

ESG la tir viét tit ctia Environmental, Social,
and Governance (Moi truong, Xa hoi va Quan
tri) gdm bo tiéu chuan do ludng tinh bén ving va
trach nhi¢ém ctia doanh nghiép dua trén ba tru cot
chinh. ESG cung cap khu6n kho chung dé xem xét
tac dong va sy phu thudc cuia doanh nghiép dbi véi
moi truong, xa hoi, cling nhu chét lugng quan tri
cua chinh doanh nghiép (Friede, Busch, & Bassen,
2015). Bao c4o ESG d& cap dén viéc cung cap cac
dit liéu vé moi treong, xa hoi va quan tri cho cac
bén lién quan nhim hd trg cho viée viée quan ly
rii ro, thu hat dau tu va nang cao uy tin thuong
hiéu (Bui Thi Thu Loan va cdng sy, 2024). Vi vy,
viéc dua ESG vao trong cac bao cao kinh doanh
thudng nién ciing 12 hanh dong thiét thyuc thé hién
tinh tuan thu va nghiém tic khi thyc thi phat trién
bén viing trong kinh doanh.

Dbi v6i nganh ngan hang, dugc xem 1a kénh
trung chuyén vén va dinh huéng dong chay tai
chinh mdi quéc gia, viéc tich hop ESG vao hoat
dong kinh doanh c6 y nghia dic bi¢t quan trong.
ESG gitip ngan hang nang cao nang lyc quan tri
rli ro, dic biét trong bdi canh thi truong bién dong

do bién d6i khi hau va bat 6n kinh té toan cau.
Nhiu nghién ctru qudc té nhu Giese va cong su
(2019), Friede, Busch & Bassen (2015) cho thiy
mirc d6 cong bd ESG co tuong quan tich cuc véi
hi€u qua tai chinh, tinh 6n dinh dai han va niém
tin ciia nha ddu tu. Pic biét, theo khao sat cla
McKinsey & Company (2023), cac ngan hang
Viét Nam c6 thé dat doanh thu lién quan dén ESG
1én dén 1,7 ty USD mdi nam sau 2025 néu trién
khai hiéu qua cac chién lugc phat trién bén vimng.
Tir nhitng phan tich trén, c6 thé khang dinh riang
cong bd ESG 14 yéu cau cap thiét ddi voi cac ngan
hang khong chi dé tuan thi quy dinh phép 1y, ma
con 1a chién luoc 1au dai nham nang cao ning luc
canh tranh, thu htt dau tu c6 trach nhiém va dong
gop vao muc tidu phat trién bén vimg cua qudc
gia. Nghién ctru ndy nham danh gia mirc d6 cong
b thong tin ESG ctia nhom NHTM nha nudc tai
Viét Nam trong giai doan 2020 - 2023. Két qua
nghién ciru phan ndo phan anh thyc trang minh
bach ESG, tir d6 dé xuét cac giai phap nham nang
cao tinh cong khai, trach nhiém xa hoi va vai tro
tién phong cua cac ngan hang nha nudc trong hé
thong tin dung Viét Nam.

1.2. Co sé Iy ludn va tong quan tai liéu

Cic khdi niém vé ESG va tim quan trong
ciia ESG doi véi ngin hang

The bao céo cia td chirc qudc té sang kién
toan cau (GRI - Global Reporting Initiative), ESG
(Environmental, Social, and Governance) la mot
b6 tiéu chi dugc sir dung dé danh gia sy phat trién
bén vitng va trach nhiém ciia doanh nghiép ddi
v6i cac bén lién quan xung quanh 3 yéu t6 (i) moi
truong, (ii) xa hoi va (iii) quan tri.

Yéu té Moi truong (Environmental) nhim
danh gia tic dong cta doanh nghiép dén méi
truong, bao gdm quan 1y khi thai carbon, sir dung
nang lugng tai tao, bao v¢ tai nguyén thién nhién,
va chinh sach giam thiéu rai ro méi truong.

Yéu to Xa hoi (Social) thé hién cac vin dé
lién quan vé trach nhiém cta doanh nghiép d6i véi
nhan vién, khach hang, cong dong va cac bén lién
quan khéc, bao gdm quyén loi lao dong, binh dang
gidi tinh, da dang va hoa nhap, an toan lao dong
va dong gdp xa hoi.
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Yéu t6 Quan tri (Governance) & cap dén
hé théng quan tri doanh nghiép, bao gdm tinh
minh bach, dao duc kinh doanh, kiém soat ngi
bd, co cdu hoi déng quan tri, va chinh sach chéng
tham nhiing.

Tam quan trong ciia ESG déi véi ngin hang

Trong linh vuc ngéan hang, ESG dong vai tro
quan trong trong xy dung chién lugc kinh doanh
va thuc day phat trién bén viing. Thir nhdt, ESG la
cong cu quan ly rai ro hiéu qua, giap ngan hang
giam thiéu rii ro tin dung, phap 1y va hoat dong.
Thir hai, viéc cong bd bao cao ESG 16 rang va co
trach nhiém gop phan nang cao hinh anh doanh
nghiép, gia tang uy tin thuong hi¢u, thu hiat nha
dau tu va khach hang, dong thoi tao dyng niém
tin v6i cac bén lién quan. Thir ba, ngdy cang nhiéu
quy dinh trong nuéc va qubc té yéu cau cac to
chirc tai chinh 4p dung ESG. Viéc cong bd thong
tin ESG trén cic nén tang chinh thirc khong chi
thé hién cam két phat trién bén vitng ma con giup
ngan hang tiém cén cac tiéu chuan qudc té trong
bdi canh hoi nhép kinh té toan cau.

Tong quan tai liéu nghién ciru

Trong bdi canh kinh té toan cau ngay cang
dé cao phat trién bén ving, ESG da tro thanh chi
dé dugc nhiéu nghién ciru quéc t& quan tam, dic
biét 1a trong viéc danh gia hiéu qua hoat dong ctia
cac doanh nghiép va t6 chuc tai chinh. Khi ngan
hang 4p dung cac tiéu chuin quan tri doanh nghiép
chat lugng cao, dong thoi chi trong giam thidu tac
dong dén mai trudong va thuc hién tét trach nhiém
xa hoi s& ciing ¢d niém tin tir khach hang, nang cao
uy tin thuong hi€u va hi€u qua tai chinh trong dai
han (Esteban-Sanchez & cong sy, 2017).

Nhiéu nghién ciru thyc nghiém da chi ra méi
lién hé tich cuc giita cong bd thong tin ESG va
hiéu qua hoat dong tai chinh, déc biét trong viéc
kiém soat rui ro va ting truong loi nhuan. Giese
va cac cong su (2019) cho rang ESG c¢6 mbi quan
hé chat ch€ véi quan tri rii ro va tinh on dinh tai
chinh dai han ctia doanh nghiép, thong qua cac
viéc dinh gia doanh nghiép, dong tién chiét khiu
va rui ro ndi tai. Tai Trung Qudc, nghién ctru cua
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David C. va cac cong sy (2021) st dung dir li€u
tir chi s6 CSI 300 da chi ra rang cac ¢ phiéu co
chi s6 ESG cao thudng hoat dong vuot tri hon so
v6i cac c¢d phiéu ESG thap, dic biét trong cac giai
doan khung hoang tai chinh. Nghién ctru nay ciling
nhin manh vai trd cua ESG tré nén ndi bat hon
trong diéu kién thi trudng bét on.

Bén canh cac nghién ctru hoc thudt, nhiéu
td chuc quéc té cling da thyc hién khao sat vé
ESG trong nganh ngéan hang. B4o céo cua Global
Alliance for Banking on Values (2019) cho thay
cac ngan hang ap dung ti€u chi ESG thuong co
két qua hoat dong tot hon so véi cac ngan hang
khong ap dung. Theo khao sat cia McKinsey &
Company (2023), cac NHTM Viét Nam c6 thé dat
tong doanh thu ESG 1én t6i 1,7 ty USD mdi nim
sau ndm 2025. Ngoai ra, 88% nha dAu tu tin ré“mg
céc ngan hang chu trong ESG va c6 sang kién phu
hop sé& c6 tiém nang sinh lgi cao hon trong dai han
s0 v6i cac ngan hang khong quan tim dén ESG.

Céc nghién ctru trong nudce ciing chi ra moi
quan hé tac dong gitta ESG toi kha nang sinh
161, quan tri rai ro va tinh on dinh 1au dai cua cac
NHTM. Khi cic ngan hang thuc hién cong bd
thong tin ESG mét cach diy du, minh bach s& gop
phan néng cao trach nhiém vé phat trién bén viing
cua cac ngén hang, hd tro nang cao vi thé canh
tranh va gia tang loi nhuan (Nguyén Minh Phuong
va cac cong su, 2024). Khi xem xét mbi quan hé
giita cong bd ESG c6 tac dong dén hiéu qua tai
chinh cua 24 NHTM Viét Nam dua trén do luong
va tinh toan cac chi s6 ROA, ROE, NIM, két qua
nghién ctru chi ra ring nhiing ngan hang c6 chién
lugc ESG tdt thudng ¢ hiéu qua tai chinh 6n dinh
hon, giam thiéu rui ro phap 1y va thu hiit dugc cac
nha ddu tu ¢6 dao duc (Bui Thi Thu Loan va cong
su, 2024). Két qua nghién ctru vé thuc trang cong
b thong tin ESG trong cac NHTM Viét Nam cua
nhom tac gia Pao My Hang va Nguyén Thi Minh
Trang (2024) chi ra rang cic ndi dung vé moi
truong (ENV) c6 mirc d6 cong bd thong tin thap
hon nhiéu so véi mirc d6 cong b thong tin vé xi
héi (SOC) va quan tri (GOV). Ngoai ra, khi so
sanh gilta cac ngan hang trong nudc va ngan hang
nude ngoai tai Viét Nam, két qua cho thdy ngan



hang nudc ngoai c6 mirc dd cong bé ESG cao
hon do 4p dung theo cac chuan qudc té, ddng thoi
mirc d6 cong bd thong tin ciing c6 su khac biét
dang ké giita cac chii dé ESG ¢ ting ngan hang
(Tran, 2024).

Tom lai, ESG gitup nganh ngén hang cai thié¢n
kha nang quan ly rui ro tin dung, ting cudng trach
nhiém x& hoi va nang cao tinh minh bach trong
hoat dong kinh doanh. Viéc cong bd thong tin
ESG la bat budc v6i cac Ngan hang da niém yét
trén san chimg khoan Viét Nam, va duoc khuyén
khich tham gia thuc hién v6i nhling ngén hang con
lai khi chua niém yét trén thi truong chimg khoan.
Pac biét, nhom cac NHNN Viét Nam, thudéc nhém
td chire tin dung c6 su so hitu von cua co quan
nha nudce can thé hién rd tinh than trach nhiém va
y thire xa hoi, tinh tién phong trong viéc tuan thu
cac qui dinh va hoa nhap cting xu hudng phat trién
bén viing ciia hé théng ngan hang thé gigi. Chinh
vi vay, viéc tim hiéu thuc trang cong tac cong bd
thong tin ESG trong cac NHNN Viét Nam 1a mot
chii & nghién ciru c6 y nghia quan trong ca vé ly
thuyét 1an thuc tién.

2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. Pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru: Tap trung vao nhom
4 ngan hang c¢6 von s hitu cuia nha nudc, cu thé:
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon
Viét Nam (Agribank), Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién Viét Nam (BIDV), Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank), Ngan
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (Vietinbank).

Co s& dé lya chon ddi twgng nghién ctru gdm
4 ngan hang trén do cac ngan hang c6 von so hiru
thudc Nha nudc (mot phan hodc toan phan), va
chiu su quan 1y va kiém soat cia Nha nudc. Trong
hé thong cc ngan hang Viét Nam, nhom NHNN
ludn 6 vi thé quan trong va dan dau, thuong dugc
yéu cau tién phong, thir nghiém cic hoat dong
méi, linh vec méi, cac nhiém vu theo dinh hudng
chung cta chinh phu. Do d6, véi xu hudng cha
trong phat trién bén viing nén kinh té, nhém céc
NHNN Viét Nam thudc trong s6 cac dbi tuong tién

phong thyc hién va yéu cau bat budc phai co bao
céo phat trién bén vimg hang nim theo qui dinh,
do cling 1a 1y do nhém nghién ctru lya chon thuc
hién nhom dbi tuong nay.

Thoi gian nghién cieu: Thuc hién trong giai
doan 04 nim tir 2020 - 2023, nham phéan anh sy
thay d6i vé muc do cong bd ESG tai cic nhom
NHNN Viét Nam.

Dir liéu nghién cibu: Dit liéu thir cAp duoc
thu thép tir bao cdo thudng nién va bao cao phat
trién bén ving ciia cac NHNN Viét Nam trong
4 nam gan nhét tir 2020-2023, cac thong tin lién
quan ESG cong bd trén website, cac huéng dan
cia NHNN Viét Nam.

2.2. Phuwong phap thu thap dir liéu

Dir liéu thtr cAp duoc thu thip thong qua bao
cdo thuong nién cua 4 NHNN Viét Nam dugc lua
chon. Ngoai ra, nghién ctru con thu thap dir li€u tir
céc ngudn tai liéu trong va ngoai nudc c6 lién quan
vé ESG nganh Ngéin hang nhu: Bio cdo thuong
nién va phat trién bén vimg tir website chinh thirc
c4c ngan hang va Uy ban Chung khoan Nha nudc;
céc tiéu chi ESG theo chuin quéc té (GRI, SASB,
TCFD, PRB) va cac bao céo théng ké, danh gia
vé phat trién bén viing tir cac t6 chirc qudc té; cac
vin ban phap 1y va thong tu huéng dan lién quan
vé viéc cong bd thong tin ESG trong cac NHTM
Viét Nam.

2.3. Phuwong phap phéan tich

Thuc hién ca phuong phép nghién ctru dinh
tinh va dinh luong, bao gdm phuong phap Phan
tich ndi dung (Content Analysis), phuong phap
chdm diém (Scoring Method), va phuong phap
thong ké mo ta nham so sanh muc do cong bd
thong tin ESG giita cac ngdn hang trong nhom
Ngéan hang nha nudc Viét Nam.

Phan tich noi dung (Content Analysis) 1a
phuong phéap nghién ctu dinh lugng, dinh tinh,
hodic ca hon hop (Krippendorff, K., 2018), duoc
sir dung dé phan tich tai liéu, vin ban nham xac
dinh xu huéng, mau hinh hodc ¥ nghia an chira
bén trong ndi dung. Sonal va cac cong su (2023)
da st dung phuong phap nay tom tit 50 bao cao
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ESG cac doanh nghiép, rat ra két luan riang cac
nha dau tu ngay nay khong chi tim kiém loi nhuan
tai chinh khi dau tu ma con xem xét cac yéu to
xa hdi va moi truong; hay phan tich quéa trinh
chuyén doi trong tu duy phat trién bén vimg cua
cac doanh nghiép niém yét trén thi truong ching
kho4n Nam Phi tir ndm 2016 dén 2021 (Liesel K.,
2024). Phuong phéap phan tich ndi dung dugc su
dung trong nghién ctru nay dé xay dung bd tiéu
chi danh gid mirc d6 cong bd ESG, ddng thoi phan
tich ndi dung cac bao cdo thuong nién, bdo cio
phat trién bén viing cia ngén hang, 1am co s&
dé danh gia mirc do cong bd thong tin ESG mdi
ngén hang.

Phirong phdp cham diém (Scoring Method):
Gan diém cho timg tiéu chi ESG theo bd tiéu chi
da dugc xay dung gom 15 tiéu chi. Mirc diém danh
gi4 lan luot tir 0 dén 3 dé thé hién mic do cong
b thong tin ESG cua ngan hang (0 diém - néu
khong cong b, 1 diém - néu cong bd nhung con
chung chung, thiéu chi tiét hodc sb liéu, 2 diém -
néu cong bd chi tiét, c6 so liéu nhung thiéu danh
gi4, phan tich; 3 diém - néu vira c6 day du dir liéu
kém thong tin dugc phén tich, danh gia bai ban,
0 rang).

Phirong phép Thong ké mé ta: Dua trén phan
mém SPSS, tinh diém trung binh ESG ciia ting
ngan hang, phan tich xu huéng cong bd ESG qua
cac nim, 1am co s& dé danh gia, so sanh vé hoat
dong cong bd thong tin ESG giira cac ngan hang
trong nhdm nham phan anh sy thay d6i vé mirc do
cong bd ESG qua thoi gian.

Quy trinh phan tich duoc tién hanh qua 04
bude cu thé nhu sau:

Budre 1: Xdic dinh bé tiéu chi ESG can phan
tich. Dua trén cac khung tiéu chuin ESG quéc té
nhu GRI (Global Reporting Initiative) va SASB
(Sustainability Accounting Standards Board),
cac van ban phap 1y lién quan c6 hudng dan cua
NHNN Viét Nam dé xac dinh tiéu chi cong bd
thong tin ESG phu hop voi nganh.

T chirc qudc té sang kién toan ciu (GRI -
Global Reporting Initiative) xay dung bd ti€u chi
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ESG tir nam 2021, dé danh gia su phat trién bén
vitng va trach nhiém ciia doanh nghiép ddi véi cac
bén lién quan, tong cong c6 hon 120 tiéu chi khac
nhau chia thanh 3 nhém chinh xung quanh 3 yéu
t6 (i) moi trudng, (ii) x4 hoi va (iii) quan tri, ap
dung cho tat ca doanh nghiép da nganh nghé va
linh vuc nén dugc cac doanh nghiép st dung rong
rdi va phd bién hon trén toan cau. Khac véi GRI,
b6 tiéu chi ESG cua SASB dugc thiét ké theo timg
nganh nghé cu thé, tong s6 tidu chi s& thay di tiy
theo timg nganh. SASB ¢6 tiéu chuan riéng cho 77
nganh nghé thudc 11 linh vyc kinh t& chinh nhu:
Bao hiém, Dau khi, Cong nghé, Bt dong san,... la
nhirng linh vuc ¢ hoat dong san xuat kinh doanh
¢6 quan hé mat thiét véi moi truong va xa hoi.

Ké thira mot phan va két hop tir 2 bo tiéu
chi GRI va SASB, cac hudng dan ctia NHNN Viét
Nam trong viéc cong bd thong tin phat trién bén
vitng, nhom tac gia da xay dung bd ti€u chi danh
gia gdm c6 15 tiéu chi, chia déu cho mdi nhan t&
la 5 tiéu chi nhu Bang 1.

Bude 2: Thu thdp va tong hop néi dung, thong
tin. Dya trén phuong phap Phén tich noi dung dé
tong hop cac Bao cdo thudng nién, bao cdo phat
trién bén vitng va cac cong bd ESG cua 4 ngin
hang trong giai doan nghién cuu (2020 - 2024).

Céc ndi dung can dugc quan tim phan tich
gdm c6 3 cha dé chinh la:

Yéu t6 Méi truong (Environmental): Diém
E s& duogc gin véi cac ndi dung danh gia tac dong
ctia doanh nghiép dén méi truong, bao gdm céc tir
ngit, thong tin ¢6 lién quan dén hoat dong quan ly
khi thai carbon, sir dung nang lugng tai tao, bao vé
tai nguyén thién nhién, va chinh sach giam thiéu
rui ro moi truong nhu cdng khai cac hoat dong bao
vé mdi trudng (BVMT), cac tuyén bd, quy dinh vé
sir dung tiét kiém nang luong, tai tao tai nguyén
thién nhién, cac du an hoac nguén von danh riéng
tai tro cho cac hoat dong moi truong,...

Yéu t6 X4 hoi (Social): Cac ndi dung, cum
tlr, chu dé duoc quan tam dé cham diém can thé
hién cic van dé lién quan vé trich nhiém cua
doanh nghiép dbi voi nhan vién, khach hang, cong



ddng va cac bén lién quan khac, bao gdbm quyén
loi lao dong, binh dang gidi tinh, da dang va hoa
nhép, an toan lao dong va dong goép xa hoi. Ngoai
ra con c6 chinh sach luong, thu nhap nguoi lao
dong, hoat dong dao tao, vui choi gidi tri, hoac
chinh sach cho nir gioi,...

Yéu té Quan tri (Governance): Noi dung
phan tich trong béo céo s& quan tdm dén cac thong
tin, chu dé c6 dé cap dén hé théng quan tri doanh
nghiép, bao gém tinh minh bach thong tin, tai
chinh, dao duc kinh doanh, kiém soat ndi bd, co
cau hoi dong quan tri, va chinh sach chong tham
nhiing, cac hoat dong dé ting cudng quan tri rui
ro, bdo mat an ninh thong tin va dir li€u khach
hang, ddi tac,...

Buéc 3: Md héa dit liéu. M&i tiéu chi ESG
duogc gdn mot ma dinh danh va phéan loai theo ba
nhom chinh: Mo6i truong (E), Xa hoi (S), Quan tri
(G). Noi dung bédo céo cua tirng ngan hang duoc
tong hop, trich xuat va ddi chiéu véi danh muc
tiéu chi ESG dé xac dinh murc do cong bd dya trén
cac chu dé va ndi dung co lién quan theo thang
diém tir 0 diém dén 3 diém (0 - khong cong bd,
1 - cong bd nhung con chung chung, thiéu chi tiét
hodc s6 lidu, 2 - cong bd chi tiét, c6 s6 liéu nhung
thiéu danh gi4, phan tich; 3 - vira c6 day du dit liéu
keém thong tin dugc phéan tich, danh gié bai ban, ro
rang) nham danh gia mirc d6 cong bd ESG cuia cac
ngan hang (Lorenzo G., 2023).

Bwéc 4: DPinh lwong thong tin. St dung
phuong phép chdm diém (Scoring Method) dé
danh gia muc do cong b thong tin ESG cuia ting
ngén hang theo tiéu chi da xac dinh, dua trén sb
lwong va chit luong thong tin cong bd theo ting
tiéu chi ESG duoc qui udc cu thé. Dit liéu thong
tin thir cip, dugc thu thap tir (i) Bao céo thuong
nién, (ii) Bao cao phat trién bén vimng, va (iii) cac
tai liéu cong bd cong khai trén website chinh thirc
cia 4 NHTM nha nuée. Sau khi chim diém timg
tiéu chi, chi s6 ESG tong hop (ESG Disclosure
Score) ctia moi ngan hang sé& duoc tinh toan theo
cong thuc:

(Piém cia tirng tiéu chi ESG)

Bié’mESG=ZN Ty v Y
Tong so cac tiéu chi danh gia

€y

bay la phuong phap trung binh cdng dugce su
dung kha don gian va phd bién trong viéc do luong
gié tri trung binh, thé hién tinh c6ng bang khi mdi
tiéu chi dong gop mot phan bang nhau vao diém s6
téng thé (mdi yéu t6 E-S-G ¢6 5 tiéu chi déu nhau).
Két qua duoc tong hop dé tinh toan chi sé6 ESG
tong thé cho timg ngan hang, qua d6 so sanh va xac
dinh xu huéng cong bd ESG theo thoi gian (2020 -
2024), danh gia sy thay doi trong chinh sach, chién
lugc ESG cta cac NHNN Viét Nam.

3. Két qua nghién ctru

Trong nhitng niam gan day, cac NHNN tai
Viét Nam di bét dau chu trong hon dén viéc léng
ghép yéu t phat trién bén vimg va coéng bd thong
tin ESG trong hoat dong kinh doanh. Tuy nhién,
thuc trang cong bd ESG van con nhiéu han ché.
Phén 16n cac ngén hang mai chi tich hop thong tin
ESG trong bao c4o thuong nién ma chua c6 bao
c4o phat trién bén vimg doc lap. Tai Viét Nam,
mic du mot sé ngan hang 16n di bét dau cong bd
béo cdo ESG hoic tich hop tiéu chi ESG vao chién
lugc kinh doanh, nhung nhin chung mirc 4§ cong
b6 con phan tan, thiéu thong nhat va chua bam sat
cac chuan muc quéc té.

Duya trén cac khung tiéu chuan ESG qudc té
GRI, SASB vé hudng dan thuc hién va bao céo
thong tin ESG, cac van ban phap 1y lién quan vé
viéc hudng din bao cao phat trién bén viing trong
nganh Ngan hang, nhom tac gia lya chon céc tiéu
chi cong b thong tin ESG dugc cho 1a phi hop
v6i nganh ngan hang trinh bay trong bang 1 bén
dudi. Bé dam bao can bang trong ca 3 nhom yéu td
ctia ESG 1a moéi truong, xa hoi va quan tri, véi moi
nhém yéu té lua chon ra 5 tiéu chi dai dién, phu
hop v6i dic thu nganh ngan hang, mot sd tiéu chi
da loai bo vi khong lién quan nhiéu dén hoat dong
ctia ngan hang nhu yéu t6 méi truong - E (Chit
thai rdn va long, khi thai cong nghiép, khoang
san); xa hoi - S (Quyén cua cong dong ban dja,
Chudi cung tmg va lao dong cudng birc), riéng
yéu td quan tri - G nhom tic gid nhan thay hau
hét cac tiéu chi déu can thiét va rit quan trong véi
hoat ddng cua nganh Ngan hang, vi vay dugc gom
nhom lai thanh 5 tiéu chi tir G1 dén GS.
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Bang 1. Tiéu chi ESG dwgc chon hra dé tinh diém véi cic ngin hang

Nhém tiéu chi theo tirng chi tiéu cu thé

Moi truong (E)

Xi hoi (S)

Quan tri (G)

E1. Phét thai khi nha kinh

S1. Chinh sach lao dong, quyén loi

G1. Co ciu HPQT minh bach

E2. Str dung nang luong tai tao S2. Pao tao nguén nhan luc

G2. Phong chdng tham nhiing

E3. Chinh sich BVMT

S3. Binh ding gi¢i & da dang

G3. Quan tri rui ro & tuan thu phap ly

E4. Ti€u thu tai nguyén (dién,
nudc, giay...)

S4. Hoat dong vi cong dong (CSR)

G4. Cong bd luong thuéng

ES. Tai tr¢ tin dung xanh

S5. Bao v¢ khach hang & tai chinh toan dién  GS5. Kiém toan & giam sat doc lap

Tir cac ti€u chi da chon lya, dua trén thong tin
duogc cong bd lién quan dén cac yéu td ESG trén
béo céo thuong nién va bao cao phat trién bén viing
cta cac ngan hang, sir dung SPSS 26 va cong thic

Nguon: Nhom tac gia
tinh toan (1) dé tinh diém ESG, két qua nghién ctru
da cho thay mirc d6 cong bd thong tin va sy thay doi
trong cac chinh sach ESG tai cac ngan hang qua 04
nam 2020 - 2023 ¢o su chuyén bién kha tich cuc.

Bang 2. Cong bd ESG trén bao cdo thwong nién nhém ciac NHNN Viét Nam

Nim/ 2020 2021 2022 2023
Ngén hang BCTN* PTBV** BCTN PTBV  BCTN PTBYV  BCTN PTBV
Agribank - - v v
BIDV v v v v
Vietcombank 4 v v v
Vietinbank v v v v

Ghi cha: © BCTN: Béo céo thuong nién; * PTBV: B4o cdo phat trién bén viing

Nhin chung, hoat dong cong bd thong tin ESG
da duogc cac ngan hang thuc hién tir vai ndm nay
tiy theo timg ngan hang. Tir nam 2020 dén 2023,
hau hét cac NHTM nha nude tai Viét Nam d3 thuc
hién cong bo thong tin ESG, chi yéu dudi hinh thire
tich hop trong bao cao thudng nién. Viéc nay phan
16n xuét phat tir yéu cau cua Thong tu 96/2020/
TT-BTC, quy dinh cac doanh nghiép niém yét phai
cong bd béo co phat trién bén vimg hang nam.
Pang cha y, dén nam 2023, BIDV la ngin hang
nha nude dau tién ban hanh bao cao phat trién bén
viing doc 1ap, thé hién cam két manh mé véi ESG.
Trong khi do, Agribank chua céng b ndi dung
ESG trong cac nam 2020 - 2021 do khoéng thude

Nguon: Tdc gia tong hop
nhom ngén hang niém yét. Tuy vdy, bdo céo thudng
nién Agribank van dé cap mot so tiéu chi lién quan
dén ESG nhu quan tri rui ro, hoat dong cong d@)ng
va cac san pham tin dung xanh (trai phiéu xanh, vay
hd tro ning lugng tai tao...) phan anh dic thu hoat
dong trong linh vuc nong nghiép.

Do nghién ctru chi tap trung vao 4 ngan hang
thudce cung nhém NHNN, nén thay vi str dung cac
phuong phap kiém dinh théng ké dé so sanh giita
cac nhom, nghién ciru sir dung thong ké mé ta dé
danh gia va so sanh mirc d6 cong bd ESG gitra cac
ngan hang trong tirng ndm va trong ca giai doan tir
2020 - 2023.

Bang 3. Piém cong bd thong tin ESG trong cac NHNN Viét Nam

Ngén hang Nam 2020 Nam 2021
Agribank 1.20 1.33
BIDV 2.07 2.07
Vietcombank 1.67 1.80
Vietinbank 2.00 2.13

Nam 2022 Nam 2023 Binh quin
2.07 2.07 1.67
2.53 2.80 2.37
2.53 2.53 2.13
2.47 2.73 2.33
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Bang 3 thé hién sy thay d6i vé mirc do cong
b thong tin ESG trong cac NHNN Viét Nam qua
tirng nam. Két qua cho thdy ca 4 ngan hang déu co
su cai thién tich cuc vé diém sb ESG qua 4 nam,
trong d6 BIDV 1a ngan hang c6 chi s6 ESG binh
quéan cao nhét. Piéu nay ciing phi hop véi thuc
té khi tra ctru thong tin tir cac kénh truyén thong
cling nhu bao cdo ESG khi ngéan hang chinh thurc
ra mat bd bao cao phat trién bén viing ddy du, tach
riéng so vdi bao cao thuong ni€n nhu da phan tich
& bang 2, dong thoi BIDV con xdy dung nhiéu
san pham dich vu phat trién bén vimg nhu “Khung
trai phiéu xanh; khung khoan vay bén vitng; goi
tin dung xanh cho cac nganh...”. NHTM c6 diém
ESG dtng thu hai 1a Vieinbank véi cac ti€u chi
ESG dugc xdy dung va 1ong ghép vao “thong
diép phat trién bén vitng” tir nim 2024, duoc trao

tang giai thuong “Ngan hang tiéu biéu vé tin dung
xanh” do t6 chirc quic té IDG trao ting, phat trién
cac san pham dich vu gan lién véi tiéu chi ESG
nhu san pham “Tién giri xanh” dé huy dong nguon
von bén viing phuc vu cac du 4n mang lai lgi ich
cho cong dong, xi hoi va moéi truong, ddng thoi
nam 2024 Vietinbank ciing da cong bd Khung Tai
chinh Bén vimg (Sustainable Finance Framework
- SFF) dé dua ra céac hudéng dan cu thé cho viéc tai
trg va quan 1y cac khoan tai trg phat trién bén viing
ctia Ngan hang. Hai ngan hang con lai tuy c6 diém
s6 thap hon nhung van ¢ muec t6t (tir 1.2 tro 1én)
phan nao cho thiy mirc d6 quan tim dén hoat dong
cong b thong tin ESG ciia cac ngan hang.

Khi xem xét riéng timg tiéu chi ESG, két qua
mirc d cong bd thong tin theo timg tiéu chi duoc
thé hién bang 4 bén dudi.

Bang 4. Mirc d9 cong bo thong tin ESG theo tirng tiéu chi giai doan 2020 - 2023

DVT: %
Tiéu chi Micdd0 Mibocdol Micdé2  Mircdd3

E1 - Phat thai khi nha kinh (GHG) - 56.3 18.8 25.0
E2 - Str dung nang lugng tai tao - 43.8 25.0 313
E3 - Chinh sach bao vé moi truong - 37.5 37.5 25.0
E4 - Tiéu thu tai nguyén - 56.3 12.5 313
E5 - Tai tro tin dung xanh - 12.5 12.5 75.0
S1 - Chinh sach lao dong & quyén loi - 6.3 31.3 62.5
S2 - Pao tao nguén nhan luc - - 18.8 81.3
S3 - Binh ding gi6i & da dang 12.5 12.5 50.0 25.0
S4 - Hoat dong vi cong ddng (CSR) - - - 100.0
S5 - Bao vé khach hang & tai chinh toan dién - 12.5 25.0 62.5
G1 - Co cau HPQT minh bach 12.5 12.5 75.0 -
G2 - Phong chdng tham nhiing 12.5 75.0 12.5 -
G3 - Quan tri rai ro & tuén thu phap ly - 313 37.5 313
G4 - Cong bd luong thudng 12.5 37.5 50.0 -
G5 - Kiém toan & giam sat doc 1ap - 25.0 25.0 50.0

Ghi chu:

(i) Mirc @6 0: Khong cong bd; (i) Mike dg 1: Cong bd nhung con chung chung; (iii) Mirc dé 2: Cong
b6 ¢6 s6 liéu nhung thiéu danh gia; (iv) Mire dé 3: Pu dit liéu kém thong tin duoc phan tich

Nguon: Tac gia tong hop tir két qua SPSS
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Két qua cho thdy trong sb cac tiéu chi ESG
dugc cac ngan hang cong bd, S4 - Hoat dong vi
cong dong 1a tiéu chi dugce quan tAm nhiéu nhét,
v6i muce d6 dat 100%, nghia la cac thong tin khong
chi dugc cong bd vé s6 liéu ma con ¢o phan tich,
danh gia mot cach chi tiét, bai ban. Nguyén nhan
giai doan 2020 - 2023 1a thoi diém bung phat va
vira qua dich Covid-19, hau hét cac doanh nghiép
déu danh rat nhiéu sy quan tdm cho cac hoat dong
xa hoi, trg giup dong bao chdng dich va cac ddi
tuong yéu thé, gip kho khin sau dich, vi vy cac
ngan hang rat chi trong hoat dong nay va cong tac
truyén thong, bao cao dugc cap nhat lién tuc.

Dua trén két qua phan tich diém s6 ESG theo
timg tiéu chi, nghién ctru nhan thiy céc tiéu chi
thugc nhom xa hoi (Social) nhu S4 - Hoat dong vi
cong déng, S2 - Pao tao ngué)n nhan lyc va S5 -
Bao vé€ khach hang & tai chinh toan di¢n dat muc
cong bd cao, thé hién qua ty 1€ muc do 3 chiém tur
62,5% dén 100%. Trong khi do, cac ti€u chi thude
nhom quan tri (Governance) nhu G2 - Phong
chéng tham nhiing, G4 - Cong b luong thudng,
va S3 - Binh ding gi¢i & da dang co ty 1& & mic
d6 0 - 1 con kha cao (trén 50%), phan anh su thiéu
nhit quan va chua ddy du trong cong bd cac noi
dung nhay cam nhung quan trong.

Khi xem xét riéng ting khia canh E-S-G,
nhém tiéu chi méi truong (E) cho thiy sy cai thién
dang ké qua cac nam, dac biét 1a tiéu chi E5 - Tai
tro tin dung xanh véi 75% ¢ muc d¢ 3, phan anh
xu huéng gia ting cac san pham tai chinh hd tro
phat trién bén vimng nhu trai phiéu xanh, vay ning
lugng tai tao. Tuy nhién, céc ti€u chi khac nhu E1
- Phat thai khi nha kinh va E4 - Tiéu thu tai nguyén
chu yéu chi dung lai & mirc do 1 va 2, cho thay viéc
do luong, giam sat va cong bd sb liéu cu thé van
con han ché. Nguyén nhan c6 thé xudt phat tir viéc
ngan hang khong truc tiép phat thai nhidu nhu cac
doanh nghiép san xuét, din dén sy xem nhe hodc
coi nhe béo céo chi tiét vé tic dong moi truong.
Do d6, cac ngan hang can tich cuc hon trong viéc
tham gia tai trg cac dy an chuyén ddi xanh, déng
thoi minh bach thong tin dinh luong vé tiéu hao
nang lugng, phat thai gian tiép va chinh sach moi
truong ndi bo dé nang cao tinh trach nhi¢ém moi
truong trong quan tri van hanh. Trong khi do, fru

48

cot xa hoi (S) 1a nhom duoc cac ngan hang cong
b tét nhét, voi cac tiéu chi nhu S4 - Hoat dong vi
cong déng va S2 - Pao tao nguén nhan lyc c6 ty 1€
cong bd mirc do 3 1én dén 100% va 81,3%. Diéu
nay phan anh vai tro ctia ngan hang nha nudc trong
cac chuong trinh an sinh x4 hoi, phong chdng dich
Covid-19, hd tro cong ddng va phat trién ngudn
lyc ndi bd. Tuy vay, mot s6 tiéu chi quan trong
khac nhu S3 - Binh déng gii & da dang van chua
dugc thé hién rd rang, phan 16n chi cong bb ¢ mirc
chung chung, thiéu minh ching va sé liéu cu thé.
Diéu nay cho thy con thiéu si quan tim dén thuc
day binh ding trong tuyén dung, thing tién va xay
dung moi truong lam viéc toan dién - von 1a tiéu
chudn quan trong trong ESG quéc té. Cac ngan
hang can c6 chién lugce cu thé dé thuc dy cong
bang gidi, hd trg nhom yéu thé, va 1ong ghép chi
sO xd hoi trong quan tri nhan sw. Nhom tiéu chi
quan tri (G) 1a khia canh c6 muc cong bd thap
nhét trong ba tru cot ESG, dac biét 1a cac tiéu chi
G4 - Cong bd lwong thuong va G2 - Phong chong
tham nhiing, v&i ty 16 & mtc d6 0 va 1 chiém phan
16n. Viée han ché cong bd cac ndi dung nay co thé
do tinh nhay cam va xu huéng bao mat thong tin
tai chinh ndi by ctia nganh ngan hang. Tuy nhién,
diéu nay lam giam muc d6 minh bach va long tin
ctia nha dau tu cling nhu cac bén lién quan. Trong
khi d6, G5 - Kiém toan & giam sat doc 1ap va G3
- Quan tri rdi ro & tuan thu phap 1y c6 ty I¢ cong
bb tét hon, phan anh phan nao nd luc tudn thu
chuin muc quan tri. Dé cai thién hiéu qua ESG
n6i chung, cac ngan hang can chi trong nang cao
nang luc kiém so4t ndi bo, minh bach hoa co ciu
quan tri, va tirng budc cong khai chinh sach luong
thuong, hé thong phong chdng rui ro va dao dirc
kinh doanh mét cach cu thé, c¢6 phén tich.

4. Két luan va dé xuit/giai phap
4.1. Két ludn

Nghién ciru nay tép trung danh gia thuc trang
cong bd thong tin ESG trong cac NHNN Viét Nam
giai doan 2020 - 2023. Két qua cho thay btrc tranh
tong quan déng chu y, tuy nhién viéc ap dung tiéu
chi ESG trong cac ngan hang hién chua déng bo,
v6i BIDV str dung bo SASB, trong khi Agribank,
Vietcombank va VietinBank ap dung GRI. Do do,
ndi dung céng bd giira cac ngan hang con khéc



biét, thuong tap trung vao tin dung xanh va hoat
dong cong ddng, trong khi cac tiéu chi nhu luong
thuong, chéng tham nhiing hay binh dang gidi it
dugc dé cap. Su thiéu nhit quan nay khién ESG
chua duoc trién khai hiéu qua trong chién lugc
quan tri ri ro dé phat huy tbi da vai tro hd trg phat
trién bén viing trong nganh ngan hang.

Nghién ctru gop phan bd sung tai liéu tham
khao cho cac nha hoach dinh chinh sach, nha
dau tu va cac to churc tai chinh dang quan tdm
dén ESG, dic biét trong bdi canh Viét Nam dang
huéng dén mot nén kinh té phat trién bén viing va
hoi nhép sau rong vai thi trudng tai chinh qubc té.
Tuy nhién, han ché ctia nghién ctru 1a chi méi tap
trung vao nhom 4 NHNN, chua ¢6 sy so sanh voi
cac ngan hang tu nhan hay nudc ngoai. Ngoai ra,
nghién ctru chi str dung phuong phép thong ké mo
ta nén chua danh gia dugc tac dong nhan qua gitra
cong bd ESG va hiéu qua tai chinh, c6 thé 1a dinh
hudng nghién ctru cho sau nay.

4.2. Giai phap

Céc ngan hang dang tung budc cai thién murc
d6 cong bd ESG nhung hoat dong nay van con
nhiéu thach thirc vé6i rao can tu duy, y thirc cho
dén kha nang tiép can va thuc thi, dudi day 1a mot
s6 giai phap dugc dé xuét ciia nhom tic gia voi
ky vong gop phan cai thién mirc d6 cong bd ESG
trong nganh ngan hang tai Vi¢t Nam.

Mt la, Can xay dung mot bo tiéu chuan ESG
thdng nhat cho nganh ngan hang Viét Nam, thay
vi dé mdi ngan hang tu Iya chon ti€u chi theo cac
chudn qudc té khac nhau, gay thiéu ddng bd. Ngan
hang Nha nudc nén ban hanh khung huéng dan
quéc gia dua trén céc tiéu chuan nhu GRI, SASB,
TCFD hoic IFC, kém b chi s6 ESG dac thu cho
nganh tai chinh. Pdng thoi, co thé trién khai 16
trinh chuyén tir cong bd ESG ty nguyén sang bit

budc giai doan 2025 - 2030 nham nang cao minh
bach va so sanh giita cac ngan hang.

Hai la, can ting cudng dao tao va ning cao
nang lyc nhan sy vé ESG trong nganh ngan hang,
dic biét vai doi ngil can bo trung va cao cap. Ngan
hang Nha nudc va cac co quan lién quan nén t6
chure céac khoa dao tao chuyén sau vé quén tri, do
luong va bao cao ESG. Cac ngin hang can 1ong
ghép ESG vao chién luge kinh doanh, khéng chi
dirng lai & béo cdo ma con trién khai thyc té. Pong
thoi, can khuyén khich cac truong dai hoc, vién
nghién ctru dua ESG vao chuong trinh dao tao
dé chuin bi ngudn nhéan lyc dap tmg xu hudng
toan cau.

Ba la, Ngan hang Nha nudc va cac co quan
quan 1y can ting cudng gidm sat, kiém toan va
yéu cdu cong bd minh bach thong tin ESG. Bao
cdo ESG nén dan trd thanh yéu cAu bat budc,
dic biét v6i cac ngan hang phat hanh trai phiéu
xanh hoic tai trg tin dung xanh. Ngoai ra, ¢ thé
ap dung kiém toan ESG doc lap va khuyén khich
ngan hang thong qua chinh sach wu dai nhu giam
131 suat tai cp von, wu tién tiép can vbn quéc té
(IFC, ADB) hoic t6 chirc xép hang ESG hing
niam dé nang cao tinh chu déng va chuyén nghiép
trong nganh.

Mic di dd c6 nhitng bude tién nhit dinh,
nhung viéc cong bd ESG trong nganh ngan hang
Viét Nam van dang ¢ giai doan dau va can co su
phdi hop chit ché giita cac ngén hang, co quan
quan 1y va cong dong dé dat duoc sy phat trién bén
vitng. Viéc cai thién mirc d6 cong bd ESG trong
nganh ngan hang khong chi nang cao tinh minh
bach va quan tri, ma con gop phan dwa hé thong tai
chinh Viét Nam tiém can céc tiéu chuén toan ciu,
tao nén tang virng chac cho phat trién bén vitng va
hoi nhap qudc té.

TAI LIEU THAM KHAO

Tai li¢éu tham khao trong nwéc

Pao My Hang, Nguyén Thi Minh Trang (2024). Thyc trang cong b thong tin moi trudng, xa hoi va
quan tri cia cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Tap chi Ngan hang. https://tapchinganhang.gov.
vn/thuc-trang-cong-bo-thong-tin-moi-truong-xa-hoi-va-quan-tri-cua-cac-ngan-hang-thuong-mai-

viet-nam-87.html

Nguyén Minh Phuong, Tran Thity Anh va cac cong su (2024). Tac dong ctia cong bd thong tin ESG t6i

49



kha ning sinh 16i ctia ngan hang thwong mai viét nam. Tap chi Kinh té & Phat trién. S6 330 thang
12/2024, trang 23 - 33.

Tai liéu tham khio nwéc ngoai

Bui Thi Thu Loan, Tran Thi Lan Anh and Trang Hoang (2024). ESG disclosure and financial performance:
Empirical study of Vietnamese commercial banks. Banks and Bank Systems, 19(1), 208-220.
doi:10.21511/bbs.19 (1).2024.18.

Broadstock, D. C., Chan, K., Cheng, L. T., & Wang, X. (2021). The role of ESG performance during
times of financial crisis: Evidence from COVID-19 in China. Finance research letters, 38, 101716.

Esteban-sanchez, P., De la cuesta-gonzalez, M., & Paredes-gazquez, J.D. (2017). Corporate social
performance and its relation with corporate financial performance: international evidence in the
banking industry, Journal of cleaner production, vol. 162, pages 1102 - 1110.

Friede, G., Busch, T., & Bassen, A. (2015). ESG and financial performance: Aggregated evidence from
more than 2000 empirical studies. Journal of Sustainable Finance & Investment, 5(4), 210-233.
https://doi.org/10.1080/20430795.2015.1118917

Giese, G., Lee, L., Melas, D., Nagy, Z., & Nishikawa, L. (2019). Foundations of ESG Investing: How
ESG Affects Equity Valuation, Risk, and Performance. The Journal of Portfolio Management, 45,
69-83. https://doi.org/10.3905/jpm.2019.45.5.069

Kedla, S., Karthik, V., & Suresh, C. (2025). The challenges and opportunities of implementing net zero
banking strategies. European Journal of Management, Economics and Business, 2(2), 50-54. DOL:
10.59324/ejmeb.2025.2(2).05

Krippendorft, K. (2018). Content Analysis.: An Introduction to Its Methodology. SAGE Publication

Liesel Kassier (2024). Identifying transitions in corporate sustainability reporting: a content analysis
of JSE/FTSE multinational sustainability reports from 2016 to 2021. International Journal of
Corporate Social Responsibility, volume 9, Article number: 12 (2024).

Lorenzo Gai, Marco Bellucci, Mario Biggeri, Lucia Ferrone, Federica lelasi (2023). Banks’ ESG
disclosure: A new scoring model. Finance Research Letters, Volume 57 (2023) 104199. https://doi.
org/10.1016/j.fr1.2023.104199.

Sonal Trivedi, Vinita Choudhary, Neha Kamboj (2023). A Review of Studies on ESG (Environmental
Social and Governance) Investment A Content Analysis.

50



