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Ngay chdp nhin dang:  This study examines the factors of student well-being (SWB) that influence students’
05/6/2025 positive word-of-mouth (PWOM) behavior regarding Bac Lieu University. Data was

collected from a survey of 350 students and analyzed using Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The findings reveal a significant positive
relationship between student well-being and positive word-of-mouth behavior. Based
on these results, the study also suggested some implications for building a learning
environment that promotes student well-being, thereby encouraging the dissemination
of favorable opinions about the university within the student community.
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TOM TAT

Nghién cieu nay nham xdc dinh cac yéu t6 hanh phiic ciia sinh vién (SWB) anh hiong
dén hanh vi truyén miéng tich cuc (PWOM) vé truong Pai hoc Bac Liéu. Dir liéu khao
sdt 350 sinh vién va dwrge phan tich bang mé hinh phwong trinh cdu triic binh phwong
nhé nhdt mét phan (PLS-SEM). Két qua cho thay mirc d¢ hanh phiic cia sinh vién
6 anh hwéng tich cue dén hanh vi truyén miéng. Trén co s¢ d6, nghién ciru ciing dé
xudt mot 6 ham ¥ giai phap nham xdy dung méi triong hoc tdp hwéng dén sw hanh

T khoa: Pai hoc

Bac Liéu, sinh vién,
sw hanh phuc cua sinh
vién, truyén miéng tich
cue. vé nha truong.

phiic cua sinh vién, qua do, gia tang hoat dong truyén miéng tich cuc cua sinh vién

1. Gidi thiéu

Trong thoi gian gan day, cac co so gido duc dai
hoc dang chimg kién nhitng thay d6i gan nhu chua
timg c6 va ngay cang chu trong hon dén viéc xay
dung mdi quan hé véi cac bén lién quan (Drezner,
2017). Tuy nhién, c6 rat it nghién ctru tp trung vao
quan Iy mdi quan hé giita nha trudng va sinh vién

(Dona Toledo & Luque Martinez, 2020), mdt kénh
marketing tiém ning dé nha truong duy tri loi thé
canh tranh. Diéu nay thiic dy cac t6 chire gido duc
dai hoc n6i chung va Truong Pai hoc Bac Liéu ndi
riéng dp dung cac chinh sach marketing phu hop
dé truyén dat théng tin tot hon cho ngudi hoc, véi
hy vong duy tri lugng sinh vién hién tai cling nhu
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c6 thé gia ting thi phan trong tuong lai. Quan ly
truyén miéng tich cuc (PWOM) trong sinh vién la
mot trong nhitng hoat dong nhu vay, tiép tuc thu
hat su quan tim dang ké trong linh vuc gido duc
dai hoc noi chung (Schlesinger va cdng su, 2023)
va Truong dai hoc Bac Li€u noi riéng.

Cong tac tuyén sinh hang nim cua Trudong
Pai hoc Bac Liéu ngay cang chu trong hon nira
vi¢c thu hut lyc lugng sinh vién va cyu sinh vién
tham gia (Truong Pai hoc Bac Liéu, 2024). bay
1a kénh quang ba rat hitu ich dé nha trudng co
thé thu hat sinh vién tiém ning ciing nhu duy tri
dugc lugng sinh vién hién tai. Nguyén nhan la
do, viéc lya chon noi hoc tap sau tot nghiép trung
hoc phé thong 13 quyét dinh rat quan trong dbi
v6i ngudi hoc, diéu nay c6 anh huong sdu sic
dén qua trinh hoc tap ciing nhu cac co hoi nghé
nghiép twong lai ctia nguoi hoc sau khi ra truong
(Amani, 2022). Diéu nay di dugc tim thiy trong
nghién clru cia Greenacre va cong sy (2014).
Greenacre va cong su (2014) chi ra rang, sinh
vién tiém nang thuong tim hiéu vé chuong trinh
dao tao cla cac truong dai hoc thong qua truyén
miéng tich cuc tor ban bé (PWOM). Day 1a mdt
tin hiéu hiru ich dé cac co so gido duc dai hoc
nang cao uy tin, thu hit sinh vién tiém ning, ning
cao chat lugng dao tao va tao dong luc cho sinh
vién va cyu sinh vién tich cyc tham gia vao cac
hoat dong ctia nha truong.

Tuy nhién, lam thé nao mot truong dai hoc
¢6 thé lam duoc diéu d6 khi nha truong nhuong
quyén kiém soat cac thong diép marketing cho
nguoi tiéu dung (sinh vién) thay vi cho nguoi quan
ly marketing (Kalafatis & Ledden, 2013). Khatri
va cOng su (2024) di chi ra rang, bang cach tap
trung cac hoat dong ctia minh vao phat trién su
hanh phuc cua sinh vién (SWB), cac co s¢ gido
duc dai hoc co thé nang cao hinh anh cua ho, tur
do6 thiic ddy PWOM gitra cac sinh vién hién tai
va tuong lai. Diéu nay thic ddy tac gia tién hanh
nghién ciru méi quan hé giita sy hanh phiic ciia
sinh vién va hanh vi truyén miéng tich cuc cua
sinh vién khi hoc tap tai Truong Pai hoc Bac Liéu
trong giai doan hién nay.

60

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Hanh phic cta sinh vién (Student
Well-Being)

Hanh phuc ctia sinh vién dé cap dén trang thai
tinh than chung (sy hai long, vui vé, thoa min va
vién man) cua sinh vién. Trong linh vuc gido duc
dai hoc, nghién ctru cia Khatri va cong su (2024)
cho thdy, cac chi s6 chinh cia SWB bao gém sy
hai long cua sinh vién ddi véi cude séng, su can
bang giita cam xuc tich cuc va tiéu cuc, va su hai
long d6i voi moi truong dai hoc. Nha trudng cha
trong dén gido duc SWB trong sinh vién s& gop
phﬁn xay dung moi truong hoc tdp hanh phuc, noi
sinh vién dugc phat trién toan dién tir stc khoe thé
chat, tinh than dén cic k¥ ning quan trong, dong
gop tich cuc vao viéc dao tao nhan luc chét luong
cao dap g nhu ciu cua xi hoi.

Nhiéu nghién ciru da chi ra mdi quan hé truc
tiép giita SWB vdi viéc cai thién thanh tich hoc
tap cua sinh vién (Khatri va cong su, 2024; Ortiz
Alvarado va cong sy, 2019). Khi sinh vién dugc
hd tro tdt thi sinh vién s& co dong luc, c6 suc khoe
vé mit tinh than va két qua 1a sinh vién s& duoc
trang bi tdt hon dé dat duoc thanh tich hoc tap
xuét sic. Nhu vay, lgi ich cua viéc thuc déy SWB
trong moi truong giao duc 1a rit quan trong. Péng
luu ¥ 1a khi sinh vién nhan théy duoc mirc d6 hanh
phtic cao hon s& c6 xu hudng thé hién long trung
thanh 16n hon véi moi truong hoc tip cua ho. Pay
1a mot yéu td ¢ tam quan trong to 16n trong bdi
canh giao duyc canh tranh hién nay (Khatri va cong
su, 2024). Hon nira, cac td chirc quan tam dén
SWB trong sinh vién s& c6 nhiéu kha ning giit
chan sinh vién, giam ti I¢ nghi hoc va bo hoc trong
sinh vién. Piéu nay khong chi khuéch dai danh
tiéng cua t& chirc ma con tac dong tich cuc dén ty
1€ hoan thanh khéa hoc (mot thude do gén lién véi
thanh cong ctia to chirc va thanh tyu ctia sinh vién
(Khatri va cong su, 2024). Do do, thuc hién giao
duc chu trong dén phat trién SWB trong sinh vién
khong chi mang lai nhimg loi ich ¢ cip d6 vi mo
(sinh vién) va cdp do vi mo (6 chirc) ma con gop
phﬁn tao nén mot nén van hoa dai hoc bén viing
(Khatri va cong su, 2024).



C6 nhiéu cach tiép can dé do luong mirc do
hanh phtc ca sinh vién. Nghién ctru nay ké thira
thang do SWB ctia Khatri va cong sy (2024) gdm
5 thanh phan véi 23 bién quan sat d&é do luong
mic d0 SWB cua sinh vién Truong Pai hoc
Bac Liéu.

2.2. Truyén miéng tich cwe (Positive Word-
Of-Mouth)

Truyén miéng 1a mdt trong nhitng hinh thic
truyén thong dai ching quan trong va co anh
huong dén ky vong, nhan thirc, quan diém, thai do
va hanh vi ctia nguoi tiéu dung (Ozdemira va cong
su, 2016), tao diéu kién cho nguoi tiéu dung nim
bét dugc thong tin can thiét ¢é dwa ra quyét dinh.
Trong linh vuc gido duc, PWOM doéng vai tro 1a
minh ching cho su tng hd cua sinh vién dbi véi
co sO gido duc, dugc do ludong bang ba bién quan
sat (Khatri va cong su, 2024).

2.3. Moi quan hé gitra hanh phic ctia sinh
vién va truyen miéng tich cuc

Su hai long cta sinh vién la mdt cot mbc
quan trong danh diu sy thanh cong cua cic to
chtrc gido duc dai hoc. Nguyén nhan 1a do sinh
vién hai long s& tr¢ thanh nhitng dai st truyén
miéng tich cuyc (Dandis va cong sy, 2022). Khi
cac co so gido duc 16ng ghép SWB vao chuong
trinh gido duc, nha truong khong chi truyén dat
kién thirc ma con xay dung nén tang cua long
trung thanh va sy tin tuong khong lay chuyén.
Sinh vién dugc hoc tap trong moi trudng nhu vay
s& phat trién mot mdi lién két cam xuc sdu sic voi
ngdi truong ciia minh (Yu & Kim, 2008), khién
ho tré thanh nhirng kénh dan truyén PWOM tiém
ning. Cac nghién ctru trude ddy cho thiy ring
trai nghi€ém hoc tap Xudt sic va sy hai long voi
khoa hoc 13 nhitng yéu t6 du bao quan trong vé y
dinh PWOM (Khatri va cong su, 2024). Diéu nay
dugc tim thay trong nghién ctru cia Lim (2024).
Lim (2024) da chi ra mdi quan hé giita SWB va
PWOM trong nghién curu cua Khatri va cong su
(2024) 1a dugc xac dinh rd rang va cd co so 1y
thuyét, do do, co thé cung cép nhiing hiéu biét
dang ké nham giai thich hanh vi truyén miéng

tich cuc trong sinh vién. Dua trén nén tang nay,
nghién ctru dua ra gia thuyét sau:

H ,: Sy hanh phuc c6 tac dong cung chiéu den
truyén miéng tich cuc cua sinh vién

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru dugce tién hanh qua 2 giai doan:
nghién cuu so bd va nghién ctiru chinh thuec.
Nghién cttu so b st dung phuong phap dinh tinh
nhiam diéu chinh mé hinh thang do phu hop véi
bdi canh nghién ctru. K¥ thuat thao luan nhom
dugc thuc hién nham kiém tra tinh dé hiéu cua
khai niém nghién ctru. Két qua nghién ctru dinh
tinh cho thiy, mé hinh nghién ctru gdm 2 thanh
phﬁn va 26 bién quan sat dai dién cho cac chi )
can dugc phén tich trong nghién ctru. Nghién ciru
chinh thuc st dung phuong phap nghién cuu dinh
lwong dé do ludng va kiém dinh gia thuyét nghién
clru vé tac dong ctia sy hanh phic cua sinh vién
dén hanh vi truyén miéng tich cuc ciia sinh vién
dbi véi méi trudng sinh vién hoc tap.

Nghién ctru tién hanh khao sat khao sat sinh
vién dang hoc tdp tai Truong Pai hoc Bac Liéu
voi k¥ thuat chon mau thuan tién. Viéc thu thap
dir lidu dugc thuc hién tir ngay 01 thang 10 dén
ngay 16 thang 10 ndm 2024 vao céac gid hoc khac
nhau trong tuan. Sau khi loai bo cac cau tra 1oi
khong hop 1é tir tong s6 385 mau, con lai 350
mau dat yéu cau (dat ti 18 90,9%) duoc tac gia
tién hanh danh gia mo hinh do ludng va mé hinh
cAu trac thong qua mo hinh phwong trinh ciu tric
binh phuong nho nhat mot phan (PLS-SEM) dya
trén két qua xir 1y s6 liéu théng ké bang phan mém
SmartPLS.

4. Két qua va thao luin
4.1. Mau diéu tra

Sinh vién dugc khao sat theo hoc tai cac khoa
khac nhau cua truong Pai hoc Bac Liéu, trong do
ty 18 sinh vién nit nhiéu hon sinh vién nam (chiém
70,6%), hau hét 1a sinh vién nim thir hai (chiém
30%) va la sinh vién Khoa Kinh té va Luat (chiém
28,6%). Cac dic diém nhan khau hoc cua ngudi
tra 101 dugc tom tit trong Bang 1.

61



Bang 1: Pic diém nhan khiu hoc ciia miu (n = 350)

Dic diém Phan loai S6 lrgng %
Gisi tinh Nam 103 29,4
Nit 247 70,6
Khoa dao tao Khoa Kinh té va Luat 100 28,6
Khoa Nong nghiép va Thiy san 76 21,7
Khoa Su pham 61 17,4
Khoa K¥ thuat va cong nghé 83 23,7
Khoa Khoa hoc xa hoi 30 8,6
Sinh vién nam thir Sinh vién nam nht 59 16,9
Sinh vién nam hai 105 30,0
Sinh vién nam ba 98 28,0
Sinh vién nam tu 88 25,1

4.2. Panh gia mo hinh do ludong

Hanh phtic ctia sinh vién dugc biéu thi nhu
mot khai ni¢m bac hai thuéc mo hinh do ludng
phan anh - phan anh, dugc hién thi thong qua nim
ciu triic bac moét (Hanh phic vé hoc tip, Hanh
phuc vé tai chinh, Hanh phuc vé thé chat, Hanh
phiic vé kha ning phuc hdi tim 1y va Hanh phuc
trong cac mdi quan hé). Theo Sarstedt va cong su
(2019), phuong phap pho bién dugc sir dung dé
danh gia khai niém bac cao 1a phuong phap danh
gi4 hai giai doan, bao gdbm danh gia cac mé hinh
do luong cua thanh phan bac mét va mé hinh do
ludng cua thanh phan bac hai. Dé kiém tra cac mo
hinh do ludng trong ca hai giai doan, céc ti€u chi
vé hé sb tai nhan t6 (factor loadings), do tin cay
(reliability), gia tri hdi tu (convergent validity) va
gia tri phan biét (discriminant validity) dugc su
dung dé danh gia do tin cdy va tinh hop 1& cta cac
thang do. Nghién clru nay tac gia tiép can phuong
phap cua Sarstedt va cong su (2019) dé danh gia
khai niém bac mot va khai niém bac hai cia thang

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia tac gia (2025)

do hanh phuc sinh vién.

Ca bang 2 va bang 3 déu bao cao cac chi sd
chét luong lién quan dé xac 1ap do tin cay va do
hop 1€ cuia cac cAu triic bac mot. Cu thé, bang 2
bao cao xac lap do tin cdy vi tat ca cac chi s, bao
g6m hé s6 Cronbach’s alpha (o) va do tin cdy tong
hop (CR) déu vuot qua ngudng yéu cau 1a 0,70
(Hair va cong su, 2021). Hon nira, d6 hop 1€ hoi tu
cling dugc xac nhan trong bang 2 vi gia tri phuong
sai trich trung binh (AVE) déu 16n hon 0,50 va hé
s6 tai nhan té cua cac thang do déu 16n hon 0,708
(Legate va cong su, 2023). Tuy nhién c6 3 bién
quan sat cia thang do hanh phiic vé hoc tdp cb hé
s tai nhan t6 nho hon 0,708 nén 1an lugt bi loai
dé dam bao thang do dugc dat gia tri hoi tu (lan
lugt 1a “Téi c6 thé duge nhan dién ot hon nho
vao thuong hi€u ctia nha truong (0,396)”, “T61 hai
long véi céc khia canh hoc thudt (méi truong 16p
hoc, danh tiéng truong dai hoc,...) cua trudong toi
(0,468)”, va “Téi hiém khi cam thay c6 don khi &
trueong (0,494)”).

Biang 2: Két qua danh gia md hinh do lrong thang do bac 1

Bién tiém 4n Bién quan sat ﬂi;g :f;:i
Hanh phiic v& hoc tap - AWB 1. T6i hai long véi chit luong doi ngii giang vién 0,825
(=“0=62’98)87; CR =0.890; AVE 5 14 hai long voi co so vat chat cta nha truong (thw vién, bii dau xe,...) 0,752
3. T6i hai long v6i nhitng gi nha trudong da lam dé giup t6i chuan bi cho cong viéce 0,827
4. T6i hai long véi ndi dung khoa dao tao 0,795
5. T6i c6 rat nhidu co hoi dé phat trién khi hoc tap tai truong 0,812
6. T6i tin ring trai nghiém hoc dai hoc s& gitp t6i thanh cong trong cudc séng 0,784
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Bién tiém 4n Bién quan sat He f 0 ti}l
nhan to
Hanh phuc v& tai chinh - FWB 1. T6i thdy hoc phi ctia khoa hoc phtt hop voi kha néng tai chinh cta t6i 0,763
(2“0252’57)3 6; CR=0,742 AVE ) T6i thy khoa hoc nay khong dit 0,766
3. T6i ¢ du tién dé tan hudng cudc séng sau khi thanh toan nhing khoan chi 0.735
phi can thiét ’
4. Tai chinh khong phai 12 rao can trong cudc sdng sinh vién cia toi 0,715
Hanh phtic vé thé chdt - PWB 1. Téi tich cuc tham gia cac hoat dong thé duc thé thao tai trudng 0,831
= ; CR=0,814; AVE Dz . ok .
(2“0 72’28)08’ CR=0.814 AVE ) 11 hiém khi dén phong y  cita truomg 0,865
3. Tbi dé danh duge mot khoan tién cho viée duy tri stc khoe sau khi da chi tra
. X A X 0,852
cac khoan chi phi can thiét
Hanh phtc vé kha ning phuc 1. T6i d& dang kiém soat dugc cing thing 0,812
hdi tdm Iy - PRWB (a=0,837; N e A
CR = 0,838: AVE = 0,672) 2. T6i co the thich nghi véi nhitng thay doi cia méi truong 0,818
3. Sy thay d6i khong 1am t6i can thing 0,821
4. T6i co thé kiém soat duoc cing thing trong cic mdi quan hé xa hoi ciia minh 0.827
dé no khong gay tré ngai cho viée hoc cia toi ’
Hanh phic trong céc mdi 1.Téithdy minh dwoc nhé dén khi t6i khong di hoc 0,857
quan he - RWB (o = 08165 ) 100 40 minh d3 dang trao déi nhitmg vAn d& ca nhan véi thiy oo 0,849
CR = 0.816: AVE = 0.731) . Toi thay minh dé dang trao d6i nhitng van dé ca nhan véi thay co ,
3. T6i thudng dugce thiy cd giao phé nhimg trong trach quan trong 0,859
Truyén miéng tich cuc 1. Néuco nguoi hoi, toi chéc chin s& gidi thiu truong cua toi cho ho 0,860
PWOM) (a = 0,839; CR = . . Cox g o S U L e
5),844; A\)/E( =0,756) 2.‘ Khi cé‘ dip, t6i s€ ndi nhitng dicu tich cuc vé truong ciia minh véi gia dinh 0.879
va ban bé
3. Toi sé khuyén khich moi ngudi hoc tap tai truong cla toi 0,870

(Nguon: Két qua phan tich diF liéu ciia tdc gid, 2025)

Ngoai ra, gia tri phan biét dugc xac nhan trong bang 3 khi ty 1é twong quan Heterotrait-Monotrait
(HTMT) déu dudi ngudng 0,90 (Hair va cong sy, 2021).

Bang 3: Gia tri phan biét thong qua tiéu chi Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

CAu tric bac mot PWOM AWB FWB PRWB PWB RWB
PWOM

AWB 0,712

FWB 0,543 0,848

PRWB 0,479 0,582 0,478

PWB 0,466 0,569 0,365 0,332

RWB 0,471 0,574 0,490 0,298 0,280

Ghi chu: PWOM = Truyén miéng tich cuc; AWB = Hanh phuc vé hoc tip; FWB = Hanh phiic vé tai
chinh; PRWB = Hanh phuc vé kha nang phuc hoi tam ly; PWB = Hanh phuc vé thé chat; RWB = Hanh
phiic trong cac mbi quan hé

(Nguon: Két qua phan tich diF liéu ciia tc gid, 2025)
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Sau khi danh gia cac cAu trac bac mot, can
c6 danh gia thém danh gia vé chit luong cua ciu
triic bac cao hon (Sarstedt va cong su, 2019). Bang
4 trinh bay do tin cdy cta thang do bac 2. Két qua
cho théy khai ni€m hanh phiic cua sinh vién dat d
tin cdy vi tat ca cc chi s nhu Cronbach’s alpha
(o) va do tin cay téng hop (CR) déu dat yéu ciu
(trong d6 c6 3 chi b c6 hé sb tai nho hon 0,708,
tuy nhién tac gia quyét dinh giit lai 3 chi sd nay

vi viéc loai bo n6 anh hudng dén noi dung cua
khai niém hanh phuc cua sinh vién va chi bao cla
cac chi s6 nay nam trong khoang tir 0,4 dén 0,708
(theo murc khuyén nghi ctia Hair va cong su, 2021)
nén duoc gitr lai trong thang do. Ngoai ra, khai
ni€m hanh phic cua sinh vién cing dat dugc gia
tri hoi tu (phuong sai trich trung binh AVE 16n
hon 0,5) va gia tri phan biét (chi s6 HTMT nho
hon 0,9) (Hair va cong sy, 2021).

Bang 4: Do lwong chit lwgng cia ciu tric bic 2 (khai niém hanh phiic ciia sinh vién)

A. Danh gia d¢ tin ciy thang do

H¢

Thang do A % .. Cronbach’s Trung DJ léch
bac 2 Thang do bac 1 so’\tal’( Alpha CR AVE binh  chuan
: nhén to
Hanh phic  Hanh phtc vé hoc tap 0,910 0,767 0,810 0,528 3,362 0,784
cua sinh Hanh phuc vé tai chinh 0,779 4203 0,729
vién (SWB) oL X
Iilanh’phuc ve kha nang phuc hoi 0,656 3,383 0,735
tam ly
Hanh phtic vé thé chat 0,608 3205 0,692
Hanh phuc trong cac mbi quan h¢ 0,635 3,153 0,717

B. Danh gia gia tri phin biét (Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Gié tri

Trung DY léch

phan biét PWOM SWB binh  chun
PWOM 3358 0,753
SWB 0,774 3461 0,732

(Nguon: Két qua phan tich diF liéu ciia tdc gid, 2025)

Dé kiém tra mo hinh cAu tric, nghién clru da
wdc tinh hé s6 xac dinh (R?), gid tri du bao (gia tri Q?
clia Stone-Geisser bang phwong phap PLSpredict)
va do phu hop cia mo6 hinh (SRMR) (Hair va cong
su, 2020; Sarstedt va cong sy, 2019). Ban dau, tac
gia kiém tra gi4 tri R2 nhu mot tiéu chi vé do chinh
xac du bao cho ciu trac ndi sinh (truyén miéng
tich cyc). Két qua nghién ctru cho thay gia tri R
ctia Truyén miéng tich cie & muc trung binh (R?
= 0,397, gia tri niy nam trong khoang tir 0,25 dén
0,5) thé hién muc d6 giai thich chép nhan duoc
(Hair va cong su, 2021). Tiép theo, nghién ctru sur
dung PLSpredict trong SmartPLS 4 véi 10 1an gap
va 10 1an l3p lai & danh gia thém sirc manh dy bao
ngoai mau cua Q2. Pham vi cua Q? 1a 0,260-0,342
16n hon 0, diéu nay la thoa dang (Hair va cong su,
2021), do @6, mo hinh c6 strc manh du bao dat yéu
cau (Hair va cong sy, 2021). Ngoai ra, gia tri PLS-
SEM_RMSE (c6 gia tri tir 0,613 - 0,645) thap hon
LM _RMSE (c6 gia tri tir 0,609 - 0,664) nén mo
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hinh ¢6 sttc manh dy bao trung binh (Hair va cong
sw, 2021). Thém vao d6, chi sé phi hop SRMR
cho mé hinh 1a 0,079 (nhé hon ngudng quy dinh
14 0,08) cho thiy d6 phu hop ctia mé hinh 1a hop
ly (Henseler va cong sy, 2016). Cudi cung, hé sd
phuong sai phong dai (VIF) duge st dung dé xac
dinh cac vin dé da cong tuyén giita cac bién tiém
4n va phai nho hon 5 (Hair va cong su, 2021). Két
qua nghién ctru cho thdy hé sé VIF cua cac bién
cao nhat 1a 2,059 (két qua phan tich dir liéu cia
tac gid, 2025), vi viy, cac cdu triic khong c6 hién
tuong da cong tuyén. Nhu véy, voi két qua kiém
dinh cua cac thong s thdng ké trén di cung cip
bang chimg cho tinh hop 1& cua cdu trac bac hai,
do d6, duoc sir dung dé danh gia mo hinh cau tric
& bude tiép theo.

Ngoai ra, bang 4 cling cho thdy thuc trang
vé mirc d6 hanh phiic va hanh vi truyén miéng
tich cyc cua sinh vién khi hoc tap tai truong. Nhin
chung, cdm nhén hanh phuc cta sinh vién va hanh



vi truyén miéng tich cuc vé nha truong ¢ muc trung
1ap (gia tri trung binh tir 3,153 - 4,203). Pang luu
¥ 1a sinh vién cam thdy hanh phtic vé khia canh
tai chinh khi hoc tap tai truong (bao gém, hoc phi
cua khoa hoc phu hgp v6i kha nang tai chinh cua
sinh vién, sinh vién cam thay khéa hoc nay khong
dét, sinh vién co du tién dé tan huoéng cudc séng
sau khi thanh toan nhimg khoan chi phi can thiét
va tai chinh khong phai 13 rao can trong cudc sng
sinh vién). Day 1a nhitng thong tin hitu ich dé nha
truong tiép tuc nang cao chit lwong dao tao nham
thu hut va duy tri sinh vién hoc tép tai truong.

4.3. Panh gia mé hinh céu tric (Kiém dinh
gia thuyét nghién ciru)

Dé danh gia tac dong cia suw hanh phiic ciia
sinh vién dén hanh vi truyén miéng tich cwc cia
sinh vién, mé hinh phuong trinh ciu tric binh
phuong nho nhat mot phan (PLS-SEM) da dugc
thuc hién voi phin mém SmartPLS 4 (phién ban
4.0.9.2) d& thuc hién phéan tich mé hinh duong
dan. Do du doan va giai thich ciu tric tiém an
trong PLS-SEM gop phan vao muyc tiéu chinh cua
nghién ctru nay, phan tich PLS-SEM duoc stt dung
dé du doan cac mdi quan hé giira cac thanh phan
¢6 lién quan (Hair va cong su, 2021). Két qua tir
phan tich PLS-SEM duoc thé hién trong bang 5.
Hé s6 duong dan chuan hoa va gia tri p duoc bao
cdo, cu thé phat hién chinh cua nghién ctru dugc
md ta nhu sau:

Bang 5: Kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia £ N Sai s6 . A o
thuyé " Moi quan h¢ | HE so0 beta chuin t-value p-value Tac dong Keét qua
SWB — v - % A

H, PWOM 0,630 0,031 20,219 0,000 Co6 y nghia | Chap nhan

Két qua nghién ciru cho thiy, Gia thuyét H1
(B=0,630;t=20,219; p < 0,05) dugc chép nhan,
diéu d6 cho thiy sy hanh phuc cia sinh vién co
tac dong dwong (cing chiéu) dén truyén miéng
tich cue. Két qua nay phu hop vé6i nghién ciru cua
Khatri va cong su (2024) vé mdi quan hé gitra su
hanh phic ctia sinh vién va hanh vi truyén miéng
tich cuc cua sinh vién vé& méi trudng hoc tap.

5. Két luan va dé xuit giai phap
5.1. Két luan

Nghién ciru nay diéu tra cic dong luc thac
déy sinh vién truong dai hoc Bac Liéu tham gia
vao hoat dong truyén miéng tich cuc vé nha truong
bang viéc tap trung vao nghién ctru sy hanh phuc
ctia sinh vién. Nghién ctru tién hanh thu thap di
liéu cua 350 sinh vién thugc cac khoa cua truong,
két qua nghién ctru cho thdy sy hanh phiic ctia sinh
vién c6 tac dong tich cuc dén hoat dong truyén
miéng cua sinh vién.

5.2. Giai phap thic diy hoat dong truyén
miéng tich cuc cia sinh vién

& Nhom giai phap ning cao hanh phic
ciia sinh vién vé hoc tap

Nguon: Két qua xir Iy diF liéu ciia tdc gid (2025)

Két qua nghién ctru chi ra ring, cac khia canh
lién quan dén chét luong d6i ngii giang vién, co
s& vat chét ciia nha truong, ndi dung chuong trinh
dao tao va moi truong hoc tap s& thuc day hoat
dong truyén miéng tich cuc cua sinh vién vé nha
truong. Tir d6, nghién ctru dé xuat phat trién moi
quan hé nay nhu sau:

Mot la, Nang cao chat luong doi ngii giang
vién thong qua nang cao k¥ nang giang day va
tuwong tac voi sinh vién.

Hai la, dau tu vao co s& vat chat nhu thu
vién, cdy xanh, bai ddu xe, khu tu hoc,... dé dam
bao sinh vién c6é moi truong hoc tap thodi mai.

Ba la, t6i wu ndi dung chwong trinh dao tao
gin véi thyc tién nhiam cung cap cho sinh vién cac
kién thire, k¥ nang va nang luc tu chu phuc vu nhu
cau hoc tap va phat trién nghé nghiép.

Bén ld, tao co hoi phat trién cho sinh vién
thong qua viéc tdng cudng cac hoat dong ngoai
khoa, hoi thao nghé nghiép, hop tac doanh
nghiép,... nhdm gitp sinh vién phat trién ky ning
nghé nghiép.

& Nhom gidi phap ning cao hanh phic
cua sinh vién & khia canh tai chinh
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Két qua nghién ciru cho thay, cac khia canh
vé hoc phi va cac chi phi lién quan s& anh dén hoat
dong truyén miéng tich cuc cua sinh vién. Do do,
dé thuc day hoat dong truyén miéng tich cuc trong
sinh vién, nha truong sé tiép tuc duy tri chinh sach
hoc phi linh hoat va tiép tuc hd tro tai chinh cho
sinh vién ¢ hoan canh kho khan. Bén canh do, thu
hut cac quy hoc bong va co hoi viée 1am cho sinh
vién théng qua két nbi voi doanh nghiép dé sinh
vién c6 co hoi thyc tap va lam thém.

& Nhom giai phap niang cao hanh phic
cho sinh vién ¢ khia canh thé duc thé thao

Nghién ctru chi ra ring cac hoat dong thé thao
va hoat ddng cham soc strc khoe ¢6 anh huong dén
hanh vi truyén miéng tich cuc cia sinh vién. Dé
nang cao hanh phtic cta sinh vién ¢ khia canh nay,
nghién cru dé xuat ham y nhu sau:

M¢t la, khuyén khich hoat dong thé thao
trong sinh vién nhu tao diéu kién vé co s& vat chat,
hinh thanh cac ciu lac bd thé thao, td chuc cac
cudc thi vé thé duc thé thao trong sinh vién & cac
cz‘ip d6 lop, khoa, truong,... dé tao san choi lanh
manh cho sinh vién, qua d6 thuc diy su gin két
cta sinh voi moéi truong hoc tdp va lan toa hinh
anh tich cuc ctia nha truong trong sinh vién.

Hai la, cai thién dich vu y té nhim ting
cuong chat lugng dich vu y té trudng hoc va hd
trg tu van strc khoe cho sinh vién.

& Nhom giai phap ning cao hanh phic
ciia sinh vién vé kha ning phuc hoi tim ly

Két qua nghién ctru chi ra sinh vién c6 thé
kiém soat dugc cing thang va thich nghi voi moi
truong hoc tap s& thuc day hoat dong truyén miéng
tich cuc trong sinh vién. Do d6, nghién ctru dé
xuét giai phap nay nhu sau:

Mt la, thuc dy cac chuong trinh hd tro tim
Iy gitp sinh vién kiém soét cing thing va thich
nghi vo1 moi truong hoc tap va viéc lam.

Hai la, thac ddy moi truong hoc tap tich cuc
nhu tao khong gian hoc tap than thién, thic déy su
tu tin va dong lyc cho sinh vién hoc tdp, nghién
ctru va phat trién ban than.

& Nhom giai phap niang cao hanh phic
cuia sinh vién vé phat trién moi quan hé xa hoi
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Két qua nghién ctru chi ra ring, xay dung va
phat trién cac mdi quan hé trong méi trudng 16p
hoc, mdi quan hé giita sinh vién véi sinh vién va
mdi quan hé giita sinh vién va giang vién s& thuc
day hoat dong truyén miéng tich cuc cua sinh vién
vé nha trudng. Tir d6, nghién ciru dé xuat phat
trién mdi quan hé nay nhu sau:

Mot la, Nhél truong va cac Khoa Xéy dung
cong dong gan két trong s1nh vién. Cu thé nhu:
Té chirc cac hoat dong két ndi sinh vién, qua do,
chon nhiing sinh vién c6 anh hudng dé chia sé cau
chuyén thanh c6ng ctia sinh vién nham tao cam
himg va lan téa hinh anh tich cuc vé truong, thic
day hoat dong truyén miéng trong sinh vién (dic
biét 1a cuu sinh vién). Ngoai ra, nha trudng phat
trién cac chinh sach khuyén khich sinh vién ding
tai cac trai nghiém tich cyc vé truong 1én mang x3
hoi (chéng han nhu cac hoat dong ting qua hodc
uu dai cho sinh vién gioi thi€u ban be, nguoi than
vao truong,...).

Hai la, tao sy quan tam dén sinh vién trong
qué trinh hoc tap bang viéc khuyén khich sy twong
tac gilra sinh vién véi gidng vién. Gidng vién va
nha truong cha ¥ dén timg sinh vién, giao cho ho
cac trong trach quan trong dé ho cam thiy duoc
tran trong.

5.3. Han ché ciia nghién ciru va huéng
nghién ciru tuwong lai

Nghién ctru hién tai c6 cac han ché can duoc
xem xét. Thit nhdt, vé mit téng quat hoa két qua
nghién ctru con han ché do mau nghién ctru chi
bao gém sinh vién dang hoc tap tai truong Pai hoc
Bac Liéu. Dé ting tinh khai quat hoa, cic nghién
ciru tuong lai nén mo& rong pham vi nghién cuu
bang cach khao sat cac truong trong khu vuc hodc
thanh phd khac nhau. Pham vi rong hon nay gitip
hiéu biét toan dién hon vé két qua nghién ciru,
ddng thoi phat hién nhitng khéc biét vé méi truong
hoc tap giira cac truong khac nhau trong khu vuc.
Thém vao d6, gia tri R? & mirc trung binh (vi R2=
0,397 mo6 hinh chi giéi thich duoc khoéng 39,7%
sy bién thién ctia bién phu thude (tmyen m1eng
tich cuc). Piéu nay co thé goi ¥ con nhiéu yéu t6
quan trong chua dugc dua vao md hinh, dan dén
han ché trong kha niang du bao. Do d0, cic nghién
clru trong tuong lai nén bd sung thém cac yéu to
khac c6 tac dong dén hanh vi truyén miéng tich



cuc cua sinh vién. Thur hai, cac nghién ctiu twong  thu nhap) dén cam nhan vé méi quan hé gitra su
lai nén tim hiéu sdu hon vé anh hudng cuia mdt s6  hanh phuc cua sinh vién va hanh vi truyén miéng
bicn sO nhan khau hoc (nhu gidi tinh, nganh hoc,  tich cuc.
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