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therefore, promoting the development of responsible tourism in the current
period is essential. This article synthesizes experiences in implementing
responsible tourism in several localities in Vietnam, such as Thua Thien Hue,
Da Nang, Ha Noi, Ho Chi Minh City, Quang Ninh and Khanh Hoa. These
localities have adopted various innovative models to minimize the negative
impacts of tourism activities while enhancing visitor experiences and improving
the quality of life for local communities. Based on this analysis, the study
highlights several lessons related to responsible tourism for Ca Mau, which
include: developing pedestrian streets and encouraging the use of bicycles to
reduce environmental emissions, sustainably exploiting tourism products
associated with local culture and natural environmental protection;
strengthening communication on responsible tourism for businesses, residents,
and tourists, and promoting community participation in the tourism development
process. These experiences are expected to help guide and support Ca Mau in
developing tourism in a sustainable direction that provides greater benefits for
the community.

TOM TAT

Ca Mau xdc dinh du lich la mgt trong nhiing nganh kinh té chii luc trong tuwong
lai, do do viéc thiic day phat trlen du lich co trach nhiém trong giai doan hién
nay la hét sirc can thiét. Bai viét tong hop kinh nghiém trién khai du lich ¢6 trach
nhiém tai moét sé dia phuong ¢ Viét Nam nhw Thira Thién Hué, Pa Nang, Ha
NGgi, thanh phé Hé Chi Minh, Qudng Ninh va Khanh Hoa. Céc dia phirong nay
da ap dung nhiéu mé hinh sang tao nham giam thiéu tac dong tiéu cuc cua hogt
déng du lich, dong thoi nang cao trdi nghiém cia du khdch va chdt hrong doi
song cia cong dong dia phwong. Tir nhitng phan tich trén, nghién ciru chi ra mot
s6 bai hoc kinh nghiém gcfn voi du lich co trach nhiém cho tinh Ca Mau bao
gom: phat trién cdc tuyén phé di bo va khuyén khich sir dung xe dap nham giam
phat thai ra méi truong; khai thac bén vimg cdc san pham du lich gan véi van
héa ban dia va bao vé méi triong ty nhién; tang cuong cong tdc tuyén truyén vé
du lich co trach nhiém doi véi co sé kinh doanh, nguoi dan va du khach, thuc
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vitng, Ca Mau, Viét  ddy sw tham gia ciia céng dong trong quda trinh phat trién du lich. Nhitng kinh
Nam. nghiém nay dwoc ky vong sé g6p phan dinh hiwong va hé tro Ca Mau phdt trién

du lich theo hwéng bén viing va mang lai nhiéu loi ich cho céng dong.

1. Giéi thiéu

Du lich dugc xac dinh s& tré thanh dong luc chu lyc phat trién kinh té cia tinh Ca Mau
trong tuong lai, twong xtng voi vi thé dic biét cua vang dit dia ddu cuc Nam Tb Quoc Ca Mau
hién s¢ hitu nguon tai nguyén du lich phong phua va da dang vo6i 111 di tich duoc xép hang, trong
do co6 03 di tich quoc gia ddc bit, 24 di tich cap quéc gia va 84 di tich cép tinh. Tinh c6 08 di san
van hoa phi vat thé qudc gia, dic biét Pon ca tai tir Nam Bo da dwoc UNESCO vinh danh vao
nam 2013. Thoi gian qua, dia phuong d3 va dang thuc hién nhiéu du 4n dau tu co s ha ting két
ndi dén cac khu, diém du lich trong diém nhu tuyén duong cao tdc Can Tho — Ca Mau, Ca Mau —
D4t Miii, tuyén duong dé bién Nha Mat — Ganh Hao,...d4c biét 13 du 4n cau vuot bién dai nhat
Viét Nam tir Dt Miii ra Hon Khoai 1én dén 18km. Ngoai ra, tinh ciing kéu goi nhiéu du 4n dau
tu co s¢ an udng, mua sim, tham quan giai tri chat luong cao tai nhirg dia phuong phat trién du
lich nhu Phuong Bac Liéu, Phuong Hiép Thanh, xa Dat Miii,...Muc tiéu nam 2030 tinh s& dén
2,8 triéu luot khach tham quan. Tuy nhién, su gia tang nhanh chéng cua lugng du khach, néu
khong dugc kiém soat hop 1y, c6 thé dan dén nhiéu hé luy tiéu cuc nhu 6 nhiém moi truong, suy
thodi tai nguyén thién nhién, mai mot gia tri van hoa ban dia va anh huong dén doi sdng cong
dong dia phuong.

Trong Quy hoach phét trién du lich tinh Ca Mau thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam
2045, du lich cua tinh duoc dinh huéng phat trién theo hudng xanh, bén viing va gan véi bao ton,
phat huy ban sdc van hoa dia phuong. Pé hién thuc hoa dinh hudng nay, du lich c6 trach nhiém
dugc xem 1a mot trong nhimng cach tiép can hiéu qua. Du lich ¢6 trach nhiém khong chi gép phan
bdo v¢ mdi trudong ty nhién va gin gilt di san van hda, ma con nang cao nhén thirc cua cac bén
lién quan, ting cudng su tham gia ciia cong dong dia phuong va bao dam sy phat trién 6n dinh,
lau dai cta nganh du lich. Bén canh nhiing lg¢i ich kinh té — x4 hoi nhu tao viéc lam, nang cao thu
nhap va thiic day chuyén dich co cdu kinh té, phat trién du lich c¢6 trach nhiém con gép phan cai
thién chét luong séng cua cong d@)ng diém dén va nang cao hinh anh, sttc canh tranh cta du lich
dia phuong.

Tuy vay, thuc tién phat trién du lich tai tinh Ca Mau cho théy van con ton tai nhiéu han
ché trong viéc trién khai du lich ¢6 trach nhiém. Nhan thirc vé du lich c6 trach nhiém ctia mét bo
phén nguoi dan, doanh nghiép va du khach con chua dong déu; viéc khai thac tai nguyén du lich
tai mot s6 khu, diém van mang tinh ty _phat, thiéu kiém soat; cic san pham du lich gin véi vin
héa ban dia chua dugc dau tur theo chidu sdu; vai tro va su tham gia cta cong dong dia phuong
trong quan ly va phat trién du lich con han ché. Nhiing ton tai v mau thuan nay di va dang anh
huong dén hiéu qua va tinh bén viing clia hoat dong du lich tai dia phuong.

Ttr thyc tién do, viéc nghién ctru, tong hop kinh nghiém phat trién du lich ¢6 trach nhiém
clia cac dia phuong khac ¢ Viét Nam nham rit ra nhitng bai hoc pht hop dé van dung vao diéu
kién cu thé cua tinh Ca Mau 1a hét strc can thiét, gop phan dinh hudéng phat trién du lich dia
phuong theo hudng bén viing trong giai doan hién nay.

2. Phuong phap nghién ciru

Bai viét str dung chu yéu phuong phép nghién ctu dinh tinh, két hop nhiéu phuong phap
cu thé nham dam béo tinh khoa hoc va gia tri thyc tién ctia nghién ctru.

Trude hét, phuwong phap tong hop va phan tich tai liéu dugc sir dung dé thu thap, hé thong
hoa céac cong trinh nghién ctru, bai bdo khoa hoc, bdo cao chuyén nganh, van ban chinh sach va
quy hoach phat trién du lich 6 lién quan dén du lich c6 trach nhiém & Viét Nam n6i chung va Ca
Mau néi riéng. Trén co so d6, nghién ctru xay dung khung 1y luén va 1am 13 cac nodi dung cdt 16
phuc vu cho viéc phan tich kinh nghiém phat trién du lich ¢6 trach nhiém.
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Bén canh d6, phuong phap khao sat thuc dia duoc tién hanh tai mot s6 khu, diém du lich
tiéu biéu cua tinh Ca Mau nhu Khu du lich D4t Mii, Khu du lich Hon P4 Bac, Quan Am Phat
bai, Khu luu niém nghé thuat Pon ca tai tt Nam B¢ va nhac si Cao Van LAu,... nham quan sat
thuc té hoat dong du lich, viéc khai thac tai nguyén, bao v¢ moi trudng, cling nhu sy tham gia
ctia cong dong dia phuong trong qué trinh phat trién du lich. Két qua khao sat thuc dia 13 co so
quan trong dé danh gia thyc trang va nhan dién nhirng van dé dit ra trong phat trién du lich c6
trach nhiém tai dia phuong.

Ngoai ra, nghién ctru st dung phuong phap phong van chuyén gia thong qua trao doi y
kién véi can bd quan 1y du lich va cac nha nghién ciru; dong thot phong van doanh nghiép du
lich va nguoi dan dia phuong nham thu thap thong tin vé thyc trang, tiém ning, han ché va dinh
hudng phat trién du lich ¢6 trach nhiém tai tinh Ca Mau.

DPong thoi, phuong phap so sanh va déi chleu dugc van dung dé phan tich, so sanh kinh
nghiém phat trién du lich c6 trach nhiém ctia mot s dia phuong khac trong nude voi diéu kién
thuc tién cta tinh Ca Mau, tir d6 rit ra nhitng bai hoc phu hop dé van dung trong giai doan hién
nay.

Viéc két hop cac phuong phap nghién ctru trén giup bai Vlet dam bdo tinh logic, d¢ tin cdy
va kha niang tng dung trong viéc dé xuat dinh hudng phat trién du lich ¢ trach nhiém cho tinh
Ca Mau.

3. Két qua va thao luin

3.1 Tong quan tai liéu nghién ciru

Du lich ¢6 trach nhiém dugc xem 1a mét trong nhitng dinh huéng quan trong nham bao
dam sy phat trién bén viing ctia nganh du lich, huéng t6i sy hai hoa gitra ting trudng kinh té, bao
v€ moi trudng va gin gilt cac gid tri van hoa — xa hoi. Trén thé gioi, khai niém nay da duoc tiép
can va nghién curu tur nhleu goc do ly luan va thuc tién khac nhau.

Céc nghién ctru qudc té chu yéu tap trung lam rd mdi quan h¢ gitta du lich c6 trach nhiém,
trach nhiém xa hoi doanh nghi€p va phat trién bén viing. Tiéu biéu, Manente, Minghe va Mingoo
(2014) da xay dung h¢ thong tiéu chi danh gia nham do luong mirc d¢ thuc hién du lich cé trach
nhiém cua cac doanh nghiép du lich vira va nho. Nghién ctu nhan manh vai tro cua quan tri
doanh nghiép, giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng va gia ting loi ich cho cong dong dia
phuong, qua d6 cung cip co so 1y luan quan trong cho viéc xay dung céc tiéu chi va cong cu
danh gid du lich c6 trach nhiém tai cac diém dén.

Tai Viét Nam, du lich c¢6 trach nhiém duoc quan tdm twong ddi sém thong qua cac chuong
trinh hop tac qudc té. Dy an EU (2013) d ban hanh B¢ céng cu du lich ¢6 trach nhiém tai Viét
Nam, trong d6 xac dinh ro vai tro va trach nhiém cua Nha nudc, doanh nghiép, cong dong dia
phuong va du khach trong viéc thyc hién cac nguyén tac phat trién bén viing. B cong cu nay
dugce xem 1a tai lidu nén tang, co gia tri dinh hudng cho nhiéu dia phuong trong qua trinh xay
dung chinh sach va trién khai cac mo hinh du lich ¢6 trach nhiém.

Du6i goc dg moi truong va xa hoi, Nguyen Hang (2014) cho rang du lich ¢6 trach nhiém
khong chi gop phan giam thiéu 6 nhiém, bao vé tai nguyén thién nhién ma con nang cao chat
luong sdng ctia cong ddng dan cu tai diém dén thong qua viée tao viéc 1am, bao ton ban sic vin
hoa va tang cuong sy tham gia cua nguoi dan dia phuong. Quan diém nay da dugc nhiéu nghién
ctru va bai Vlet sau d6 ké thira va phat trién.

Mot s6 cong trinh nghién ctru tap trung phan tich thyc tién trién khai du lich c6 trach
nhiém tai cac diém dén cu thé. Nguyén Hoa (2017), khi nghién ctru trudng hop Vinh Ha Long,
da chi ra nhiing két qua tich cyc trong cong tac bao vé moi truong, quan ly rac thai va kiém soat
hoat dong du lich. Tiép can sau hon, Nguyén Thi Hang (2023) cho rang bén canh nhiing két qua
dat duoc, viée trién khai du lich c6 trach nhiém tai Vinh Ha Long van con ton tai nhitng han ché
lién quan dén ¥ thtc cua du khach va sy phdi hop gitta cac bén lién quan. Pay 1a nhing kinh
nghiém thyc tién c6 gia tri tham khao ddi vi cac dia phuong ven bién va khu du lich sinh thai.
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O goc d6 quan 1y nha nudce va kinh nghiém qudc té, Nguyen Thi Kim Lién (2021) da tong
hop cac mé hinh quan 1y du lich ¢6 trach nhiém cia mét sb qudc gia, tir 46 nhan manh vai tro
cta thé ché, quy hoach va cic chinh sach hd trg cong dong trong viéc bao dam tinh ben ving cua
hoat dong du lich tai Viét Nam. Nghién ciru nay gop phan 1am rd khung chinh sach can thiét cho
viéc trién khai du lich c¢6 trach nhiém & cép dia phuong.

Bén canh cac nghién ctru hoc thuat, nhiéu bai viét thyuc tién phan anh xu hudng phat trién
du lich xanh va du lich c6 trach nhiém tai cac dia phuong nhu Hoi An, Pa Nang, Ba Ria — Viing
Tau, Khanh Hoa va Tién Giang (Hiru Nghi, 2015; Dinh Phong, n.d.; Huynh Son, 2024; Thanh
Huong, 2025; S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Tién Giang, n.d.). Cac dia phuong nay da
trién khai nh1eu giai phap nhu han ché rac thai nhya, st dung san pham than thién voi moi
truong, bao t6n di san van hoa, hd trg sinh ké cho nguoi déan va thuc day su tham gia ciia cong
dong dia phuong. Thyc tién cho thay, néu duoc trién khai ddng bo, du lich c6 trach nhiém khong
chi 1 xu hudng tit yéu ma con mang lai hi¢u qua kinh té — xa hoi 15 rét.

Ngoai ra, vai tro cua truyen thong va néng cao nhén thirc xa hoi trong viéce thuc day du lich
c6 trach nhiém ciing dugc dé cip trong cac nghién clru gan day. Pham Thanh Binh va Duong
Thanh Tung (2024) nhan manh hiéu qua ciia cac nén tang truyén thong s trong viéc dinh huong
hanh vi du lich ¢6 trach nhiém cho gi6i tré, gép phan hinh thanh thoi quen tiéu dung du lich bén
virng trong dai han.

Nhin chung, cdc cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc da cung cap co so 1y luan va
thyc tién tuong d01 phong pht v€ du lich c6 trach nhiém. Tuy nhién, van con thiéu cac nghién
ctru chuyén sau gan v6i diéu kién tu nhién, kinh té — x3 hoi va dic thu van hoa cta tinh Ca Mau.
Do d6, viéc ké thira c6 chon loc cac két qué nghién ctru trude, dong thoi phan tich thyc tién dia
phuong dé dé xuét cac giai phap phi hop 13 can thiét, c6 ¥ nghia ca vé mit khoa hoc va thuc tién.

3.2 Co s6' 1y luén vé du lich ¢6 trach nhiém

3.2.1 Khdi ni¢m

Theo Tuyén b Cape Town (2002), du lich c6 trach nhiém dugc hiéu thong nhét 1a nhirng
hoat dong va qua trinh du lich truc tiép, hodc gian tiép giam thiéu nhimng tic dong tiéu cuc vé
kinh té, xd hoi, moi trudng, mang lai loi ich kinh té nhiéu hon cho cu dan dia phuong va nang
cao su phon thinh cho cong dong diém dén du lich.

Theo Bo cong cu du lich c6 trach nhi¢m ctia Dy an EU (2013), du lich c6 trach nhiém la
nham giam thiéu nhiing tic dong tiéu cyc va ting cuong nhimng tac dong tich cuc ciia du lich, tao
ra mot noi tét dep hon dé con ngudi sinh séng va tham quan.

Theo Manente va cong su (2014), du lich c6 trach nhiém bao gdm tat ca cac hinh thirc du
lich chu ¥ dén viéc ton trong va bao t6n 1au dai cac nguon tai nguyén tu nhién, van héa ban dia;
phat huy vai tro cua cong dong dia phuong trong phat trién du lich; dam bao hai hoa lgi ich kinh
té giita cac bén lién quan nham giam thiéu nhimng tac dong tiéu cyc cua du lich, ddng thoi dong
gdp mdt cach tich cuc va cong bang vao sy phat trién va thinh vurgng ciia nhitng nguoi sinh séng,
lam viéc va nghi dudng tai dia phuong do.

Goodwin (2016) cho rang “Du lich c6 trach nhiém 1a tao ra noi tot hon dé con ngudi sinh
sdng va noi tot hon dé con nguoi tham quan”. Theo Harold Goodwin, du lich ¢6 trach nhiém la
viéc dam bao su phat trién bén viing thong qua du lich, bang cach xéac dinh va giai quyét cac van
dé kinh té, x@ hoi va moi truong quan trong tai dia phuong. Hiéu don gian, d6 1a cach tiép can du
lich nham tdi da hoa loi ich va giam thiéu tac dong tiéu cyc.

Nhu vay, Du lich c6 trach nhiém 13 mot cach tiép can quan ly, khai thac du lich theo
huéng ton trong nhimg neét van hoa ban dia, dac diém kinh té - x4 hoi va moi truong tai diém dén
va giam thleu cac tac dong tiéu cyc cua du lich gy ra, lam cho nguoi dan tai dia diém tham quan
c¢6 cude song tot dep hon, tir @6 gop phan phat trién du lich bén viing.

3.2.2 Méi quan hé giiva du lich c6 trach nhiém va du lich bén viing
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Du lich ¢6 trach nhiém va du lich bén viing c6 mbi quan hé mat thiét nhung mang nhiing
trong tim khac nhau. Theo Thay Hang va Pham Huong (2013), du lich ¢6 trach nhiém mang tinh
phd quét va dinh hudng cao, bao ham cac loai hinh du lich khac nham dat su phat trién hai hoa
clia toan nganh, bao dam binh déng giita cic bén tham gia va gbp phan tao dung méi trudong du
lich lanh manh.

Manente va cong sy (2014) nhan manh ring du lich c¢6 trach nhiém tap trung vao hanh vi
va thai do ciia du khach, khuyén khich ho ton trong noi dén, ton trong cu dan dia phuong va ting
ho phuc loi cong ddng, chang han nhu wu tién stir dung san phim dja phuong. Trong khi do, du
lich bén viing dé cap rong hon dén viéc 1ap ké hoach, chinh sach va quan 1y diém dén nham can
bang loi ich kinh té, x3 hoi va moi truong, bao dam sy hai hoa giita cac bén lién quan.

Noi cach khac, du lich ¢6 trach nhiém 1a thuc hanh cta cac ca nhan va td chtc du lich
nhim giam thiéu tic dong tiéu cuc va ting cudng tac dong tich cuc tai diém dén, trong khi du
lich bén viing 1a chién luoc tong thé do cac nha quan 1y va hoach dinh chinh sach trién khai dé
dat muc tiéu phat trién 1au dai. Su két hop gitra hai khai niém nay tao ra mé hinh du lich vira dam
bao loi ich kinh té, vira bao ton tai nguyén tu nhién, van hda ban dia va nang cao chét lugng doi
sdng cong dong.

3.3 Kinh nghi¢m phat trién du lich c6 trach nhi¢m tai mgt s6 dia phwong & Viét Nam

Thyc tién phat trién du lich tai nhiéu dia phuong ¢ Viét Nam cho théy du lich ¢o6 trach
nhiém di va dang dugc trién khai véi nhimg cach tiép can khac nhau, gin voi diéu kién tai
nguyén, van hoa va dinh huéng phat trién cua tirng ving. Viéc tong hop va phan tich cac kinh
nghiém nay la co s¢ quan trong dé xac dinh nhiing bai hoc ¢c6 thé van dung cho tinh Ca Mau
trong qua trinh phat trién du lich theo huéng bén viing.

3.3.1 Thira Thién Hué

Trong nhitng ndm qua, hoat dong du lich c6 trach nhi¢m tai tinh Thura Thién — Hué da duoc
trién khai manh mé&, hudng dén muc tiéu bao ton gid tri van hoa, bao vé moi trudong va nang cao
chat luong trai nghiém cua du khach. S& Du lich tinh Thira Thién Hué cii da ban hanh B6 Quy
tac ing xur van minh trong du lich dudi dang hinh anh vao thang 01/2018. B quy tic tip trung
dé cao trach nhiém cia du khach trong viéc ton trong di san van hoa Hué, giir gin canh quan tai
cac diém dén; dong thoi dinh hudng cac td chirc va ca nhan kinh doanh dich vu du lich thuc hién
nghiém tic cac chuan myc tiép don khach.

Bén canh d6, dia phuong ciing dinh huéng giam thiéu tac dong ciia phuong tién co gidi va
céi thién chat lugng moi truong do thi v6i muyc tiéu Hué s& 1a “thanh phd du lich khong phat thai
Carbon” vao nam 2030. Pé hién thuc héa muc tiéu nay, chinh quyen dia phuong da nang cap hé
thong ha tang giao thong, tao dicu kién thuan lgi cho viée di chuyen bang xe dap, xe dién cua ca
nguoi dan va du khach ¢ nhiéu do tudi. Hoat dong du lich bang xe dap giup du khach tiép can
cac di san nhu Kinh thanh Hué, hé thong ling tim cac vi vua triéu Nguyén va trai nghiém khong
gian yén binh bén dong séng Huong, qua d6 gop phan giam phat thai ra méi truong va nang cao
tinh bén viing cua nganh du lich.

Hué ciing da trién khai thanh céng chuong trinh “Cam on dong Huong”, hoat dong da
nhan su tng ho tich cyc cta nhiéu du khach nodi dia va quéc té, cing véi cu dan dia phuong tham
gia thu gom réc thai dudi song Huong, gop phan xay dung hinh anh diém dén xanh, sach va bén
viing.

Chinh quyén dia phuong ciing van dong cac doanh nghiép du lich 4p dung mé hinh sir
dung ning luwong xanh. Pién hinh 13 homestay Luong Quéan (xa Thuy Biéu), noi toan bd ning
lwong phuc vu du khach dugc khai thac tir ngudn ning lwong ty nhién.

Tir thyc tién phat trién du lich c¢6 trach nhiém tai Thira Thién Hué, c6 thé rut ra kinh
nghiém vé viéc sir dung cac cong cu quan 1y mém nhu b quy tic tng xtr du lich va phat trién
giao thong xanh nham diéu chinh hanh vi cta cac chi thé tham gia hoat dong du lich. Cach tiép
can nay khong chi gop phan bao vé méi trudng va khong gian di san ma con nang cao y thirc
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trach nhiém ctia cong dong, doanh nghiép va du khach. Kinh nghiém nay c6 ¥ nghia tham khao
quan trong dbi véi tinh Ca Mau trong bdi canh can hai hoa giita khai thac tai nguyén du lich va
bao tdn cac gia tri ty nhién, van hoéa dac thu.

3.3.2 Pa Ning

Hoi An (Pa Nang) 1a dia phuong tién phong xay dung mo hinh du lich xanh theo B9 tiéu
chi du lich xanh gém 6 linh vuc: khach san, homestay, khu nghi dudng sinh thai, diém du lich
cong dong, Iir hanh va diém tham quan. Tai trung tdm phd c6, du khach dugc khuyén khich di
chuyén bang phuong tién khong phat thai nhu di bo hoic xe dap qua cac tuyén phd sam uat bén
song Thu Bon.

Dé tang cuong du lich ¢ trach nhiém, Hoi An ciing rat ché trong sy tham gia cia ngudi
dan vao hoat dong du lich. Nhiéu co s¢ dich vu quy mo 16n, bao gém khach san 4-5 sao, cau lac
bd bién dém, nha hang dic san va nhitng thuong hiéu may do ndi tiéng nhu Yaly, A Péng Silk,
Thu Thuy phﬁn 16n duoc dau tu boi ngudi dia phuong.

Nhiéu sang kién cong dong nhu chg dém khong tiéng dong co, phé den long dém ram,
trdng hoa trudc nha tai Hoi An déu duoc ban bac va trién khai thdng nhat tir t6 dan phd, dam bao
su tham gia va cam két thuc hién cta cu dan. Pay 1a minh chung cho viéc van dung hiéu qua
nguyén tic ctia du lich ¢6 trach nhiém: phat huy noi luc cong dong, bao ton vin hoa va bao vé
moi truong.

Chinh quyén dia phuong dong vai tro then chét trong dinh huéng va kiém soat phat trién
du lich. Bén canh viéc khuyén khich cac mé hinh bén vimg, Hoi An kién quyet tur ch01 nhung du
an khong phu hop, chang han nhu dé xuat dau tu trd choi ¢ thudng nham gia ting yéu té giai tri
cho khach du lich, tranh xung dot véi dinh hudng phat trién chung.

Tai Cui Lao Cham (Pa Ning), chién dich “Cu Lao Cham néi khong véi tiii nilon” dugc bat
dau trién khai tir nam 2009, va d3 nhan duoc su huéng tmg ctia 600 hd dan. Viéc loai bo tai
nilon da tré thanh thoéi quen lau dai, nguoi dan st dung gié nhya khi di chg, két hop véi cac san
pham bao goi tir gidy bao, 14 chubi hodc db hop tai sir dung nhiéu lan thay thi nilon. Cac diém an
uéng, cafe trén ddo cling sir dung cac 6ng huat, dlia an dugc lam tu sdy, tre, tric thay thé cho
nguyén liéu nhya. Khong chi riéng nguoi dan dia phuong, ma tai khu vyce cang Cura Dai, trude
khi xudng ca n6 ra Cu Lao Cham, du khach luén dugc huong dan vién va nhan vién cang tuyén
truyén, hudéng dan khong mang d6 nhya mot 1an ra déo, chuyén do6i tir tii nilon sang tai gidy
hodc céc loai tai dé phan huy, than thién véi moi trudng.

Ngoai ra, nham khuyén khich khach du lich va ngudi dan sir dung phuong tién di chuyén
bén vitng, tir thang 3/2023 Da Ning di thuc hién mo hinh dich vu tram xe dap cong cong véi
tong cong 61 tram va khoang 600 xe dugc lap dit tai cac xa, phuong nhanh chong nhan dugc su
huong mg cua nguoi dan va du khach. Cac tram xe duoc b tri wu tién gan cac diém dimg xe
buyt dé két ndi véi hé thong van tai cong cong, dam bao an toan giao thong va duy tri my quan
db thi. Tiéu biéu, tai tram T22 gﬁn Bao tang Da Nﬁng trén duong Bach Déng, du khach vira co
thé dap xe vira thudng ngoan toan canh doi bo séng Han.

Kinh nghiém Hoi An va Cu Lao Cham cho thay vai trd then cht cia cong dong dia
phuong trong phat trién du lich ¢6 trach nhiém. Viéc kién dinh dinh huéng du lich xanh, kiém
soat chdt ch& cac du an dau tu va trién khai hidu qua cac chuong trinh giam thiéu rac thai nhya
da tao ra sy chuyén bién tich cuc trong bao vé mdi truong va gin giir gia tri vin hoa ban dia. Pay
1a bai hoc pht hop dé Ca Mau van dung nham néng cao sy tham gia ctia cong dong va kiém soat
tac dong moi truong trong qua trinh mo rong hoat dong du lich.

3.3.3 Ha Ngi

Ha Nbi di trién khai nhiéu ké hoach va du an nham thiic day phat trién du lich c6 trach
nhi¢m, trong d6 trong tdm la xay dung va hoan thién céc san phém du lich van hoéa va lang nghé
theo hudng chuyén nghiép, doc ddo va bén vimg. Thanh phd dinh huéng hai hoa giita ting
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truong kinh té va trach nhiém xa hoi thong qua viée bao ton gia tri di san, git gin ban sic vin
hoa va nang cao trai nghi¢m du lich.

Trong thoi gian qua, Ha Noi dé khai thac hiéu qua cac md hinh du lich ngh¢ thuét gan véi
di san, tiéu biéu nhu maa rdi nuéc Pao Thuc gin véi di tich C6 Loa; khong gian van hoa dén tho
Hai Ba Trung két hop voi lang hoa Tién Phong; va hé théng di tich tai Ba Vi gin vdi canh quan
Vuon quoc gia Ba Vi va khu di tich K9 — Pa Chong. Cac m6 hinh nay khong chi phat huy gia tri
van hoa — lich sir ma con tao co hdi sinh ké cho cong ddng dia phuong, phi hop voi nguyén tic
phat trién du lich c6 trach nhiém.

Song song d6, Ha Noi phat trién nhiéu san phdm du lich trai nghiém tmg dung cong nghé
hién dai nhim tang tinh hép dan va gia tri gido duc, nhu tour dém tai Nha to Hoéa Lo, chuong
trinh “Giai ma Hoang thanh Thang Long”, trinh chiéu Mapping va 3D tai Vin Miéu — Quéc T
Giam, tour di bo vé kién tric Phap, cung cac chuong trinh am nhac dan gian tai cac tuyen pho di
bd. Nhiing san pham nay gop phan truyén tai gia trj di san theo phwong thirc sang tao, d& tiép can
va mang tinh bén viing. _

Bén canh viéc da dang hoa san phém, nganh Du lich Ha Néi trién khai déng b cac bién
phap quan 1y va truyén théng, bao gdm chuan héa ndi dung thuyét minh, xay dung hinh anh 360
do, khao sat xay dyng tour méi, t6 chirc 18 hoi lang nghé va quang ba am thuc dia phuong. Céc
giai phap nay dugc thuc hién thong qua su phdi hop giita cac so, nganh va dia phuong, gop phan
nang cao chat luong dich vu va ting cudng nhéan thic cta cong ddng vé du lich ¢6 trach nhiém.

Nhin chung, nhitng nd luc trén khang dinh vai tro tién phong ctia Ha Noi trong phat trién
du lich ¢6 trach nhiém tai Viét Nam, dong thoi tao tién dé thuc day du lich bén viing, bao ton vin
hoa va gia tang loi ich x4 hoi — kinh té cho dja phuong.

Tir Ha Noi ¢6 thé rat ra kinh nghiém vé vi€c khai thac di san van hoa gén v0i sang tao san
pham du lich va tng dung cong ngh¢ trong bao t6n, quan 1y va quang ba diém dén. Cach tiép can
nay gop phan giam ap luc trie tiép 1én tai nguyén du lich, dong thoi ‘nang cao hiéu qua quan ly
va truyén thong vé du lich c6 trach nhiém. Kinh nghiém nay c6 thé dugc Ca Mau tham khao
trong viéc da dang héa san pham du lich gin vé6i vin hoéa dia phuong va nang cao chit luong
quan 1y diém dén.

3.3.4 Thanh pho Ho Chi Minh: Truwong hop Con Dio

Nam bat xu hudng phét trién du lich ¢6 trach nhiém, cac co quan quan li nha nuéc va cac
doanh nghi€p du lich tai Con Dao da trién khai nhiéu bién phap phu hop nham thac day phat
trién bén vimg.

Tai Con Dao, tir ngay 01/01/2025 dia phuwong da thuc hién chién dich “Gio 1& xanh” vao
tat ca cac ngay trong ndm va nhan dugc su dong thuan cua nguoi dan va du khach sau mot thoi
gian dai trién khai thi diém va thyc hién tuyén truyen Chu trwong ctia chién dich 1 “noi khong”

v61 hang ma va han ché st dung dd nhua tai cac diém di tich. Cu thé, gio 1€ phai c6 kich thude
khong vuot qua 50cm; khong c6 vang ma, mut xép, tui nilon, chai nhya va khay nhya dung mot
lan, thay vao dé gio 18 str dung hoa tuoi, guong, luge, nén, khan... déu 1a vat pham that, vira gop
giam thiéu rc thai gay 6 nhiém mai trudng tu nhién, vira dam bao an toan phong chéy chita chay
tai cac diém tham quan.

Bén canh chinh sach quan 1y cua chinh quyén dia phuong, nhiéu doanh nghiép du lich tai
Con Pao ciing nhan thire rd rang phat trién du lich xanh va bén viing 1a diéu kién dé ton tai va
canh tranh, tr d6 tich cuc ap dung nhitng gidi phap than thién véi mdi truong trong qua trinh
phuc vu du khach. Tiéu biéu, tai Resort Six Senses Con Pao, du khach c6 thé tham gia céac hoat
dong tai ché xa phong, nén tir nguyén liéu di qua sir dung; tham quan khu xir Iy nuéc udng dong
chai, trang trai nudi ga, trong rau sach va trai nghiém khong gian thién nhién nguyén so. Bén
canh do, co s& luu tra cling thuong xuyén t6 chirc hoat dong don dep, lam sach bai bién, thu gom
va phan loai rac thai; trién khai dy an 0 rac thai hiru co dé san xuét phan bon phuc vu cham soc
cay xanh trong khudn vién. Nhitng hoat dong nay khong chi nang cao trai nghiém cua du khéch,
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ma con thé hién cam két cia Con Pao va doanh nghiép dia phuong trong viéc bao ton tai
nguyén, giam thiéu tic dong méi trudng, huéng téi phat trién du lich bén vimng va co trach
nhiém.

Kinh nghiém tir Con Pao cho thiy sy can thiét cua viéc két hop chit ché giira vai trd quan
1y cua Nha nude va trach nhiém xa hoi cua doanh nghip trong phat trién du lich ¢o trach nhiém.
Cac giai phap bao v¢ tai nguyén, giam thiéu rac thai va bao ton hé sinh thai duoc trién khai song
song voi viée nang cao chat lwong trai nghiém du khach. Pay 1a bai hoc co gia tri dbi véi Ca
Mau trong viéc thuc ddy su tham gia va trach nhiém cua doanh nghiép du lich déi v6i moi truong
va cong dong dia phuong.

3.3.5 Qudng Ninh: Truong hop Vinh Ha Long

Thuyc tién quan 1y va khai thac du lich tai Vinh Ha Long trong nhimng nim gin ddy cho
thiy dia phwong dd hinh thanh duoc nhiéu kinh nghiém quan trong trong phat trién du lich c6
trach nhiém, dac biét trén hai phuong dién: bdo vé moi trudong va bao tdn van hoa ban dia.

Trude hét, vé quan 1y méi truong, tir ndm 2019 thanh phd Ha Long da trién khai phong
trao “Chéng rac thai nhya” trong toan bg hoat dong du lich va dich vu tai vinh. Kinh nghiém
quan trong & giai doan nay 1a su huy dong phdi hop cta ba chu thé: chinh quyén, doanh nghiép
va cong dong du khach. Céac co s¢ kinh doanh, bén cang va dich vu déu thong nhét ap dung
nguyén tic “n6i khong véi nhya ding mot 1an”, dong thoi thay thé bang vat liéu than thién moi
truong. Viéc truyén thong rong rdi qua cac kénh dai ching gitip nng cao nhan thic va tao sy
dong thudn xa hoi, qua do ting tinh bén vimg cua chinh sach.

Tu nam 2022, Ban Quan Iy Vinh Ha Long tlep tuc cung co cong tac giam sat bang viéc
kiém soat nghiém ngat san pham nhya ding mot lan ngay tai cong soat ve 1én tau tham quan.
Mot kinh nghiém nbi bat 1a két hop dong thoi giira che tai quan 1y va truyén thong dinh hudng.
Ban Quan ly da hop tac voi cac don vi bao chi, truyen hinh va phat hanh ndi dung truyén thong
tryc tuyén, dong thot t6 chirc tuyén truyén truc tiép toi doanh nghiép tau du lich, co so dich vu
kayak, ho nudi trong thiy san va hang nghin doan khach qudc té va ndi dia. Cach tiép can nay
cho thay hiéu qua cua viéc gin két truyén thong da kénh véi thyc thi chinh sach.

Bén canh d6, tir thang 3/2023, cong tac vé sinh méi truong duoc trién khai & quy mo 16,
huy dong hon 3.500 lugt nhan lyc va 1.600 lugt phuong tién thu gom phao x6p, bé mang va rac
thai trén vinh. Tai cac diém tham quan, hé thong bién bao duoc lap dit nham hudng din hanh vi
du khach va duy tri trat ty méi truong; duong day nong da ngdn ngir dam bao xur 1y kip thoi cac
phan anh. Tu thuc tién ndy co thé rat ra kinh nghiém vé tam quan trong cua ha tang quan Iy mém
(bién bao, quy tac dudng day nong) ket hop v6i nguon lyc quan ly cing (nhén luc, phuong tién).

V& bao ton vin hoa va phat trién cong dong, Ha Long di trién khai Bo Quy tic ung xir
“Nu cudi Ha Long”, gbp phan dinh hudng hanh vi vin minh cho ngudi dan va lyc lugng lao
dong du lich. Cac mo6 hinh du lich dya vao cong déng nhu cheéo do tham quan lang chai, thu gom
rac trén vinh hay bao tdn van hoa van chai cho théy hiéu qua trong viéc vira tao sinh ké 6n dinh
(thu nhép 2,5-3,0 triéu dong/thang), vira bo sung san pham du lich c¢6 ham luwong vin hoa dic
trung. Ngoai ra, viéc thanh lap Doi hat giao duyén va mé 16p truyén day ky thuat dan ludi, sira
ngu cu di tao ra san pham dién xuéng va trai nghiém vin héa tai Trung tdm Cira Van, gbp phan
duy tri di san van hoa phi vat thé ciia cu dan ving bién.

Tir kinh nghiém cia Quang Ninh, dic biét 13 tai Vinh Ha Long, c¢6 thé rat ra bai hoc vé
viéc huy dong sy tham gia cua nhiéu bén lién quan trong quan 1y moi truong du lich, két hop
gitra truyen thong nang cao nhan thirc va viéc ap dung cac quy dinh, ché tai quan 1y. Pdng thoi,
viéc gan bao ton cac gia tri van hoa véi phat trién sinh ké cho cong dong dia phuong gop phan
dam bao tinh bén viing ctia du lich. Kinh nghiém nay phu hop dé Ca Mau tham khao trong quéan
Iy cac khu, diém du lich sinh thai va cong dong.

3.3.6 Khanh Hoa




Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Bac Liéu, S6 11 (3/2026): 54-65
Phat trién du lich ¢ trach nhiém tai Khanh Hoa dang tr¢ thanh mot hudng tiép can quan
trong, khong chi dugc dinh hudng bdi cac co quan quan ly nha nudc ma con nhan dugce sy tham
gia tich cyc cua cong ddng doanh nghiép. Mot minh chimg tiéu biéu 1a Cong ty C6 phan Du lich
Long Phu, don vi da trién khai Chuong trinh Du lich xanh tir ngay 01/6/2025 véi thong diép
“Pao sach, bién xanh — Nho ban giit gin”, dong thoi 4p dung quy dinh “Khong mang vat dung
béng nhyua khong phan huy” tai Khu du lich BPao Hoa Lan va Pdo Khi. Bén canh do, doanh
nghiép da dimg hoat ddng cudi voi nham bao vé dong vat hoang di, thay thé bang cac hinh thic
turong tac than thién nhu cho voi 4n va chup anh, phi hop vé6i xu thé du lich nhan vin va bén
ving.

Cac co so luu tra trén dia ban, dac biét tai khu vuc Béi Dai (Cam Lam), cting tich cuc trién
khai cac hoat dong quang ba van hoa — am thyc dia phuong thong qua viée tang cuong phuc vu
mon an truyén thong va té chirc 10p day ndu an Viét Nam. Nhiéu khu nghi dudng nhu Alma va
Radisson Blu dé xay dung cac tour trai nghiém vén hoa tai vuon xoai ¢, lang chai truyen thong,
hoic t6 chirc hoat dong “di cho cung dau bép”, gop phan nang cao trai nghiém va hiéu biét cua
du khach vé doi sdng ban dia. Riéng Radisson Blu Resort Cam Ranh con trién khai cac giai phap
giam thiéu tic dong moi trudng, bao gdm sir dung nang luong tai tao, loai bo rac thai nhya dung
mot 1an, wu tién st dung lao dong dia phuong va to chire cac workshop tai ché (bi ca phé, xa
phong, vai vun) nham nang cao nhan thirc cong ddng vé bao vé moi truong bién.

O cap do quan 1y nha nudc, tinh Khanh Hoa da chu dong tam dimg hoat dong lan bién tai
Hon Mun trude tinh trang suy thoai ran san ho va trién khai chuong trinh bao t6n tong thé vinh
Nha Trang. Cubi nam 2024, Uy ban nhan dén tinh ban hanh Ké& hoach phat trién du lich xanh va
bén virng dén nam 2030 v&i cac muc tiéu cu thé: 80% diém va co s& kinh doanh du lich dat nhan
du lich xanh; 80% co s6 loai bé san pham nhya dung mot 1an va ti nilon khé phan huy; 95% co
s& sir dung nang lwong tai tao; va hinh thanh bén tuyén du lich xanh lién két toan tinh. Nhimng nd
luc nay cho théy dinh hudng phat trién du lich c6 trach nhiém tai Khanh Hoa dang dugc thyc thi
dong bo, gbp phan bao dam can bang gifta ting truong du lich va bao ton tai nguyén — mdi
truong.

Kinh nghiém tir Khanh Hoa cho thiy vai trd tién phong cta doanh nghiép trong trién khai
cac mo hinh du lich xanh va du lich ¢6 trach nhiém, cing vé6i sy can thiét ctia cac chinh sach
phat trién du lich mang tinh dai han. Viéc quan 1y chit ché tai nguyén bién, dao da g0p phan han
ché cac tac dong tiéu cuc den moi truong tu nhién. Pay l1a bai hoc quan trong dé Ca Mau van
dung trong bdi canh phat trién du lich bién, dao gin voi muc tiéu bao vé tai nguyén va phat trién
bén viing.

3.4 Bai hoc kinh nghiém phat trién du lich c6 trach nhiém cho Ca Mau

Tt thue tién nhiéu dia phuong, co6 thé rat ra mot s bai hoc quan trong nham dinh hudng
Ca Mau phat trién du lich theo hudng c6 trach nhiém va bén virng.

Thir nhat, cAn wu tién phat trién hé thong giao thong xanh, than thién véi méi truong nhur
tuyén phé di bo va mang luoi xe dap cong cong tai cac diém du lich trong diém. Thuc tién cho
thdy cdc mo hinh nhu tuyén phd di b ven song Bac Liéu (tor Nha Cong tir Bac Liéu — Phudc
Ptic C6 Miéu — Cho Bac Liéu) hodc cac tuyén tham quan két hop xe dap (Nha Céong tir Bac Liéu
— Khu luu niém ngh¢ thuat don ca tai tr Nam B — Quan Am Phat Pai — Pién gié Hoa Binh 01)
khong chi gop phan giam ap lyc giao thong ma con néng cao trai nghiém cua du khach. Trén co
s& d6, mo hinh nay c6 thé dugce nghién ctru mo rong va ap dung tai khu du lich D4t Miii nham
tao diéu kién cho du khach trai nghi¢m canh quan bai boi, rung dudc, cling nhu trong khuon vién
khu du lich Hon ba Bac va Vuon qudc gia U Minh Ha. Viéc phat trién ha ting danh cho di bo va
xe dap, khi duoc trién khai dong bd voi cac bién phap bao vé moi truong, s€ gop phan gitp Ca
Mau khang dinh hinh anh mot diém dén xanh, than thién va phét trién bén ving.

Tht hai, can thic day cac co s kinh doanh du lich ap dung céc tiéu chi du lich cé trach
nhi¢m trong qua trinh hoat dong. Cu thé, viéc uu tién st dung lao dong dia phuong; thay thé vat
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lidu nhya dung mot 1an bang cac san pham than thién véi méi trudng nhu chai thuy tinh, 6ng hut
sinh hoc, tGi dung bang chat liéu ty nhién; ddng thoi tuan tha quy trinh xtr Iy nude thai theo
hudng bén viing s& gop phan giam thiéu tac dong tidu cuc dén moi truong. Sy tham gia chu dong
ctia doanh nghiép khong chi tao hiéu tng lan toa tich cuc trong toan nganh ma con goép phan
nang cao chat lwong dich vu va uy tin caa diém dén du lich.

Thir ba, Ca Mau can dinh huéng khai thac bén viing gia tri van hoa ban dija trén nén tang
hé thong di san cta cong dong Kinh — Hoa — Khmer va cac lang nghé truyén thong nhu lam
mudi, dan dat, dét chiéu — nhiing thuc hanh vin hoa phan anh tri thirc ban dia, phuong thirc sinh
ké va mdi quan hé hai hoa giita con ngudi véi méi trudng tu nhién. Viée to chire cac hoat dong
trai nghiém nhu thuong thire Don ca tai tir, giao luu nghé thuat ¢b truyén cua déng bao Hoa va
Khmer hay hoa minh vao nhip song vung sdng nudce thong qua viéc mo nghéu, bat ba khia, chéo
xudng, kham ph4 thién nhién ven bién khoéng chi giap du khach tiép can nhitng biéu trong van
hoa dic trung ma con tao diéu kién dé ho thau hiéu chiéu sdu lich st — x4 hoi cua cong dong SO
tai. Nhirng hinh thtrc trai nghiém nay, khi duoc thiét ké phu hop, gop phan cung ¢b su gin két
gilta du khach va cu dén dia phuong, dong thoi nang cao nhén thirc vé gia tri cua van hoa ban dia
trong bao tdn di san. Tuy nhién, qua trinh khai thac can duge thue hién mot cach chon loc, tranh
thuong mai héa qua mirc; ddng thoi bao dam ton trong ban sic vin hoa va mang lai loi ich thiét
thuc cho cong ddng — nhitng chi thé vira luu giit vira tai tao cac gia tri van hoa truyén thong.

Tht tu, ning cao y thirc du khach vé du lich c6 trach nhiém can dugc trién khai theo 16
trinh vo1 hé théng ché tai phu hop. Céc hanh vi nhu x4 réc, st dung thi nilon, ti€u thu dién nudc
qua mirc, 6t vang ma hay an mic khong phu hop tai diém du lich tim linh can duoc dinh hudng
thong qua quy dinh 3 rang, bién bdo tryc quan va su giam sat thuong xuyén. Viéc t6 chirc
workshop vé thu gom rac, trong rimg phong hd, trai nghiém sinh hoat cong ddng sé gitip nang
cao nhén thirc ctia du khach vé van hoa — sinh thai dia phuong.

Thir nam, kinh nghiém thuc tién cho thiy can ting cudng sy tham gia ctia cong dong trong
qua trinh xdy dung quy hoach va chinh sach du lich. Viéc tham van cong dong khong chi gitp
bao dam tinh phit hop va kha thi ciia chinh sach ma con gbp phan han ché xung d6t loi ich, ning
cao muc do déng thuan xa hoi. Béng thot, sy tham gia tich cuc cua cong déng tao dong luc dé
nguoi dan chii dong bao vé tai nguyén du lich, gin giit ban sic vin hoa va nang cao chat lugng
dich vu tai diém dén.

Cudi cing, Ca Mau can kién dinh v6i nguyén tic lya chon dy an phu hop véi dinh huéng
phat trién bén ving. Nhitng du 4n c6 nguy co gdy ton hai méi trudng, phd v& canh quan hoic
anh huong dén van hoa ban dia can dugc danh gia ky ludng va loai bo khi can thiét. Viéc sang
loc du an theo tiéu chi du lich ¢6 trach nhiém s& gitp bao vé nguon lyc ty nhién — vin héa, dong
thot duy tri hinh anh cua Ca Mau nhu mot diém dén an toan va bén ving trong dai han.

4. Két luan

Thyec tién phat trién du lich c6 trach nhiém tai cac dia phwong nhu Thira Thién Hué, Pa
Néng, Ha Noi, Thanh phd Ho6 Chi Minh, Quang Ninh va Khanh Hoa cho thdy, thanh cong cia
md hinh nay phu thudc vao ba yéu t6 cbt 16i: sy tham gia chu dong cua cong dong va doanh
nghi¢p dia phuong; chinh sach dinh hudng r6 rang va ho tro tir chinh quyen va su can bang hai
hoa gitra bao ton tai nguyén, gin giit van hoa ban dia va phat trién kinh té. Cac dia phuong da
trién khai nhiéu gidi phdp sdng tao nhu: sir dung nang lugng tai tao, giam thiéu rac thai nhua, bao
ton va quang bé gia tri van hoa ban dia, phat trién san pham du lich trai nghiém gan véi doi sdng
cong dong, dong thoi ting cudng gido duc, ning cao nhan thic cho nguoi dan va du khach.
Nhitng kinh nghiém nay nhdn manh rang chi khi cc bén lién quan ciing cam két va phdi hop
chit chg, du lich méi ¢6 thé trd thanh dong luc kinh té bén viing, dong thoi gop phan bao vé moi
truong va nang cao chat lugng séng cong dong dia phuong. D6i voi Ca Mau, viée ap dung cac
bai hoc nay s€ giiip dinh hudng phat trién du lich theo huong c6 trach nhiém, bén ving va mang
dam ban sac dia phuong. Cu thé, viéc phat trién khong gian than thién moi truong, khuyén khich
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sir dung phuong tién di chuyén bén vimg, khai thac gi4 tri van héa ban dia, nang cao y thirc du
khach, thuc ddy sy tham gia ctia cong dong va lya chon dy an phu hop sé& 1a nhitng chién luoc
then ch6t dé Ca Mau tro thanh diém dén du lich xanh, vian minh va phat trién 1au dai.
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