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10/12/2025 This study focuses on analyzing the factors influencing students’ intention to use
Ngady chdp nhén digital banking services at Bac Lieu University. The research employs a non-
dang: probability sampling method, specifically convenience sampling, with the survey
30/12/2025 respondents being students of Bac Lieu University. Primary data were collected

from 300 students, of which 200 valid observations were retained after data
screening. The data were analyzed using Cronbach’s Alpha reliability testing,
Exploratory Factor Analysis (EFA), Pearson correlation analysis, and multiple
linear regression. The results indicate that the regression model is highly
statistically significant (F = 72.198; Sig. = 0.000), with an adjusted R? of 0.641.
This suggests that 64.1% of the variation in students’ intention to use digital
banking services is explained by the independent variables in the model. Four
factors perceived ease of use, perceived usefulness, social influence, and
perceived risk are found to have statistically significant effects on usage

Keywords: Digital intention, while service cost does not show a significant impact. Based on these
banking, usage empirical findings, the study proposes several recommendations to promote
intention, digital students’ intention to use digital banking services at Bac Lieu University in the
transformation. Sfuture.

TOM TAT

Nghién ciru tép trung phdn tich cdc nhan té anh hieong dén ¥ dinh sir dung dich
vu ngdn hang sé cua sinh vién tai Trirong Dai hoc Bac Liéu. Trong nghién ciiu,
nhém tac gia si dung phwong phap chon mau phi xdc sudt, cu thé la kyj thudt
chon mau thudn tién, doi twong khdo sat la sinh vién tai T) rwong Dai hoc Bac
Liéu, cu thé khdo sdt so cap duoc thuc hién voi 300 sinh vién, va sau khi sang
loc con 200 quan sdt hop 1é. Dir liéu dwoc phan tich bang Cronbach’s Alpha,
EFA, twong quan Pearson va hoi quy tuyén tinh béi. Két qua cho thay mé hinh
coy nghia thong ké cao (F = 72,198; Sig. = 0,000; R? hiéu chinh = 0,641). Piéu
nay dong nghia rang 64,1% su blen thién cua y dinh s dung duoc gidi thich boi
cdce nhan té doc ldp. Bon nhdn t6 danh hudng cé ¥ nghia thong ké dén y dinh sir
dung gom: tinh dé sir dung, tinh hitu ich, anh hidng xa héi va cam nhdn rii ro,
trong khi chi phi dich vu khong co tac dong dang ké. Trén co sé két qua thuc
o, o nghiém, nhom tac gia dé xudt mot sé gidai phap nham thic day y dinh sir dung
Tir khoa: Ngan hang
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s0, y dinh sir dung, dich vu ngdn hang sé cia sinh vién tai Trwong Pai hoc Bac Liéu trong thoi gian
chuyén doi so. toi.

1. Pit van dé

Trong bdi canh chuyén ddi sé dang dién ra manh mé, dich vu ngn hang sé da tré thanh
mot xu hudng tat yéu trong nganh tai chinh — ngan hang, nhd kha ning don gian hoa cac thu tuc
giao dich, ting tinh tién loi va giam thiéu thoi gian 13n chi phi cho ngudi dung. Dich vu nay cho
phép khach hang thyc hién cac giao dich nhu truy vén sb du, chuyén tién, thanh toan héa don va
cac giao dich khac thong qua céc kénh k¥ thuat $6 moi ltc, moi noi (Alalwan va cong su, 2017).
Khéng chi dimg lai & viée st dung Internet, ngan hang s con bao gdm nhiéu hinh thirc nhu ngan
hang dién tir qua dién thoai, SMS, tng dung di dong, va cic nén tang truc tuyén khac (Rajan &
Saranya, 2018). Ngan hang s6 khong chi 1a kénh giao dich thuén tién, ma con 1a “cira ngd” két
ndi voi cac dich vu tai chinh khac nhu cho vay, dau tu, bao hiém,... gop phan ca nhan hoa trai
nghiém khéach hang voi chi phi hop 1y (Nguyen 2023).

Tai Viét Nam, cung v6i sy phat trlen ctia kinh té s6 va chu truong thuc day thanh toan
khong dung tién mat, dich vu ngan hang sb ngdy cang dugc mé rong dén nhidu nhom khach
hang khac nhau. Trong d6, sinh vién dugc xem 1a mot phan khac tiém ning nho kha ning tiép
can cong nghé nhanh, mirc do st dung Internet va thiét bi di dong cao, cling nhu xu huéng chap
nhan cac phuong thirc giao dich hién dai. Tuy nhién, thuc té cho thdy mirc do tiép can va sur
dung dich vu ngin hang s6 cua sinh vién tai cac dia phuong trong d6 cé tinh Bac Liéu, van con
nhiéu han ché. Viéc st dung ngan hang s giita cac nhém sinh vién chwa thuc su dong déu, chiu
anh hudng bai nhidu yéu té nhu nhén thirc vé loi ich, muc d6 dé sir dung, rai ro cam nhén, anh
huong xa hoi va chi phi dich vu. Trong khi do, phan 16n cac nghién ctu trude ddy vé ¥ dinh sir
dung dich vu ngan hang s tai Viét Nam chu yeu tap trung vao cac do thi 16n hoac pham vi toan
qudc, con thiéu cac nghién ctu chuyén siu & b01 canh truong dai hoc dia phuong. Xuat phat tir
thyce tién do, nghlen ctru “Phan tich cac nhén t6 anh hudng dén ¥ dinh st dung dich vu ngan hang
sO cua sinh vién tai Truong Dai hoc Bac Li€u” duoc thyc hién nham nhan dién va danh gid muc
d0 tac dong ciia cac nhan tb chil yéu dén y dinh sir dung ngén hang s6 ctia sinh vién.

2. Tong quan nghién ciru, co sé 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1 Téng quan nghién ciru

2.1.1 Nghién ciru ngoai nuoc

Trong nhitng nim qua, dich vy ngan hang s6 da trd thanh mot trong nhimg linh vuc
nghién ctru quan trong, thu hut sy quan tdm cua cac nha khoa hoc trén toan thé gidi. Mot sd
nghién clru nudc ngoai tiéu biéu lién quan dén cac nhan t6 anh hudng dény y dinh st dung dich vu
ngan hang s6 nhu nghién ctru cta Sharif va Raza (2017) di cung cip céi nhin sdu sic vé anh
huong ciia cac nhan té nhu /dong co sur dung, ty tin vao nang luc ban than, niém tin vao hé théng
ngan hang, va thoéi quen (101 Vo1 Viéc chap nhan ngan hang truc tuyen Piéu nay cho thdy rang
viéc hiéu biét vé cac nhan t6 nay co thé giup cdc ngan hang phat trién cac chién lugc hidu qua
hon dé thu hut va giir chan khach hang.

Bén canh do, nghién ctru cua Alalwan va cong su (2017) da kham pha cac nhan t6 anh
huong dén viéc khach ‘’hang ngan hang Jordan ap dung dich vu ngan hang s6. Cac tac gia dd mo
rong mé hinh ly thuyet thong nhat vé chap nhan va s dung cong nghé (UTAUT2) bang cach
tich hop thém yéu t6 tin cay.

Trong bdi canh ngan hang hién dai, viéc ap dung ngan hang di dong dang tré nén phd
bién do sy tién loi va kha nang t1ep can ma né mang lai. Nghién ctu cua Rajan va Saranya
(2018) da phén tich sau vé quan diém cua khach hang ddi v6i dich vy ngan hang sd. Két qua cho
thay rang khach hang danh gid cao sy tién lgi va hi€u qua cua viéc sir dung cong nghé so trong
cac giao dich ngan hang. Nghién ciru cling chi ra ring, dé thic dy sy chap nhan rong rdi ctia
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ngan hang sd, cac ngan hang can phai ting cuong giao duc khach hang vé lgi ich va cach thirc sir
dung céac dich vu nay mét cach an toan va hi¢u qua.

Nghién ctru trinh bdy ¥ dinh cia ngudi ding st dung ngan hang sé & Yogyakarta,
Indonesia, nhom tac gia Mufarih va cong sy (2020) xay dung mo hinh gia thuyét dya trén mo
hinh chap nhan céng nghé (TAM) vdi cac nhéan t6 bd sung vé hinh anh xa hoi, rii ro nhén thic
va niém tin nhan thire duoc ap dung tr Munoz-Leiva va cong su (2017). Phuong phap luan trong
nghién ciru nay bao gém thu thap dir liéu thong qua bang céu hoi duoc phén phdi truc tuyen va
phan tich dir liéu bang mé hinh phuong trinh cu trac. Két qua cia nghién ctru ndy cho thy niém
tin cam nhan va rui ro cam nhén c6 vai tro chi phdi nhiéu hon trong viéc anh huong dén thai do
va y dinh st dung ngén hang s6 ctia ngudi dung. Nghién ctru dbi twong 1a sinh vién vé y dinh sir
dung dich vu ngan hang s6 thi c6 nghién ciru ciia Venkatesh va cong su (2003) cho thay sinh
vién thuong c6 nhén thire tich cyc vé cac cong nghé moi, do ho 16n 1én trong thoi dai s6 hoa.
Kha ning tiép can thong tin va viéc duoc dao tao vé cong nghé trong méi trudng gido duc gitip
ho d& dang lam quen véi cac dich vu ngan hang sb. Mot nghién ctru khac vé di tuong 1a sinh
vién cua Laukkanen (2017) cho théy nhom nguoi tré, dac biét 1a sinh vién, c6 muc do tiép can
cong nghé cao va d& dang chip nhan céc dich vu ngan hang s6 hon so v6i cac nhom tudi khac.

2.1.2 Nghién ciru trong nuoc

Trong bdi canh hién dai, viéc phat trién ngan hang s6 da tro thanh mot xu hudng tat yéu,
déc bit la tai Viét Nam, noi ma su chuyén doi s6 ~dang dién ra manh mé&. Hién nay, c6 rat nhiéu
nghién ctru tai Viét Nam Ve dé tai trén va trong s6 d6 nhom tac gia Nguyen (2023) da thuc hién
nghién ctru vé cac nhan t anh hudng dén ¥ y dinh s dung ngén hang s0 ¢ cac ngan hang thuong
mai tai Bic Ninh. Nghién ctru ciia cho thay Viét Nam dang ding trude co hoi rat 16n dé phat
trién ngan hang s, v4i dan s6 96,5 triéu nguoi thi c6 khoang 70% & d6 tudi truong thanh va 72%
dan s6 so hiru dién thoai thong minh. Pay chinh 1a luong khach hang tiém nang rat 16n cho ngan
hang s tai Viét Nam va ciing 13 mot trong cac dong luc chinh dé nhiéu ngan hang thuc day
manh mé& qué trinh chuyén d6i s trong linh vyc ngan hang.

Bén canh d6, cing v&i viéc nghién clru cac nhan t6 anh huong dén ¥ dinh st dung ngan
hang s6, Nguyén (2023) da nghién ciru trén khach hang tai Thanh phd HO Chi Minh da thu thap
189 phan hoi thoa dang. Nghién ctru dugc tac gia sir dung mé hinh phuong trinh cau trac PLS —
SEM, két qua thu duoc cho thay nhan thuc tinh hitu ich, nhan thac tinh dé st dung va d6i méi
clia nguoi tiéu dung 14 nhiing nhan t6 ¢6 anh huong dén y dinh sir dung ngén hang sd; nhan thirc
rti ro va anh hudng x4 hoi 1a hai nhan t6 khong c¢6 anh hudng dén y dinh str dung ngén hang sb.

Chuyén ddi s6 gop phan tao ngudn dong luc phat trién manh mé va thé loi canh tranh cho
cac ngan hang. Tuy nhién, phan 16n khach hang tai Viét Nam con han ché sir dung, bo qua nhimng
tinh nang wu viét ma dich vy mang lai, dac biét 1a sinh vién. Mt ) nghién ctru trong nude cho
thdy s6 dong sinh vién méi chi ding lai ¢ viéc sir dung ngan hang s cho cac nhu cau co ban nhu
nop hoc phi hay mua sam, trong khi con e ngai hodc thiéu hiéu biét va chua thay duoc sy can
thiét vé cac dich vu nang cao nhu tiét kiém truc tuyen dau tu so, quan ly tai chinh ca nhan hay
bao mat thong tin (Nguyen 2023). Ngoai ra, rao can vé nhan thirc, niém tin vao dg an toan bao
mat, ciing nhu sy thiéu dong bd gilta cac nén tang ngan hang ciing la nhimg yéu té khién sinh
vién chua tan dung hét tiém ning cia ngén hang so (Nguyén & Huynh, 2023). bac biét, sinh
vién ciing la nhom c6 thu nhap chua 6 6n dinh, kinh nghiém tai chinh con han ché, do d6 sy chap
nhan ngan hang sd c¢6 thé chiu anh hudng manh tir yéu té tdm 1y, théi quen va xu hudng tiéu
ding sé (Tran & Tran, 2025).

2.2 Co sé ly thuyét

2.2.1 Khdi niém vé y dinh sir dung (Behavioral Intention to Use)

Y dinh str dung sir dung chinh 1 ciu ndi giita thai 6 va hanh vi thyc té, thé hién du dinh
hanh dong cua ca nhan dua trén nhéan thic vé gia tri va loi ich va gia tri cua dich vy hay cong
nghé mang lai (Fishbein & Ajzen, 1977). Tiép ndi quan diém nay, Ajzen (1991) nhan manh rang
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y dinh sir dung 1 nhan dinh chu quan cia ci nhan vé kha ning thyuc hién mot hanh vi cu thé
trong mot khoang thoi gian xac dinh. Bén canh do, Tirtiroglu va Elbeck (2008) cho rang ¥ dinh
sir dung dugc hiéu 13 sy sin 10ng ciia khach hang trong viée sir dung mot san phdm hodc dich vu
nao do.

Ngoai ra, Zhao va Nor Othman (2011) dinh nghia y dinh su dung la qué trinh cd nhan
hoach dinh dé dat dugc mot hanh dong trong twong lai. Twong tu, theo Latupeirissa va cong su
(2020) .y dinh sir dung thé hién khuynh hudng hanh dong cia c4 nhan, cho thiy kha ning ho s&
thue sy s dung cong nghé mdi néu c6 dy dinh d6. Nghién ctru ctia Pefia-Garcia va cong su
(2020) cting chi ra rang y dinh st dung c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi sir dung cong nghé, tir
d6 gia dinh rang y dinh st dung s& thiic ddy viéc chap nhén vi dién tir trong tuong lai.

Nhu vay, nhém tac gia co thé dua ra nhan dinh Vé “Y dinh st dung 1a muc do san sang
cuia mot ca nhan trong vi¢c thuc hién hanh vi st dung mét san phém, dich vu hoac cong nghé nao
d6 trong tuong lai. Pay 1a mot yéu té trung gian quan trong, phan anh thai do, nhan thic va sy
chap nhan cua ca nhan, dbng thot la du bao dang tin c@y cho hanh vi s dung thuc &

2.2.2 Khai ni¢m vé ngan hang s6 (Digital Banking)

Ngan hang so 1a qua trinh s6 hoa toan dién cac nghiép vu ngéan hang vbn trude day chi co
thé thuc hién tai quiy giao dich, nhitng yéu t6 nhu su pho bién cua internet, chi phi van hanh
thdp, kha ning sinh 10i va tinh tién logi d3 gbp phan thac day xu huéng ngan hang s6 (Howcroft
va cong su, 2002). Skinner (2014) xem ngén hang s6 1a mot mo hinh vén hanh trong d6 moi hoat
dong ngan hang déu dya trén nén tang cong nghé s6 va dir liéu dién tir — nhitng yéu to cot 16i
trong h¢ sinh thai hoat dong. Quan diém nay dugc Sharma (2016) lam o thém khi cho rang ngan
hang s 1a hinh thirc ngan hang Gmg dung cong ngh¢ tién tlen vao tat ca cac chirc nang va dich vu
& moi cip do hoat dong. Tir do, co thé hiéu ngan hang s6 12 mé hinh ngan hang hién dai vdi nén
tang hoat dong dua chu yéu vao cong nghé ky thuat so.

Ngan hang sé dugc xem 1a budc tién vuot troi so v6i ngan hang dién tir, boi day khong
chi 1a hinh thirc hd tro ngan hang truyén théng thong qua cac tinh ning co ban nhu chuyén
khoan, thanh toan, kiém tra tai khoan, ma con la qua trinh sb hoa toan dién cac dich vu ngan
hang (Nguyén & Huynh, 2023).

Qua vige tong hop nghién ctru, nhom tic gia nhan dinh rang “Ngan hang sb 1a cép do
phat trién tién tién trong nganh tai chinh — ngan hang, noi ma toan b qua trinh phuc vu khach
hang va vén hanh néi bo déu duoc trién khai trén nén tang cong ngh¢ s0. Tinh linh hoat cua ngan
hang sb cho phep khach hang truy cap dich vu bat cr lic ndo va & bat cr dau, mién 1a co két ndi
Internet va thiét bi dién tir, ké ca khi dang di chuyen bang may bay, du thuyén hay cim trai &
vung nui xa x0i. Noi cach khac, ngan hang so da s6 hoa toan bo cac dich vu truyén thong, tich
hop chung trong mét tng dung duy nhét dé t6i wu hoa trai nghiém nguoi dung”.

2.2.3 Mot s6 Iy thuyet nén lién quan

2.2.3.1 M6 hinh chdp nhdn cong nghé (Technology Acceptance Model — TAM)

Puoc dé xuat boi Davis (1989), ndi dung 1y thuyét nay cho rang y dinh str dung
cong nghé chiu anh hudng boi 2 nhan té c¢dt 16i: tinh hitu ich cam nhan (PU) va tinh d& st dung
cam nhan (PEOU). PU phan anh murc d6 ngudi dung tin rang cong nghé gitp nang cao hiéu qua,
trong khi PEOU thé hién sy don gian trong thao tic. TAM dé duoc ng dung rong rai trong
nghién ctru chap nhén ngin hang sd, thanh toan dién tir, vi dién tu,... va dugc xem 1a nén tang ly
thuyét chinh ctia nhidu nghién ctru hién dai.

2.2.3.2 Ly thuyét hanh vi dy dinh (Theory of Planned Behavior — TPB)

DPugc phat trién boi Ajzen (1991), TPB md rong tir thuyét hanh dong hop 1y
(TRA) cua Fishbein va Ajzen (1977). Theo TPB, y dinh hanh vi chiu anh huong boi 3 nhan to:
thai do dbi v6i hanh vi (Attitude), chuan myc cha quan (Subjective Norm) va nhén thire kiém
soat hanh vi (Perceived Behavioral Control). Ly thuyét nay hiru ich khi phan tich sy tac dong cua
anh huong xa hoi va cam nhan rui ro dén hanh vi str dung ngén hang sd.
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2.2.3.3 Mé hinh hop nhdt chap nhdn va si dung céng nghé (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology — UTAUT)

Puoc dé xuit bdi Venkatesh va cong sy (2003), UTAUT téng hop tir 8 mo6 hinh
trude do, trong d6 cd6 TAM va TPB. M6 hinh x4c dinh 4 nhén té chinh anh huéng dén y dinh va
hanh vi: hiéu qua ky vong (Performance Expectancy), nd luc ky vong (Effort Expectancy), anh
huong xa hoi (Social Influence) va diéu kién hd tro (Facilitating Conditions). UTAUT dac biét
nhin manh vai trd ctia anh hudéng xa hoi, vén c6 tac ddng manh dén sinh vién trong méi trudng
hoc tap va cong dong.

2.3 Gia thuyét va mé hinh nghién ctru

Trén co s6 luge khao tai liéu, nhom tac gia nhan thay ddi twong sinh vién — nhom khach
hang tré, c6 nhu cau cao trong viéc tiép can va trai nghiém céc ing dung ngan hang s6 hién dai
nhung lai bi han ché vé thu nhap — 1a mdt phan khuc dac thu, can dugc phan tich riéng. Do do,
nghién ctru tap trung vao vi¢c nhan dién va kiém dinh cac nhén t6 anh hudng dén y dinh str dung
dich vu ngan hang s cta sinh vién nham gop phén bd sung bang chtng thuc nghiém cho linh
vue nay. Nhom tac gia xdy dung mo hinh dé xuit cac nhan t anh huong dén ¥ dinh st dung dich
vu ngan hang s6 cua sinh vién nhu sau: Tinh hitu ich, Tinh d& str dyng, Cam nhan rai ro, Anh
hudng xa hoi va Chi phi dich vu.

Tinh hitu ich
Hi*
Tinh dé st dung N
H>*
Y dinh st
Cam nhan rui ro - Hs dung dich vu
ngan hang so
) Ha*
Anh huéong xi hoi [
Hs
Chi phi dich vu

Hinh 1. So' @6 mé hinh nghién ciru dé xuat

Tinh hiru ich:

Tinh hitu ich 1a mirc 6 ma ngudi dung tin rang viéc ap dung mot cong nghé s& gitip nang
cao hidu qua cong viéc. Pay 1a mot trong hai nhan t trung tim ctia m6 hinh TAM. Venkatesh va
cong su (2003) bo sung rang tinh hitu ich c6 anh hudng truc tiép dén thai do, tir d6 hinh thanh y
dinh hanh vi.

Trong bbi canh ngan hang s6, nhiéu nghién ciu da ching minh tinh httu ich la yéu t6
quan trong. Zhou va cong su (2010) tai Malaysia cho thdy toc d6 giao dich va sy tién loi thuce
day manh mé y dinh dung. Alalwan va cong sy (2017) tai Jordan ciing khang dinh loi ich vé tiét
kiém thoi gian va chi phi 1a ly do khach hang lua chon ngén hang s6. O Viét Nam, Nguyén
(2023) chirng minh rang sinh vién va khach hang tré quan tim nhiéu dén tinh hiru ich hon Ia chi
phi khi quyét dinh str dung dich vu. Déi v6i sinh vién, nhom thuong xuyén can thanh toan hoc
phi, chi tiéu hiang ngdy va quan Iy tai chinh ca nhan, viéc sir dung ngan hang sb mang lai sy
nhanh chong, thuan tién, tiét kiém thoi gian di lai. Gia thuyét duara la:

H;: Tinh hitu ich c¢é anh hwéng tich cwe dén y dinh sir dung dich vu ngan hang sé ciia
sinh vién tai Truong Dai hoc Bac Liéu.

Tinh dé sir dung:
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Tinh dé sir dung 1a mirc 6 ma mot nguoi tin rang viée str dung hé thong khong doi hoi
nhiéu nd luc. Theo TAM, tinh d& st dung khéng chi anh huong truc tiép dén thai do va ¥y dinh
ma con gian tiép nang cao tinh hitu ich cam nhan (Davis, 1989).

Thue nghiém cho thdy, vé6i sinh vién — nhom c6 murc d6 tiép xtic cong nghé cao — tinh d&
sir dung van 13 diéu kién tién quyét. Laukkanen (2017) chi ra ring nhom ngudi tré chip nhan
nhanh hon khi giao dién than thi¢n va thao tdc don gian. Mufarih va cong sy (2020) tai Indonesia
ciing cho thay tinh d& st dung ciing niém tin céng nghé 1 nhan té cdt 15i trong ¥ dinh sir dung
ngan hang s6. Gia thuyét dua ra 1a:

H>: Tinh dé sir dung cé anh hwéng tich cwe dén y dinh siv dung dich vu ngén hang sé
cua sinh vién tai Truwong Dai hoc Bac Liéu.

Cam nhén rii ro:

Cam nhan rui ro 1a mic d0 ma ca nhan nhan théy kha nang xay ra mét mat hodc bat loi
khi str dung dich vu. Theo Iy thuyét TPB (Ajzen, 1991), yéu té rii ro tac dong dén nhan thirc
kiém so4t hanh vi, tir 46 anh huong dén y dinh.

Trong linh vuc ngan hang sb, rai ro thudng lién quan dén bao mat, lira déo tryc tuyén,
mat dir liéu hodc su cd ky thuat. Sharif va Raza (2017) nhén manh réng rui ro la rao can chinh
dbi voi khach hang tai cac qudc gia dang phat trién. Munoz-Leiva va cong su (2017) chimg minh
rii ro bao mat lam giam manh thai d6 tich cuc véi ngan hang s6. O Viét Nam, nghién ciru cua
Nguyén va Huynh (2023) ciing cho thiy khach hang thuong lo ngai mat an toan khi thuc hién
giao dich truc tuyen Pbi v6i sinh vién, nhom c6 it kinh nghlem tai chinh va thudng thiéu kién
thirc bao mat, rii ro cam nhén cang dé dan dén tam Iy e ngai. Gia thuyét dua ra la:

H;: Cim nhén viii ro ¢é anh hwong tiéu cwe dén y dinh siv dung dich vu ngin hang sé
cua sinh vién tai Trwong Dai hoc Bac Liéu.

Anh hwéng xa hoi:

Anh hudng x3 hoi 1a mirc d6 ma mot ca nhan cam thay rang nhimg ngudi quan trong (gia
dinh, ban bé, dong nghiép) ky vong ho sir dung mot cong nghé nhat dinh. Theo mé hinh
UTAUT, day 1a nhan t6 quan trong trong viéc dinh hinh hanh vi cong nghé & nguoi tré
(Venkatesh va cong su, 2003).

Thyc nghiém cho thay tac dong xa hoi c6 y nghia dang ke Do (2020) chimg minh anh
hudng tir nguoi than quen 13 nhan t6 manh nhat trong viéc quyét dinh st dung ngan hang sd.
Mufarih va cong su (2020) ciing khang dinh danh hudng xa hoi cung tinh hiru ich va rui ro 1a ba
nhan té noi bat tai Bangladesh. O nhém sinh vién, nghién ctru cua Nguyen va Huynh (2023)
nhin manh rang hanh vi ciia ban be, xu huong cong dong va tac dong truyén thong dong vai tro
thac day y dinh st dung. Vi sinh vién, von thuong chiu tac dong tir moi truong hoc tap va sinh
hoat tap thé, sy khuyén khich ctia ban bé va cong dong c6 anh hudng dang ké dén quyét dinh sir
dung. Gia thuyét dua ra la:

Hy: Anh huéng xi hji cé anh hwong tich cwe dén y dinh siv dung dich vu ngin hang
sé ciia sinh vién tai Trwong Pai hoc Bac Liéu.

Chi phi dich vu:

Chi phi dich vu bao gdm cac loai phi duy tri, phi giao dich hodc chi phi 4n khi sir dung.
Theo ly thuyét gia tri cdm nhan (Zeithaml, 1988), quyét dinh hanh vi phu thudc vao su can bé’mg
gitra loi ich nhan dugc va chi phi bo ra.

Mot sd nghién ctru trong nudc, Tran va Nguyén (2013) chi ra rang chi phi dich vy cao
lam giam y dinh st dung. Tuy nhién, cdc nghién ctru khac, Nguyén (2023) lai cho rang chi phi
khong con 1a rao can lon néu dich vu mang lai gia tri vuot trgi. Du vay, dbi vé6i sinh vién la
nhom khach hang nhay cam véi gia ca va co thu nhap han ché, chi phi van 1a mot yéu t6 can can
nhic. Gia thuyét dua ra la:

Hs: Chi phi dich vu c6 anh hwéng tiéu cwe dén y dinh siv dung dich vu ngin hang so
cua sinh vién tai Truwong Dai hoc Bac Liéu.
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2.4 Phuong phap nghién ciru

2.4.1 Phwong phap phan tich dir liéu

Nghién ctru str dung phuong phap hén hop, két hop dinh tinh va dinh lugng nham bao
dam tinh day du va do tin cay cua két qua. Giai doan dinh tinh dugc thyc hién thong qua thao
ludn nhém va phong van chuyén gia dé bo sung, diéu chinh thang do phu hop voi bdi canh sinh
vién Truong Pai hoc Bac Li€u. Giai doan dinh lugng duoc tién hanh bang khao sat bang hoi
nham kiém dinh mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét dé xuét.

Phwong phap lua chon miu:

Mo hinh nghién ciru bao gdm 5 bién nghién ctru doc 14p véi 22 bién quan sat va 1 bién
phu thudc voi 5 bién quan sat. Do do, sb luong mau can thiét tdi thiéu 1a N =27*5 = 135. Theo
Hair va cong sy (2014), c& mau toi thiéu khi thuyc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA nén
bang it nhit 5 1an s6 bién quan sat va t6t hon 1a 10 1an dé dam bao do tin cdy cua két qua. Vi vay,
nhom tac gia da tién hanh khao sat 300 quan sat nhim dam bao tinh thuyét phuc va do tin cay
cia md hinh nghién ctru. Trong nghién ctru nay, nhom tac gia str dung phuong phap chon mau
phi xac sut, cu thé 1a k¥ thuat chon mau thuan tién va khao sat bang Bang hoi duoc thlet ké co
cau trac, bao gom: thong tin nhan khau hoc, tinh trang sir dung dich vu ngan hang s6, mirc do
danh gia cac nhén té (tinh hitu ich, tinh dé sir dung, cam nhén rii ro, anh huéng xa hoi, chi phi
dich vu) va y dinh st dung dich vu ngan hang $6. Béang hoi dugc phat hanh theo hai hinh thtrc:
tryc tiép tai cac 16p hoc va truc tuyén qua Google Forms dé ting do bao phu va thu thap duoc
nhiéu phan hoi.

2.4.2 Phuong phap xu ly dit liéu

Dit lidu dugc xir 1y bang phan mém SPSS vdi cac bude phan tich sau:

- Kiém dinh d6 tin ciy thang do bang Cronbach’s Alpha nham loai b6 cac bién quan sat
khong phu hop.

- Phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA) dé xac dinh cau tric cac nhan td va dam bao gid tri
hdi ty, gid tri phan biét.

- Phén tich twong quan Pearson nhim kiém tra mirc d6 lién hé giita cac bién trong mo
hinh.

- Hoi quy tuyén tinh boi dé danh gia mirc d6 anh huéng ctia cac nhan t6 doc 1ap dén y
dinh sir dung ngan hang sd va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

3. Két qua nghién ciru

3.1 Thong ké md ta ciia cac bién dinh lwong va dd tin ciy ciia thang do (Cronbach's

Alpha)

Bang 1. Thong ké mé ta bién quan sat

Nhén t6 Bién quan | Cronbach’s Gia tri Gia tri trung | P9 léch chuin
sat Alpha trung binh binh
so sanh

Tinh hiru ich HIO1 3,40 1,093
(HI) HI02 0,860 3,48 3,55 1,120
HIO3 3,46 1,168

HI04 3,51 1,130

Tinh dé sir DSDO1 3,81 0,904
dung (DSD) DSD02 0,868 3,71 3,77 0,867
DSDO03 3,77 1,006

DSD04 3,61 0,996

DSDO05 3,61 0,960

Cam nhan rui RRO1 3,97 1,070
ro (RR) RR02 0,852 3,93 3,95 1,011
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RRO3 3,95 1,008
RR04 3,86 1,134

Anh huéng XHO1 3,65 1,016
xd hoi (XH) XHO02 0,880 3,60 3,78 1,123
XHO03 3,42 1,076

XHO04 3,65 1,189

XHO5 3,49 1,107

Chi phi dich CPO1 3,75 1,116
vu (CP) CP02 0,844 3,86 3,89 1,065
CP03 3,84 1,209

CP04 3,95 1,026

Y dinh sir YDSDO1 3,92 0,870
dung YDSDO02 0,875 3,84 3,76 0,931
(YDSD) YDSDO03 3,79 1,068
YDSD04 3,86 0,972

YDSDO05 3,86 1,004

Nguon: Xur Iy tir phan mém SPSS

Két qua trong Bang 1 cho thay nhan t6 tinh hitu ich ¢6 gia trj trung binh tong 1a 3,48; tinh
dé str dung dat 3,71; cam nhan rui ro dat 3,93; anh huong xa hoi dat 3,60; chi phi dich vu dat
3,86 va y dinh st dung dat 3,84. Céc gia tri trung binh nay déu 16m hon 3, phan anh réng phﬁn
16n khach hang dong ¥ v&i cac nhan dinh trong thang do. Piéu dé cho thiy khach hang quan tim
dang ké dén cac nhan té anh hlIO’l’lg dén y dinh str dung dich vu ngan hang s, bao gém: tinh hiru
ich, tinh dé sir dung, cam nhén rui ro, anh huéng xa hoi va chi phi dich vu. Do vay, bén canh cac
yéu to khac, ngan hang can dic biét cha trong dén nhitng nhan t6 ndy trong qué trinh xay dung
va trién khai dich vu.

Pbi voi d6 l1éch chuan (Standard Deviation), dy 1a chi s6 phan danh mirc d6 phén tan cua

dir liéu quanh gié trj trung binh. Trong nghién ctru ndy, do 1éch chuin cta cac bién quan sat dao
dong tur 0,867 dén 1,241 cho théy mirc do chénh 1€ch trong cau tra 161 cia dép vién khong 16,
dir liéu thu thap duoc kha dong nhat.
Bén canh d6, két qua hé sd tin cay Cronbach’s Alpha ctia cac thang do vé cac thanh phan tinh
hitu ich, tinh dé st dung, cam nhan rui ro, anh huéng xa hoi, chi phi dich vu, y dinh sir dung déu
¢ hé sd tin cay Cronbach’s Alpha dat yéu cau (> 0,6). Nhu vay, tat ca cac thang do déu dat yéu
cau vé do tin cay dé tiép tuc phan tich EFA/CFA hodc mé hinh SEM sau nay.

3.2 Cac nhan t6 anh hwéng dén y dinh sir dung dich vu ngin hang s6 cia sinh vién
tai Truwong Dai hoc Bac Liéu

3.2.1 Phan tich nhan té kham phd (EFA)

Bing 2. Két qua hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett’s ciia cic bién dc 1ap

Kaiser — Meyer — Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,873
Approx. Chi — Square 2871,466

Barlett’s Test of Sphericity | df 231
Sig. 0,000

Nguon: X Iy tir phan mém SPSS
Duya vao Bang 2, két qua cho théy hé s6 KMO dat 0,873 (> 0,5), chimg to dit liéu du diéu
kién dé tién hanh phan tich nhan t6. Kiém dinh Bartlett’s c6 gia tri Sig. = 0,000 (< 0,05), ching
minh cac bién quan sat c6 méi twong quan v6i nhau trong tong thé, dat yéu cau phén tich.
Bing 3. Cic bién doc liap dwoc riit trich
\ \ Component ‘
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1 2 3 4 5
XHO05 0,828
XHO03 0,763
XHO02 0,719
XHO1 0,702
XH04 0,669
DSDO05 0,847
DSD02 0,817
DSDO1 0,724
DSDO03 0,655
DSD04 0,574
RRO3 0,840
RR02 0,816
RRO1 0,743
RR04 0,704
CPO3 0,780
CPO1 0,770
CP02 0,760
CP04 0,753
HI104 0,813
HI03 0,777
HIO1 0,738
HI02 0,649
Total Variance Explained (%): 71,058
Eigenvalue: 1,072

Nguon: Xur Iy tir phan mém SPSS
Tong phuong sai trich dat 71,058%, 16n hon ngudng t6i thiéu 50%, cho thdy cac nhén t6
trich dugc giai thich tot phan lon phuong sai cua tap dur lidu. Bong thoi, gia tri Eigenvalue =
1,072 (> 1) cling dat yéu cau. Bang 3 cho thdy cac bién quan sat déu hoi tu t6t vao cac nhan td.
Sau khi hoan tit EFA voi 22 bién quan sat doc 1ap, nhom tac gia tlep tuc thyc hién phan tich
EFA d6i v6i 5 bién quan sat thudc thang do phy thudc (¥ dinh sir dung).
Bing 4. Két qua hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett’s clia cac bién phu thudce

Kaiser — Meyer — Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,798
Approx. Chi — Square 566,928
Bartlett’s Test of Sphericity | df 10
Sig. 0,000

Nguon: Xir Iy tie phan mém SPSS
Duya vao Bang 4, két qua cho théy hé s6 KMO dat 0,798 (> 0,5), chimg to dit liéu du diéu
kién dé tién hanh phan tich nhan t6. Kiém dinh Bartlett’s c6 gia tri Sig. = 0,000 (< 0,05), ching
minh cac bién quan sat c6 méi twong quan v6i nhau trong tong thé, dat yéu cau phén tich.
Bang S. Cac bién phu thugc dugc rit trich

Component
1
YDSDO5 0,900
YDSD04 0,876
YDSDO03 0,795




Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Bac Liéu, S6 11 (3/2026): 66-79
0,788
0,726

YDSDO1

YDSDO02
Total Variance Explained (%): 67,156
Eigenvalue: 3,358

Nguon: Xur Iy tir phan mém SPSS

Téng phuong sai trich dat 67,156%, 16n hon ngudng 50%, cho thiy cic nhan t trich giai

thich t6t bién thién cta dir liéu. Gia tri Eigenvalue = 3,358 (>1), dap tmg dleu kién gilr lai nhan
to. Bang 5 cho thdy 5 bién quan sat cua thang do YDSD c6 hé sO tai nhan t6 déu 16n hon 0,7 (tir
0,726 dén 0,900), chimg to cac bién hoi tu tot va dam bao gia tri hoi tu cua thang do. Két qua
EFA cho thiy cac thang do déu dat yéu cau vé gi tri hoi tu va gia tri trich, tir d6 rat trich duogc 5

nhan t6 doc 14p va 1 nhan to phu thudc (y dinh st dung dich vu ngén hang s0).
3.2.2 Kiém dinh méi twong quan gitra cdc bién (Correlation)
Bang 6. Két qua ma trin twong quan

1 2 3 4 6

Pearson 1] 0646™| 0,680 | 0,563 | 0,630 | 0,445™
YDSD Correlation

Sig. (2—tailed) 0,000 | 0,000 0,000 0,000] 0,000

N 200 200 200 200 200 200

Pearson. 0,646" 1| 04317 0,644™| 0470™| 0426™
HI Correlation

Sig. (2—tailed) 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000

N 200 200 200 200 200 200

Pearson 0,680 | 0,431 1] 0447 | 0,610 | 0,489™
DSD Correlation

Sig. (2—tailed) 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 0,000

N 200 200 200 200 200 200

Pearson 0563 | 0,644™ | 0,447 1] 0,393 | 0401™
RR Correlation

Sig. (2—tailed) 0,000 | 0,000 0,000 0,000 | 0,000

N 200 200 200 200 200 200

Pearson 0,630 | 0,470 | 0,610 | 0,393" 1| 0,503"
XH Correlation

Sig. (2—tailed) 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000

N 200 200 200 200 200 200

Pearson 0,445 | 0.426™ | 0,489 | 0,401 | 0,503™ 1
CP Correlation

Sig. (2—tailed) 0,000 | 0,000 0,000 0,000] 0,000

N 200 200 200 200 200 200

Nguon: Xir Iy tir phan mém SPSS
Bang 6 cho thdy cac hé s trén dudng chéo chinh bang 1 1a dic trung cta ma tran twong
quan. Céc bién doc 1ap déu c6 tuong quan duong va c6 ¥ nghia thdng ké vé6i bién phu thugce (Sig.
= 0,000 < 0,05), cho thay khi cac yeéu t6 nay tang thi y dinh str dung dich vu ngéan hang sd clng
tang theo. Do d0, ca 5 bién doc 1ap déu du didu kién dua vao phan tich hoi quy tuyén tinh boi dé
danh gia mirc d6 anh hudong cu thé cua timg bién.
3.2.3 Phan tich hoi quy (Regression)
Béang 7. Panh gia mirc d phi hop ciia mo hinh
R Square | Adjusted R | Std. Error of |

| Model \ R Durbin — |
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Square the Estimate Watson

1 0,807% 0,650 0,641 0,475 2,216

. Nguon: Xir Iy tir phan mém SPSS

Bédng 8. Kiém dinh sw phu hgp ciia mé hinh

Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 81,544 5 16,309 | 72,198 0,000°
1 Residual 43,822 194 0,226
Total 125,366 199

) o Nguon: Xur Iy tir phan mém SPSS
Béang 9. Két qua hé so hoi quy

Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients " Sig. Statistics
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error

Constant 0,488 0,194 2,520 | 0,013

HI 0,268 0,049 0,320 5,428 | 0,000 0,520 | 1,924
1 DSD 0,380 0,059 0,368 6,433 | 0,000 0,551 | 1,814

RR -0,101 0,050 -0,116 | -2,019 | 0,045 0,544 | 1,839

XH 0,198 0,050 0,226 3,925 | 0,000 0,543 | 1,840

CP -0,027 0,045 -0,031 | -0,597 | 0,551 0,658 | 1,519

Nguon: Xur Iy tir phan mém SPSS

Két qua phén tich cho thiy mé hinh hdi quy c6 muc d6 phu hop tét voi R = 0,807; R2 =
0,650 va R? hiéu chinh = 0,641, cho thy cac bién doc lap giai thich duoc khoang 65% su bién
thién cia y dinh st dung dich vu ngan hang s6. Kiém dinh Durbin—Watson = 2,216 va ANOVA
voi Sig. = 0,000 (< 0,05) khéng dinh md hinh khong vi pham céac gia dinh va ¢ y nghia thong
ké. Két qua hdi quy cho thdy trong 5 bién doc 1ap, c6 4 bién (HI, DSD, RR, XH) c6 y nghia
thong ké ¢ mirc tin cdy 95%, trong khi bién CP khong c6 y nghia. Cac chi so VIF va Tolerance
déu dat yéu cau, chung to khong xay ra da cOng tuyén. Nhu vay, c6 4 nhan t6 anh huong dén y
dinh str dung dich vu ngan hang so cua sinh vién Truong Pai hoc Bac Liéu.

< Phuong trinh hoi quy viét lai theo hé sé dd chuan hoa:

YDSD = 0,320*HI + 0,368*DSD — 0,116*RR + 0,226*XH

e Phén tich két qua nghién ciru:

Qua két qua phan tich hdi quy trong 5 nhan t6 do luong ¥ dinh sir dung dich vu ngén
hang s6 cua sinh vién tai Truong Dai hoc Bac Li€u trong m6 hinh nghién ciru, két qua chi co 4
nhén té anh huong dén y dinh str dung dich vu ngan hang sb cua sinh vién tai Truong Pai hoc
Bac Liéu.

Tinh dé st dung (DSD) ¢6 két qua hodi quy cho thay day 1a nhan t co hé sO P cao nhat
(0,368), ching t6 giao dién than thién va thao tac don gian la diéu kién tién quyét. Diéu nay phu
hop voi mé hinh chap nhan cong nghé (TAM), khi cam nhan dé sir dung 1am gia ting thai do tich
cuc va y dinh str dung cong nghé. Két qua nay ciing phtt hop véi nghién ciru cua Laukkanen
92017), Mufarih va cong sy (2020).

Tinh hitu ich (HI) ¢6 tdc dong tich cuc va manh thir hai véi hé s6 B =0,320 cho théy sinh
vién danh gia cao loi ich thuc tién ctia ngan hang sé nhu tiét kiém thoi gian, chi phi, hd tro hoc
phi va giao dich ca nhan nhanh chéng. Diéu nay dong thuan véi cac nghién ctru trudc cia
Alalwan va cong su (2017), Nguyén va Huynh (2023), khang dinh rang nhén thic vé loi ich cang
cao thi y dinh str dung cang manh.
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Chi phi dich vy (CP) khéng c6é mdi quan hé dang ké, nhan t6 nay khong c6 ¥ nghia thong
ké trong mé hinh hdi quy. H¢ sb Sig. = 0,551 (> 0,05). Diéu nay cho thdy khong c6 du bang
chung dé két luan rﬁng chi phi dich vu c6 tac dong dang Kké (ti€u cuc hay tich cuc) dén y dinh st
dung dich vu ngan hang s cua sinh vién trong nghién ctru nay.

4. Phan két luan va Kién nghi

4.1 Két luan

Nghién ctru nay da lam sang to thyc trang str dung dich vy ngén hang s6 cua sinh vién tai
Truong Pai hoc Bac Liéu, dong thoi xac dinh duoc cac nhan t6 chinh tac dong dén y dinh st
dung. Két qua khao sat cho thdy phan 16n sinh vién (98%) da san sang t1ep c4n va mong mudn sir
dung dich vu ngan hang s6, phan 4nh xu hudng tit yéu ctia chuyén doi sb trong linh virc tai chinh
—ngan hang.

DPong gép ndi bat ciia nghién ciru ndm & viéc kiém dinh va khang dinh bén nhén t6 c6
anh huong dang ké dén y dinh str dung cta sinh vién, bao gdom: Tinh dé s dung (nhén t tac
dong manh nhat), Tinh hitu ich, Anh huong xi hoi, va Cam nhan rui ro (anh huéng tiéu cuc).
Nguoc lai, Chi phi dich vu khong cho théy tac dong c6 y nghia théng ké. V&i hé s6 R? hiéu chinh
dat 64,1%, mo hinh nghién ctru da chl'rng minh kha ning giai thich kha cao, gop phan cung cb
tinh ing dung ctia cac 1y thuyét hanh vi trong bbi canh sinh vién Viét Nam. Day la co s¢ khoa
hoc quan trong dé cac ngan hang thiét ké san pham, t6i vu trai nghiém nguoi ding va xay dung
chinh sach phu hop v&i nhom khach hang tré.

Anh huoéng xa hoi (XH) cé tac dong tich cuc dén v dinh stir dung dich vu ngan hang $6.
Hé s6 hdi quy chuan hoa B = 0,226, két qua ching minh vai trd lan toa ctia ban bé, gia dinh, cong
dong trong viéc thuc ddy hanh vi sir dung dich vu. Két qua phu hop véi nhiéu nghién ctru trude
cia Venkatesh va cong su (2003), Mufarih va cong su (2020) chimg minh rang chuan myc xa
hoi 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong anh hudng dén ¥ dinh hanh vi trong méi truong cé tinh
cong dong cao, nhu truong dai hoc.

Cam nhén rai ro (RR) ¢c6 tac dong tiéu cuc, ddy 13 nhan t6 duy nhit trong mé hinh c6 tac
dong ti€u cuc dén y dinh sir dung dich vu ngan hang s6. Hé sb hoi quy chuin héa ngugc chiéu B
= -0,116 phan 4nh lo ngai vé bao mat, an toan thong tin va kha ning mat tién khi giao dich lam
giam y dinh sir dung. Diéu nay phi hop véi Iy thuyét rii ro cam nhan, nhan manh vai trd cta sy
tin tuéng va cac bién phap an ninh mang. Cac ngan hang can ting cuong xac thuc da 16p, cung
cap canh bao giao dich dé giam bat rii ro cam nhan. Nghién ctru cia Munoz-Leiva va cong su
(2017) ciing khang dinh viéc nay.

4.2 Kién nghi

Trén co so két qua nghién ctru, nhém téc gia dé xuat mot sb kién nghi nhu sau:

D6i v6i cac ngan hang thuong mai, két qua nghién ciru cho thay “tinh d& sir dung” va
“tinh hiru ich” 1a hai nhan té then chét quyét dinh y dinh st dung dich vu ngan hang s cua sinh
vién. Vi vy, ngan hang can toi uu hoa giao dién Gmg dung theo hudng than thién, truc quan,
ddng thoi phat trién cac tién ich gan v@i nhu cau thiét thuc cua sinh vién nhu thanh toan hoc phi,
quan 1y chi tiéu hay mua sam tryc tuyén. Song song do, viéc giam thiéu rui ro thong qua cac giai
phap bao mat hién dai va truyén théng minh bach vé an toan dit lidu 1 v6 cing can thiét dé cing
cb niém tin. Ngan hang ciing nén tan dung stirc manh ciia mang xa hoi va cac chuong trinh gidi
thiéu ban bé nham khai thac hiéu qua anh huong xa hoi, bién ngan hang s6 trd thanh mot xu
hudng pho bién trong cong ddng sinh vién.

Déi véi Truong Pai hoc Bac Liéu, nha truong can dong vai tro cau nbi, hd tro sinh vién
tiép can ngan hang s6 mot cach thuén loi va an toan hon. Cy thé, truong co thé ph01 hop véi cac
ngén hang t6 chirc cac budi toa dam, hoi thao, hodc cac budi trai nghiém thyc té, gitip sinh vién
nam ving ky nang str dung dich vu ngan hang s0 ngay tir nim hoc dau tién. Ngoai ra, viéc tich
hop kién thic vé tai chinh sé va ngan hang sé vao chuong trinh ddo tao k¥ ning mém hodc hoat
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dong ngoai khoa s€ gop phan nang cao nang lyc ty chu tai chinh va chuan bi cho sinh vién k§
nang can thiét trong bdi canh nén kinh té s6 dang phat trién manh mé.

Déi voi sinh vién tai Trudng DPai hoc Bac Liéu, ban than mdi c4 nhan can chu dong hoc
hoi va khai thac cac tién ich ngan hang sé khong chi ding ¢ nhiing giao dich co ban nhu chuyén
khoan hay thanh toan, ma con m¢ rong sang cdc tinh nang quan ly tai chinh ca nhan. Dong thot,
sinh vién can nang cao ¥ thirc bao mat thong tin, tuan thi cac nguyén tac an toan truc tuyen va
canh giac voi cac rii ro lira ddo, nhdm giam thiéu tac dong tiéu cuc cta “cam nhén rui ro” — nhan
t6 da duoc chimg minh c6 anh huong dén ¥ dinh sir dung. Chi khi sinh vién két hop su chu dong
hoc héi voi thai d6 can trong, viée sir dung ngan hang s6 méi tré nén an toan, hiéu qua va bén
ving.
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