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ABSTRACT 

This study focuses on analyzing the factors influencing students’ intention to use 

digital banking services at Bac Lieu University. The research employs a non-

probability sampling method, specifically convenience sampling, with the survey 

respondents being students of Bac Lieu University. Primary data were collected 

from 300 students, of which 200 valid observations were retained after data 

screening. The data were analyzed using Cronbach’s Alpha reliability testing, 

Exploratory Factor Analysis (EFA), Pearson correlation analysis, and multiple 

linear regression. The results indicate that the regression model is highly 

statistically significant (F = 72.198; Sig. = 0.000), with an adjusted R² of 0.641. 

This suggests that 64.1% of the variation in students’ intention to use digital 

banking services is explained by the independent variables in the model. Four 

factors perceived ease of use, perceived usefulness, social influence, and 

perceived risk are found to have statistically significant effects on usage 

intention, while service cost does not show a significant impact. Based on these 

empirical findings, the study proposes several recommendations to promote 

students’ intention to use digital banking services at Bac Lieu University in the 

future. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Từ khóa: Ngân hàng 

TÓM TẮT 

Nghiên cứu tập trung phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng dịch 

vụ ngân hàng số của sinh viên tại Trường Đại học Bạc Liêu. Trong nghiên cứu, 

nhóm tác giả sử dụng phương pháp chọn mẫu phi xác suất, cụ thể là kỹ thuật 

chọn mẫu thuận tiện, đối tượng khảo sát là sinh viên tại Trường Đại học Bạc 

Liêu, cụ thể khảo sát sơ cấp được thực hiện với 300 sinh viên, và sau khi sàng 

lọc còn 200 quan sát hợp lệ. Dữ liệu được phân tích bằng Cronbach’s Alpha, 

EFA, tương quan Pearson và hồi quy tuyến tính bội. Kết quả cho thấy mô hình 

có ý nghĩa thống kê cao (F = 72,198; Sig. = 0,000; R² hiệu chỉnh = 0,641). Điều 

này đồng nghĩa rằng 64,1% sự biến thiên của ý định sử dụng được giải thích bởi 

các nhân tố độc lập. Bốn nhân tố ảnh hưởng có ý nghĩa thống kê đến ý định sử 

dụng gồm: tính dễ sử dụng, tính hữu ích, ảnh hưởng xã hội và cảm nhận rủi ro, 

trong khi chi phí dịch vụ không có tác động đáng kể. Trên cơ sở kết quả thực 

nghiệm, nhóm tác giả đề xuất một số giải pháp nhằm thúc đẩy ý định sử dụng 
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số, ý định sử dụng, 

chuyển đổi số. 

dịch vụ ngân hàng số của sinh viên tại Trường Đại học Bạc Liêu trong thời gian 

tới. 

 

1. Đặt vấn đề 

Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ, dịch vụ ngân hàng số đã trở thành 

một xu hướng tất yếu trong ngành tài chính – ngân hàng, nhờ khả năng đơn giản hóa các thủ tục 

giao dịch, tăng tính tiện lợi và giảm thiểu thời gian lẫn chi phí cho người dùng. Dịch vụ này cho 

phép khách hàng thực hiện các giao dịch như truy vấn số dư, chuyển tiền, thanh toán hóa đơn và 

các giao dịch khác thông qua các kênh kỹ thuật số mọi lúc, mọi nơi (Alalwan và cộng sự, 2017). 

Không chỉ dừng lại ở việc sử dụng Internet, ngân hàng số còn bao gồm nhiều hình thức như ngân 

hàng điện tử qua điện thoại, SMS, ứng dụng di động, và các nền tảng trực tuyến khác (Rajan & 

Saranya, 2018). Ngân hàng số không chỉ là kênh giao dịch thuận tiện, mà còn là “cửa ngõ” kết 

nối với các dịch vụ tài chính khác như cho vay, đầu tư, bảo hiểm,… góp phần cá nhân hóa trải 

nghiệm khách hàng với chi phí hợp lý (Nguyễn, 2023).  

Tại Việt Nam, cùng với sự phát triển của kinh tế số và chủ trương thúc đẩy thanh toán 

không dùng tiền mặt, dịch vụ ngân hàng số ngày càng được mở rộng đến nhiều nhóm khách 

hàng khác nhau. Trong đó, sinh viên được xem là một phân khúc tiềm năng nhờ khả năng tiếp 

cận công nghệ nhanh, mức độ sử dụng Internet và thiết bị di động cao, cũng như xu hướng chấp 

nhận các phương thức giao dịch hiện đại. Tuy nhiên, thực tế cho thấy mức độ tiếp cận và sử 

dụng dịch vụ ngân hàng số của sinh viên tại các địa phương trong đó có tỉnh Bạc Liêu, vẫn còn 

nhiều hạn chế. Việc sử dụng ngân hàng số giữa các nhóm sinh viên chưa thực sự đồng đều, chịu 

ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố như nhận thức về lợi ích, mức độ dễ sử dụng, rủi ro cảm nhận, ảnh 

hưởng xã hội và chi phí dịch vụ. Trong khi đó, phần lớn các nghiên cứu trước đây về ý định sử 

dụng dịch vụ ngân hàng số tại Việt Nam chủ yếu tập trung vào các đô thị lớn hoặc phạm vi toàn 

quốc, còn thiếu các nghiên cứu chuyên sâu ở bối cảnh trường đại học địa phương. Xuất phát từ 

thực tiễn đó, nghiên cứu “Phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng 

số của sinh viên tại Trường Đại học Bạc Liêu” được thực hiện nhằm nhận diện và đánh giá mức 

độ tác động của các nhân tố chủ yếu đến ý định sử dụng ngân hàng số của sinh viên. 

2. Tổng quan nghiên cứu, cơ sở lý thuyết và phương pháp nghiên cứu 

2.1 Tổng quan nghiên cứu 

2.1.1 Nghiên cứu ngoài nước 

Trong những năm qua, dịch vụ ngân hàng số đã trở thành một trong những lĩnh vực 

nghiên cứu quan trọng, thu hút sự quan tâm của các nhà khoa học trên toàn thế giới. Một số 

nghiên cứu nước ngoài tiêu biểu liên quan đến các nhân tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng dịch vụ 

ngân hàng số như nghiên cứu của Sharif và Raza (2017) đã cung cấp cái nhìn sâu sắc về ảnh 

hưởng của các nhân tố như động cơ sử dụng, tự tin vào năng lực bản thân, niềm tin vào hệ thống 

ngân hàng, và thói quen đối với việc chấp nhận ngân hàng trực tuyến. Điều này cho thấy rằng 

việc hiểu biết về các nhân tố này có thể giúp các ngân hàng phát triển các chiến lược hiệu quả 

hơn để thu hút và giữ chân khách hàng. 

Bên cạnh đó, nghiên cứu của Alalwan và cộng sự (2017) đã khám phá các nhân tố ảnh 

hưởng đến việc khách hàng ngân hàng Jordan áp dụng dịch vụ ngân hàng số. Các tác giả đã mở 

rộng mô hình lý thuyết thống nhất về chấp nhận và sử dụng công nghệ (UTAUT2) bằng cách 

tích hợp thêm yếu tố tin cậy.  

Trong bối cảnh ngân hàng hiện đại, việc áp dụng ngân hàng di động đang trở nên phổ 

biến do sự tiện lợi và khả năng tiếp cận mà nó mang lại. Nghiên cứu của Rajan và Saranya 

(2018) đã phân tích sâu về quan điểm của khách hàng đối với dịch vụ ngân hàng số. Kết quả cho 

thấy rằng khách hàng đánh giá cao sự tiện lợi và hiệu quả của việc sử dụng công nghệ số trong 

các giao dịch ngân hàng. Nghiên cứu cũng chỉ ra rằng, để thúc đẩy sự chấp nhận rộng rãi của 
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ngân hàng số, các ngân hàng cần phải tăng cường giáo dục khách hàng về lợi ích và cách thức sử 

dụng các dịch vụ này một cách an toàn và hiệu quả. 

Nghiên cứu trình bày ý định của người dùng sử dụng ngân hàng số ở Yogyakarta, 

Indonesia, nhóm tác giả Mufarih và cộng sự (2020) xây dựng mô hình giả thuyết dựa trên mô 

hình chấp nhận công nghệ (TAM) với các nhân tố bổ sung về hình ảnh xã hội, rủi ro nhận thức 

và niềm tin nhận thức được áp dụng từ Munoz-Leiva và cộng sự (2017). Phương pháp luận trong 

nghiên cứu này bao gồm thu thập dữ liệu thông qua bảng câu hỏi được phân phối trực tuyến và 

phân tích dữ liệu bằng mô hình phương trình cấu trúc. Kết quả của nghiên cứu này cho thấy niềm 

tin cảm nhận và rủi ro cảm nhận có vai trò chi phối nhiều hơn trong việc ảnh hưởng đến thái độ 

và ý định sử dụng ngân hàng số của người dùng. Nghiên cứu đối tượng là sinh viên về ý định sử 

dụng dịch vụ ngân hàng số thì có nghiên cứu của Venkatesh và cộng sự (2003) cho thấy sinh 

viên thường có nhận thức tích cực về các công nghệ mới, do họ lớn lên trong thời đại số hóa. 

Khả năng tiếp cận thông tin và việc được đào tạo về công nghệ trong môi trường giáo dục giúp 

họ dễ dàng làm quen với các dịch vụ ngân hàng số. Một nghiên cứu khác về đối tượng là sinh 

viên của Laukkanen (2017) cho thấy nhóm người trẻ, đặc biệt là sinh viên, có mức độ tiếp cận 

công nghệ cao và dễ dàng chấp nhận các dịch vụ ngân hàng số hơn so với các nhóm tuổi khác. 

2.1.2 Nghiên cứu trong nước 

Trong bối cảnh hiện đại, việc phát triển ngân hàng số đã trở thành một xu hướng tất yếu, 

đặc biệt là tại Việt Nam, nơi mà sự chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ. Hiện nay, có rất nhiều 

nghiên cứu tại Việt Nam về đề tài trên và trong số đó nhóm tác giả Nguyễn (2023) đã thực hiện 

nghiên cứu về các nhân tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng ngân hàng số ở các ngân hàng thương 

mại tại Bắc Ninh. Nghiên cứu của cho thấy Việt Nam đang đứng trước cơ hội rất lớn để phát 

triển ngân hàng số, với dân số 96,5 triệu người thì có khoảng 70% ở độ tuổi trưởng thành và 72% 

dân số sở hữu điện thoại thông minh. Đây chính là lượng khách hàng tiềm năng rất lớn cho ngân 

hàng số tại Việt Nam và cũng là một trong các động lực chính để nhiều ngân hàng thúc đẩy 

mạnh mẽ quá trình chuyển đổi số trong lĩnh vực ngân hàng.  

Bên cạnh đó, cùng với việc nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng ngân 

hàng số, Nguyễn (2023) đã nghiên cứu trên khách hàng tại Thành phố Hồ Chí Minh đã thu thập 

189 phản hồi thỏa đáng. Nghiên cứu được tác giả sử dụng mô hình phương trình cấu trúc PLS – 

SEM, kết quả thu được cho thấy nhận thức tính hữu ích, nhận thức tính dễ sử dụng và đổi mới 

của người tiêu dùng là những nhân tố có ảnh hưởng đến ý định sử dụng ngân hàng số; nhận thức 

rủi ro và ảnh hưởng xã hội là hai nhân tố không có ảnh hưởng đến ý định sử dụng ngân hàng số. 

Chuyển đổi số góp phần tạo nguồn động lực phát triển mạnh mẽ và thế lợi cạnh tranh cho 

các ngân hàng. Tuy nhiên, phần lớn khách hàng tại Việt Nam còn hạn chế sử dụng, bỏ qua những 

tính năng ưu việt mà dịch vụ mang lại, đặc biệt là sinh viên. Một số nghiên cứu trong nước cho 

thấy số đông sinh viên mới chỉ dừng lại ở việc sử dụng ngân hàng số cho các nhu cầu cơ bản như 

nộp học phí hay mua sắm, trong khi còn e ngại hoặc thiếu hiểu biết và chưa thấy được sự cần 

thiết về các dịch vụ nâng cao như tiết kiệm trực tuyến, đầu tư số, quản lý tài chính cá nhân hay 

bảo mật thông tin (Nguyễn, 2023). Ngoài ra, rào cản về nhận thức, niềm tin vào độ an toàn bảo 

mật, cũng như sự thiếu đồng bộ giữa các nền tảng ngân hàng cũng là những yếu tố khiến sinh 

viên chưa tận dụng hết tiềm năng của ngân hàng số (Nguyễn & Huỳnh, 2023). Đặc biệt, sinh 

viên cũng là nhóm có thu nhập chưa ổn định, kinh nghiệm tài chính còn hạn chế, do đó sự chấp 

nhận ngân hàng số có thể chịu ảnh hưởng mạnh từ yếu tố tâm lý, thói quen và xu hướng tiêu 

dùng số  (Tran & Tran, 2025). 

2.2 Cơ sở lý thuyết 

2.2.1 Khái niệm về ý định sử dụng (Behavioral Intention to Use) 

Ý định sử dụng sử dụng chính là cầu nối giữa thái độ và hành vi thực tế, thể hiện dự định 

hành động của cá nhân dựa trên nhận thức về giá trị và lợi ích và giá trị của dịch vụ hay công 

nghệ mang lại (Fishbein & Ajzen, 1977). Tiếp nối quan điểm này, Ajzen (1991) nhấn mạnh rằng 
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ý định sử dụng là nhận định chủ quan của cá nhân về khả năng thực hiện một hành vi cụ thể 

trong một khoảng thời gian xác định. Bên cạnh đó, Tirtiroglu và Elbeck (2008) cho rằng ý định 

sử dụng được hiểu là sự sẵn lòng của khách hàng trong việc sử dụng một sản phẩm hoặc dịch vụ 

nào đó. 

Ngoài ra, Zhao và Nor Othman (2011) định nghĩa ý định sử dụng là quá trình cá nhân 

hoạch định để đạt được một hành động trong tương lai. Tương tự, theo Latupeirissa và cộng sự 

(2020) ,ý định sử dụng thể hiện khuynh hướng hành động của cá nhân, cho thấy khả năng họ sẽ 

thực sự sử dụng công nghệ mới nếu có dự định đó. Nghiên cứu của Peña-García và cộng sự 

(2020) cũng chỉ ra rằng ý định sử dụng có ảnh hưởng tích cực đến hành vi sử dụng công nghệ, từ 

đó giả định rằng ý định sử dụng sẽ thúc đẩy việc chấp nhận ví điện tử trong tương lai. 

Như vậy, nhóm tác giả có thể đưa ra nhận định về “Ý định sử dụng là mức độ sẵn sàng 

của một cá nhân trong việc thực hiện hành vi sử dụng một sản phẩm, dịch vụ hoặc công nghệ nào 

đó trong tương lai. Đây là một yếu tố trung gian quan trọng, phản ánh thái độ, nhận thức và sự 

chấp nhận của cá nhân, đồng thời là dự báo đáng tin cậy cho hành vi sử dụng thực tế”. 

2.2.2 Khái niệm về ngân hàng số (Digital Banking) 

Ngân hàng số là quá trình số hóa toàn diện các nghiệp vụ ngân hàng vốn trước đây chỉ có 

thể thực hiện tại quầy giao dịch, những yếu tố như sự phổ biến của internet, chi phí vận hành 

thấp, khả năng sinh lời và tính tiện lợi đã góp phần thúc đẩy xu hướng ngân hàng số  (Howcroft 

và cộng sự, 2002). Skinner (2014) xem ngân hàng số là một mô hình vận hành trong đó mọi hoạt 

động ngân hàng đều dựa trên nền tảng công nghệ số và dữ liệu điện tử – những yếu tố cốt lõi 

trong hệ sinh thái hoạt động. Quan điểm này được Sharma (2016) làm rõ thêm khi cho rằng ngân 

hàng số là hình thức ngân hàng ứng dụng công nghệ tiên tiến vào tất cả các chức năng và dịch vụ 

ở mọi cấp độ hoạt động. Từ đó, có thể hiểu ngân hàng số là mô hình ngân hàng hiện đại với nền 

tảng hoạt động dựa chủ yếu vào công nghệ kỹ thuật số.  

Ngân hàng số được xem là bước tiến vượt trội so với ngân hàng điện tử, bởi đây không 

chỉ là hình thức hỗ trợ ngân hàng truyền thống thông qua các tính năng cơ bản như chuyển 

khoản, thanh toán, kiểm tra tài khoản, mà còn là quá trình số hóa toàn diện các dịch vụ ngân 

hàng (Nguyễn & Huỳnh, 2023). 

Qua việc tổng hợp nghiên cứu, nhóm tác giả nhận định rằng “Ngân hàng số là cấp độ 

phát triển tiên tiến trong ngành tài chính – ngân hàng, nơi mà toàn bộ quá trình phục vụ khách 

hàng và vận hành nội bộ đều được triển khai trên nền tảng công nghệ số. Tính linh hoạt của ngân 

hàng số cho phép khách hàng truy cập dịch vụ bất cứ lúc nào và ở bất cứ đâu, miễn là có kết nối 

Internet và thiết bị điện tử, kể cả khi đang di chuyển bằng máy bay, du thuyền hay cắm trại ở 

vùng núi xa xôi. Nói cách khác, ngân hàng số đã số hóa toàn bộ các dịch vụ truyền thống, tích 

hợp chúng trong một ứng dụng duy nhất để tối ưu hóa trải nghiệm người dùng”. 

2.2.3 Một số lý thuyết nền liên quan 

2.2.3.1 Mô hình chấp nhận công nghệ (Technology Acceptance Model – TAM) 

 Được đề xuất bởi Davis (1989), nội dung lý thuyết này cho rằng ý định sử dụng 

công nghệ chịu ảnh hưởng bởi 2 nhân tố cốt lõi: tính hữu ích cảm nhận (PU) và tính dễ sử dụng 

cảm nhận (PEOU). PU phản ánh mức độ người dùng tin rằng công nghệ giúp nâng cao hiệu quả, 

trong khi PEOU thể hiện sự đơn giản trong thao tác. TAM đã được ứng dụng rộng rãi trong 

nghiên cứu chấp nhận ngân hàng số, thanh toán điện tử, ví điện tử,… và được xem là nền tảng lý 

thuyết chính của nhiều nghiên cứu hiện đại.  

2.2.3.2 Lý thuyết hành vi dự định (Theory of Planned Behavior – TPB) 

 Được phát triển bởi Ajzen (1991), TPB mở rộng từ thuyết hành động hợp lý 

(TRA) của Fishbein và Ajzen (1977). Theo TPB, ý định hành vi chịu ảnh hưởng bởi 3 nhân tố: 

thái độ đối với hành vi (Attitude), chuẩn mực chủ quan (Subjective Norm) và nhận thức kiểm 

soát hành vi (Perceived Behavioral Control). Lý thuyết này hữu ích khi phân tích sự tác động của 

ảnh hưởng xã hội và cảm nhận rủi ro đến hành vi sử dụng ngân hàng số. 
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2.2.3.3 Mô hình hợp nhất chấp nhận và sử dụng công nghệ (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology – UTAUT) 

 Được đề xuất bởi Venkatesh và cộng sự (2003), UTAUT tổng hợp từ 8 mô hình 

trước đó, trong đó có TAM và TPB. Mô hình xác định 4 nhân tố chính ảnh hưởng đến ý định và 

hành vi: hiệu quả kỳ vọng (Performance Expectancy), nỗ lực kỳ vọng (Effort Expectancy), ảnh 

hưởng xã hội (Social Influence) và điều kiện hỗ trợ (Facilitating Conditions). UTAUT đặc biệt 

nhấn mạnh vai trò của ảnh hưởng xã hội, vốn có tác động mạnh đến sinh viên trong môi trường 

học tập và cộng đồng. 

2.3 Giả thuyết và mô hình nghiên cứu 

Trên cơ sở lược khảo tài liệu, nhóm tác giả nhận thấy đối tượng sinh viên – nhóm khách 

hàng trẻ, có nhu cầu cao trong việc tiếp cận và trải nghiệm các ứng dụng ngân hàng số hiện đại 

nhưng lại bị hạn chế về thu nhập – là một phân khúc đặc thù, cần được phân tích riêng. Do đó, 

nghiên cứu tập trung vào việc nhận diện và kiểm định các nhân tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng 

dịch vụ ngân hàng số của sinh viên nhằm góp phần bổ sung bằng chứng thực nghiệm cho lĩnh 

vực này. Nhóm tác giả xây dựng mô hình đề xuất các nhân tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng dịch 

vụ ngân hàng số của sinh viên như sau: Tính hữu ích, Tính dễ sử dụng, Cảm nhận rủi ro, Ảnh 

hưởng xã hội và Chi phí dịch vụ. 

 
Hình 1. Sơ đồ mô hình nghiên cứu đề xuất 

Tính hữu ích: 

Tính hữu ích là mức độ mà người dùng tin rằng việc áp dụng một công nghệ sẽ giúp nâng 

cao hiệu quả công việc. Đây là một trong hai nhân tố trung tâm của mô hình TAM. Venkatesh và 

cộng sự (2003) bổ sung rằng tính hữu ích có ảnh hưởng trực tiếp đến thái độ, từ đó hình thành ý 

định hành vi. 

Trong bối cảnh ngân hàng số, nhiều nghiên cứu đã chứng minh tính hữu ích là yếu tố 

quan trọng. Zhou và cộng sự (2010) tại Malaysia cho thấy tốc độ giao dịch và sự tiện lợi thúc 

đẩy mạnh mẽ ý định dụng. Alalwan và cộng sự (2017) tại Jordan cũng khẳng định lợi ích về tiết 

kiệm thời gian và chi phí là lý do khách hàng lựa chọn ngân hàng số. Ở Việt Nam, Nguyễn 

(2023) chứng minh rằng sinh viên và khách hàng trẻ quan tâm nhiều đến tính hữu ích hơn là chi 

phí khi quyết định sử dụng dịch vụ. Đối với sinh viên, nhóm thường xuyên cần thanh toán học 

phí, chi tiêu hằng ngày và quản lý tài chính cá nhân, việc sử dụng ngân hàng số mang lại sự 

nhanh chóng, thuận tiện, tiết kiệm thời gian đi lại. Giả thuyết đưa ra là: 

H1: Tính hữu ích có ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng số của 

sinh viên tại Trường Đại học Bạc Liêu. 

Tính dễ sử dụng: 
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Tính dễ sử dụng là mức độ mà một người tin rằng việc sử dụng hệ thống không đòi hỏi 

nhiều nỗ lực. Theo TAM, tính dễ sử dụng không chỉ ảnh hưởng trực tiếp đến thái độ và ý định 

mà còn gián tiếp nâng cao tính hữu ích cảm nhận (Davis, 1989). 

Thực nghiệm cho thấy, với sinh viên – nhóm có mức độ tiếp xúc công nghệ cao – tính dễ 

sử dụng vẫn là điều kiện tiên quyết. Laukkanen (2017)  chỉ ra rằng nhóm người trẻ chấp nhận 

nhanh hơn khi giao diện thân thiện và thao tác đơn giản. Mufarih và cộng sự (2020) tại Indonesia 

cũng cho thấy tính dễ sử dụng cùng niềm tin công nghệ là nhân tố cốt lõi trong ý định sử dụng 

ngân hàng số. Giả thuyết đưa ra là:  

H2: Tính dễ sử dụng có ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng số 

của sinh viên tại Trường Đại học Bạc Liêu. 

Cảm nhận rủi ro: 

Cảm nhận rủi ro là mức độ mà cá nhân nhận thấy khả năng xảy ra mất mát hoặc bất lợi 

khi sử dụng dịch vụ. Theo lý thuyết TPB (Ajzen, 1991), yếu tố rủi ro tác động đến nhận thức 

kiểm soát hành vi, từ đó ảnh hưởng đến ý định. 

Trong lĩnh vực ngân hàng số, rủi ro thường liên quan đến bảo mật, lừa đảo trực tuyến, 

mất dữ liệu hoặc sự cố kỹ thuật. Sharif và Raza (2017) nhấn mạnh rằng rủi ro là rào cản chính 

đối với khách hàng tại các quốc gia đang phát triển. Munoz-Leiva và cộng sự (2017) chứng minh 

rủi ro bảo mật làm giảm mạnh thái độ tích cực với ngân hàng số. Ở Việt Nam, nghiên cứu của 

Nguyễn và Huỳnh (2023) cũng cho thấy khách hàng thường lo ngại mất an toàn khi thực hiện 

giao dịch trực tuyến. Đối với sinh viên, nhóm có ít kinh nghiệm tài chính và thường thiếu kiến 

thức bảo mật, rủi ro cảm nhận càng dễ dẫn đến tâm lý e ngại. Giả thuyết đưa ra là:  

H3: Cảm nhận rủi ro có ảnh hưởng tiêu cực đến ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng số 

của sinh viên tại Trường Đại học Bạc Liêu. 

Ảnh hưởng xã hội: 

Ảnh hưởng xã hội là mức độ mà một cá nhân cảm thấy rằng những người quan trọng (gia 

đình, bạn bè, đồng nghiệp) kỳ vọng họ sử dụng một công nghệ nhất định. Theo mô hình 

UTAUT, đây là nhân tố quan trọng trong việc định hình hành vi công nghệ ở người trẻ 

(Venkatesh và cộng sự, 2003). 

Thực nghiệm cho thấy tác động xã hội có ý nghĩa đáng kể. Đỗ (2020) chứng minh ảnh 

hưởng từ người thân quen là nhân tố mạnh nhất trong việc quyết định sử dụng ngân hàng số. 

Mufarih và cộng sự (2020) cũng khẳng định ảnh hưởng xã hội cùng tính hữu ích và rủi ro là ba 

nhân tố nổi bật tại Bangladesh. Ở nhóm sinh viên, nghiên cứu của Nguyễn và Huỳnh (2023) 

nhấn mạnh rằng hành vi của bạn bè, xu hướng cộng đồng và tác động truyền thông đóng vai trò 

thúc đẩy ý định sử dụng. Với sinh viên, vốn thường chịu tác động từ môi trường học tập và sinh 

hoạt tập thể, sự khuyến khích của bạn bè và cộng đồng có ảnh hưởng đáng kể đến quyết định sử 

dụng. Giả thuyết đưa ra là:  

H4: Ảnh hưởng xã hội có ảnh hưởng tích cực đến ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng 

số của sinh viên tại Trường Đại học Bạc Liêu. 

Chi phí dịch vụ: 

Chi phí dịch vụ bao gồm các loại phí duy trì, phí giao dịch hoặc chi phí ẩn khi sử dụng. 

Theo lý thuyết giá trị cảm nhận (Zeithaml, 1988), quyết định hành vi phụ thuộc vào sự cân bằng 

giữa lợi ích nhận được và chi phí bỏ ra. 

Một số nghiên cứu trong nước, Trần và Nguyễn (2013) chỉ ra rằng chi phí dịch vụ cao 

làm giảm ý định sử dụng. Tuy nhiên, các nghiên cứu khác, Nguyễn (2023) lại cho rằng chi phí 

không còn là rào cản lớn nếu dịch vụ mang lại giá trị vượt trội. Dù vậy, đối với sinh viên là 

nhóm khách hàng nhạy cảm với giá cả và có thu nhập hạn chế, chi phí vẫn là một yếu tố cần cân 

nhắc. Giả thuyết đưa ra là:  

H5: Chi phí dịch vụ có ảnh hưởng tiêu cực đến ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng số 

của sinh viên tại Trường Đại học Bạc Liêu. 
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2.4 Phương pháp nghiên cứu 

2.4.1 Phương pháp phân tích dữ liệu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp hỗn hợp, kết hợp định tính và định lượng nhằm bảo 

đảm tính đầy đủ và độ tin cậy của kết quả. Giai đoạn định tính được thực hiện thông qua thảo 

luận nhóm và phỏng vấn chuyên gia để bổ sung, điều chỉnh thang đo phù hợp với bối cảnh sinh 

viên Trường Đại học Bạc Liêu. Giai đoạn định lượng được tiến hành bằng khảo sát bảng hỏi 

nhằm kiểm định mô hình nghiên cứu và các giả thuyết đề xuất. 

Phương pháp lựa chọn mẫu: 

Mô hình nghiên cứu bao gồm 5 biến nghiên cứu độc lập với 22 biến quan sát và 1 biến 

phụ thuộc với 5 biến quan sát. Do đó, số lượng mẫu cần thiết tối thiểu là N =27*5 = 135. Theo 

Hair và cộng sự (2014), cỡ mẫu tối thiểu khi thực hiện phân tích nhân tố khám phá EFA nên 

bằng ít nhất 5 lần số biến quan sát và tốt hơn là 10 lần để đảm bảo độ tin cậy của kết quả. Vì vậy, 

nhóm tác giả đã tiến hành khảo sát 300 quan sát nhằm đảm bảo tính thuyết phục và độ tin cậy 

của mô hình nghiên cứu. Trong nghiên cứu này, nhóm tác giả sử dụng phương pháp chọn mẫu 

phi xác suất, cụ thể là kỹ thuật chọn mẫu thuận tiện và khảo sát bằng Bảng hỏi được thiết kế có 

cấu trúc, bao gồm: thông tin nhân khẩu học, tình trạng sử dụng dịch vụ ngân hàng số, mức độ 

đánh giá các nhân tố (tính hữu ích, tính dễ sử dụng, cảm nhận rủi ro, ảnh hưởng xã hội, chi phí 

dịch vụ) và ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng số. Bảng hỏi được phát hành theo hai hình thức: 

trực tiếp tại các lớp học và trực tuyến qua Google Forms để tăng độ bao phủ và thu thập được 

nhiều phản hồi. 

2.4.2 Phương pháp xử lý dữ liệu 

Dữ liệu được xử lý bằng phần mềm SPSS với các bước phân tích sau: 

- Kiểm định độ tin cậy thang đo bằng Cronbach’s Alpha nhằm loại bỏ các biến quan sát 

không phù hợp. 

- Phân tích nhân tố khám phá (EFA) để xác định cấu trúc các nhân tố và đảm bảo giá trị 

hội tụ, giá trị phân biệt. 

- Phân tích tương quan Pearson nhằm kiểm tra mức độ liên hệ giữa các biến trong mô 

hình. 

- Hồi quy tuyến tính bội để đánh giá mức độ ảnh hưởng của các nhân tố độc lập đến ý 

định sử dụng ngân hàng số và kiểm định các giả thuyết nghiên cứu. 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1 Thống kê mô tả của các biến định lượng và độ tin cậy của thang đo (Cronbach's 

Alpha) 

Bảng 1. Thống kê mô tả biến quan sát 

Nhân tố Biến quan 

sát 

Cronbach’s 

Alpha 

Giá trị 

trung bình 

so sánh 

Giá trị trung 

bình 

Độ lệch chuẩn 

Tính hữu ích 

(HI) 

HI01  

0,860 

 

3,48 

3,40 1,093 

HI02 3,55 1,120 

HI03 3,46 1,168 

HI04 3,51 1,130 

Tính dễ sử 

dụng (DSD) 

DSD01  

0,868 

 

3,71 

3,81 0,904 

DSD02 3,77 0,867 

DSD03 3,77 1,006 

DSD04 3,61 0,996 

DSD05 3,61 0,960 

Cảm nhận rủi 

ro (RR) 

RR01  

0,852 

 

3,93 

3,97 1,070 

RR02 3,95 1,011 
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RR03 3,95 1,008 

RR04 3,86 1,134 

Ảnh hưởng 

xã hội (XH) 

XH01  

0,880 

 

3,60 

3,65 1,016 

XH02 3,78 1,123 

XH03 3,42 1,076 

XH04 3,65 1,189 

XH05 3,49 1,107 

Chi phí dịch 

vụ (CP) 

CP01  

0,844 

 

3,86 

3,75 1,116 

CP02 3,89 1,065 

CP03 3,84 1,209 

CP04 3,95 1,026 

Ý định sử 

dụng 

(YDSD) 

YDSD01  

0,875 

 

 

3,84 

3,92 0,870 

YDSD02 3,76 0,931 

YDSD03 3,79 1,068 

YDSD04 3,86 0,972 

YDSD05 3,86 1,004 

Nguồn: Xử lý từ phần mềm SPSS 

 Kết quả trong Bảng 1 cho thấy nhân tố tính hữu ích có giá trị trung bình tổng là 3,48; tính 

dễ sử dụng đạt 3,71; cảm nhận rủi ro đạt 3,93; ảnh hưởng xã hội đạt 3,60; chi phí dịch vụ đạt 

3,86 và ý định sử dụng đạt 3,84. Các giá trị trung bình này đều lớn hơn 3, phản ánh rằng phần 

lớn khách hàng đồng ý với các nhận định trong thang đo. Điều đó cho thấy khách hàng quan tâm 

đáng kể đến các nhân tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng số, bao gồm: tính hữu 

ích, tính dễ sử dụng, cảm nhận rủi ro, ảnh hưởng xã hội và chi phí dịch vụ. Do vậy, bên cạnh các 

yếu tố khác, ngân hàng cần đặc biệt chú trọng đến những nhân tố này trong quá trình xây dựng 

và triển khai dịch vụ. 

 Đối với độ lệch chuẩn (Standard Deviation), đây là chỉ số phản ánh mức độ phân tán của 

dữ liệu quanh giá trị trung bình. Trong nghiên cứu này, độ lệch chuẩn của các biến quan sát dao 

động từ 0,867 đến 1,241 cho thấy mức độ chênh lệch trong câu trả lời của đáp viên không lớn, 

dữ liệu thu thập được khá đồng nhất. 

Bên cạnh đó, kết quả hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha của các thang đo về các thành phần tính 

hữu ích, tính dễ sử dụng, cảm nhận rủi ro, ảnh hưởng xã hội, chi phí dịch vụ, ý định sử dụng đều 

có hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha đạt yêu cầu (> 0,6). Như vậy, tất cả các thang đo đều đạt yêu 

cầu về độ tin cậy để tiếp tục phân tích EFA/CFA hoặc mô hình SEM sau này. 

3.2 Các nhân tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng số của sinh viên 

tại Trường Đại học Bạc Liêu 

3.2.1 Phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

Bảng 2. Kết quả hệ số KMO và kiểm định Bartlett’s của các biến độc lập 

Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,873 

Barlett’s Test of Sphericity 

Approx. Chi – Square 2871,466 

df 231 

Sig. 0,000 

Nguồn: Xử lý từ phần mềm SPSS 

Dựa vào Bảng 2, kết quả cho thấy hệ số KMO đạt 0,873 (> 0,5), chứng tỏ dữ liệu đủ điều 

kiện để tiến hành phân tích nhân tố. Kiểm định Bartlett’s có giá trị Sig. = 0,000 (< 0,05), chứng 

minh các biến quan sát có mối tương quan với nhau trong tổng thể, đạt yêu cầu phân tích. 

Bảng 3. Các biến độc lập được rút trích 

 Component 
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1 2 3 4 5 

XH05 0,828     

XH03 0,763     

XH02 0,719     

XH01 0,702     

XH04 0,669     

DSD05  0,847    

DSD02  0,817    

DSD01  0,724    

DSD03  0,655    

DSD04  0,574    

RR03   0,840   

RR02   0,816   

RR01   0,743   

RR04   0,704   

CP03    0,780  

CP01    0,770  

CP02    0,760  

CP04    0,753  

HI04     0,813 

HI03     0,777 

HI01     0,738 

HI02     0,649 

Total Variance Explained (%): 71,058 

Eigenvalue: 1,072 

Nguồn: Xử lý từ phần mềm SPSS 

Tổng phương sai trích đạt 71,058%, lớn hơn ngưỡng tối thiểu 50%, cho thấy các nhân tố 

trích được giải thích tốt phần lớn phương sai của tập dữ liệu. Đồng thời, giá trị Eigenvalue = 

1,072 (> 1) cũng đạt yêu cầu. Bảng 3 cho thấy các biến quan sát đều hội tụ tốt vào các nhân tố. 

Sau khi hoàn tất EFA với 22 biến quan sát độc lập, nhóm tác giả tiếp tục thực hiện phân tích 

EFA đối với 5 biến quan sát thuộc thang đo phụ thuộc (ý định sử dụng). 

Bảng 4. Kết quả hệ số KMO và kiểm định Bartlett’s của các biến phụ thuộc 

Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,798 

Bartlett’s Test of Sphericity 

Approx. Chi – Square 566,928 

df 10 

Sig. 0,000 

Nguồn: Xử lý từ phần mềm SPSS 

Dựa vào Bảng 4, kết quả cho thấy hệ số KMO đạt 0,798 (> 0,5), chứng tỏ dữ liệu đủ điều 

kiện để tiến hành phân tích nhân tố. Kiểm định Bartlett’s có giá trị Sig. = 0,000 (< 0,05), chứng 

minh các biến quan sát có mối tương quan với nhau trong tổng thể, đạt yêu cầu phân tích. 

Bảng 5. Các biến phụ thuộc được rút trích 

 
Component 

1 

YDSD05 0,900 

YDSD04 0,876 

YDSD03 0,795 
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YDSD01 0,788 

YDSD02 0,726 

Total Variance Explained (%): 67,156 

Eigenvalue: 3,358 

Nguồn: Xử lý từ phần mềm SPSS 

 Tổng phương sai trích đạt 67,156%, lớn hơn ngưỡng 50%, cho thấy các nhân tố trích giải 

thích tốt biến thiên của dữ liệu. Giá trị Eigenvalue = 3,358 (>1), đáp ứng điều kiện giữ lại nhân 

tố. Bảng 5 cho thấy 5 biến quan sát của thang đo YDSD có hệ số tải nhân tố đều lớn hơn 0,7 (từ 

0,726 đến 0,900), chứng tỏ các biến hội tụ tốt và đảm bảo giá trị hội tụ của thang đo. Kết quả 

EFA cho thấy các thang đo đều đạt yêu cầu về giá trị hội tụ và giá trị trích, từ đó rút trích được 5 

nhân tố độc lập và 1 nhân tố phụ thuộc (ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng số). 

3.2.2 Kiểm định mối tương quan giữa các biến (Correlation) 

Bảng 6. Kết quả ma trận tương quan 

 1 2 3 4 5 6 

YDSD 

Pearson 

Correlation 
1 0,646** 0,680** 0,563** 0,630** 0,445** 

Sig. (2–tailed)  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 200 200 200 200 200 200 

HI 

Pearson 

Correlation 
0,646** 1 0,431** 0,644** 0,470** 0,426** 

Sig. (2–tailed) 0,000  0,000 0,000 0,000 0,000 

N 200 200 200 200 200 200 

DSD 

Pearson 

Correlation 
0,680** 0,431** 1 0,447** 0,610** 0,489** 

Sig. (2–tailed) 0,000 0,000  0,000 0,000 0,000 

N 200 200 200 200 200 200 

RR 

Pearson 

Correlation 
0,563** 0,644** 0,447** 1 0,393** 0,401** 

Sig. (2–tailed) 0,000 0,000 0,000  0,000 0,000 

N 200 200 200 200 200 200 

XH 

Pearson 

Correlation 
0,630** 0,470** 0,610** 0,393** 1 0,503** 

Sig. (2–tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000  0,000 

N 200 200 200 200 200 200 

CP 

Pearson 

Correlation 
0,445** 0,426** 0,489** 0,401** 0,503** 1 

Sig. (2–tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000  

N 200 200 200 200 200 200 

Nguồn: Xử lý từ phần mềm SPSS 

 Bảng 6 cho thấy các hệ số trên đường chéo chính bằng 1 là đặc trưng của ma trận tương 

quan. Các biến độc lập đều có tương quan dương và có ý nghĩa thống kê với biến phụ thuộc (Sig. 

= 0,000 < 0,05), cho thấy khi các yếu tố này tăng thì ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng số cũng 

tăng theo. Do đó, cả 5 biến độc lập đều đủ điều kiện đưa vào phân tích hồi quy tuyến tính bội để 

đánh giá mức độ ảnh hưởng cụ thể của từng biến. 

3.2.3 Phân tích hồi quy (Regression) 

Bảng 7. Đánh giá mức độ phù hợp của mô hình 

Model R R Square Adjusted R Std. Error of Durbin – 
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Square the Estimate Watson 

1 0,807a 0,650 0,641 0,475 2,216 

Nguồn: Xử lý từ phần mềm SPSS 

Bảng 8. Kiểm định sự phù hợp của mô hình 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 81,544 5 16,309 72,198 0,000b 

Residual 43,822 194 0,226   

Total 125,366 199    

Nguồn: Xử lý từ phần mềm SPSS 

Bảng 9. Kết quả hệ số hồi quy 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

1 

Constant 0,488 0,194  2,520 0,013   

HI 0,268 0,049 0,320 5,428 0,000 0,520 1,924 

DSD 0,380 0,059 0,368 6,433 0,000 0,551 1,814 

RR -0,101 0,050 -0,116 -2,019 0,045 0,544 1,839 

XH 0,198 0,050 0,226 3,925 0,000 0,543 1,840 

CP -0,027 0,045 -0,031 -0,597 0,551 0,658 1,519 

Nguồn: Xử lý từ phần mềm SPSS 

Kết quả phân tích cho thấy mô hình hồi quy có mức độ phù hợp tốt với R = 0,807; R² = 

0,650 và R² hiệu chỉnh = 0,641, cho thấy các biến độc lập giải thích được khoảng 65% sự biến 

thiên của ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng số. Kiểm định Durbin–Watson = 2,216 và ANOVA 

với Sig. = 0,000 (< 0,05) khẳng định mô hình không vi phạm các giả định và có ý nghĩa thống 

kê. Kết quả hồi quy cho thấy trong 5 biến độc lập, có 4 biến (HI, DSD, RR, XH) có ý nghĩa 

thống kê ở mức tin cậy 95%, trong khi biến CP không có ý nghĩa. Các chỉ số VIF và Tolerance 

đều đạt yêu cầu, chứng tỏ không xảy ra đa cộng tuyến. Như vậy, có 4 nhân tố ảnh hưởng đến ý 

định sử dụng dịch vụ ngân hàng số của sinh viên Trường Đại học Bạc Liêu. 

❖ Phương trình hồi quy viết lại theo hệ số đã chuẩn hóa: 

YDSD = 0,320*HI + 0,368*DSD – 0,116*RR + 0,226*XH 

● Phân tích kết quả nghiên cứu: 

Qua kết quả phân tích hồi quy trong 5 nhân tố đo lường ý định sử dụng dịch vụ ngân 

hàng số của sinh viên tại Trường Đại học Bạc Liêu trong mô hình nghiên cứu, kết quả chỉ có 4 

nhân tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng số của sinh viên tại Trường Đại học 

Bạc Liêu.  

Tính dễ sử dụng (DSD) có kết quả hồi quy cho thấy đây là nhân tố có hệ số β cao nhất 

(0,368), chứng tỏ giao diện thân thiện và thao tác đơn giản là điều kiện tiên quyết. Điều này phù 

hợp với mô hình chấp nhận công nghệ (TAM), khi cảm nhận dễ sử dụng làm gia tăng thái độ tích 

cực và ý định sử dụng công nghệ. Kết quả này cũng phù hợp với nghiên cứu của Laukkanen 

92017), Mufarih và cộng sự (2020). 

Tính hữu ích (HI) có tác động tích cực và mạnh thứ hai với hệ số β = 0,320 cho thấy sinh 

viên đánh giá cao lợi ích thực tiễn của ngân hàng số như tiết kiệm thời gian, chi phí, hỗ trợ học 

phí và giao dịch cá nhân nhanh chóng. Điều này đồng thuận với các nghiên cứu trước của 

Alalwan và cộng sự (2017), Nguyễn và Huỳnh (2023), khẳng định rằng nhận thức về lợi ích càng 

cao thì ý định sử dụng càng mạnh. 
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Chi phí dịch vụ (CP) không có mối quan hệ đáng kể, nhân tố này không có ý nghĩa thống 

kê trong mô hình hồi quy. Hệ số Sig. = 0,551 (> 0,05). Điều này cho thấy không có đủ bằng 

chứng để kết luận rằng chi phí dịch vụ có tác động đáng kể (tiêu cực hay tích cực) đến ý định sử 

dụng dịch vụ ngân hàng số của sinh viên trong nghiên cứu này. 

4. Phần kết luận và kiến nghị 

4.1 Kết luận 

Nghiên cứu này đã làm sáng tỏ thực trạng sử dụng dịch vụ ngân hàng số của sinh viên tại 

Trường Đại học Bạc Liêu, đồng thời xác định được các nhân tố chính tác động đến ý định sử 

dụng. Kết quả khảo sát cho thấy phần lớn sinh viên (98%) đã sẵn sàng tiếp cận và mong muốn sử 

dụng dịch vụ ngân hàng số, phản ánh xu hướng tất yếu của chuyển đổi số trong lĩnh vực tài chính 

– ngân hàng. 

Đóng góp nổi bật của nghiên cứu nằm ở việc kiểm định và khẳng định bốn nhân tố có 

ảnh hưởng đáng kể đến ý định sử dụng của sinh viên, bao gồm: Tính dễ sử dụng (nhân tố tác 

động mạnh nhất), Tính hữu ích, Ảnh hưởng xã hội, và Cảm nhận rủi ro (ảnh hưởng tiêu cực). 

Ngược lại, Chi phí dịch vụ không cho thấy tác động có ý nghĩa thống kê. Với hệ số R² hiệu chỉnh 

đạt 64,1%, mô hình nghiên cứu đã chứng minh khả năng giải thích khá cao, góp phần củng cố 

tính ứng dụng của các lý thuyết hành vi trong bối cảnh sinh viên Việt Nam. Đây là cơ sở khoa 

học quan trọng để các ngân hàng thiết kế sản phẩm, tối ưu trải nghiệm người dùng và xây dựng 

chính sách phù hợp với nhóm khách hàng trẻ. 

Ảnh hưởng xã hội (XH) có tác động tích cực đến ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng số. 

Hệ số hồi quy chuẩn hóa β = 0,226, kết quả chứng minh vai trò lan tỏa của bạn bè, gia đình, cộng 

đồng trong việc thúc đẩy hành vi sử dụng dịch vụ. Kết quả phù hợp với nhiều nghiên cứu trước 

của Venkatesh và cộng sự (2003), Mufarih và cộng sự (2020) chứng minh rằng chuẩn mực xã 

hội là một trong những yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến ý định hành vi trong môi trường có tính 

cộng đồng cao, như trường đại học. 

Cảm nhận rủi ro (RR) có tác động tiêu cực, đây là nhân tố duy nhất trong mô hình có tác 

động tiêu cực đến ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng số. Hệ số hồi quy chuẩn hóa ngược chiều β 

= -0,116 phản ánh lo ngại về bảo mật, an toàn thông tin và khả năng mất tiền khi giao dịch làm 

giảm ý định sử dụng. Điều này phù hợp với lý thuyết rủi ro cảm nhận, nhấn mạnh vai trò của sự 

tin tưởng và các biện pháp an ninh mạng. Các ngân hàng cần tăng cường xác thực đa lớp, cung 

cấp cảnh báo giao dịch để giảm bớt rủi ro cảm nhận. Nghiên cứu của Munoz-Leiva và cộng sự 

(2017) cũng khẳng định việc này. 

4.2 Kiến nghị 

Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả đề xuất một số kiến nghị như sau: 

Đối với các ngân hàng thương mại, kết quả nghiên cứu cho thấy “tính dễ sử dụng” và 

“tính hữu ích” là hai nhân tố then chốt quyết định ý định sử dụng dịch vụ ngân hàng số của sinh 

viên. Vì vậy, ngân hàng cần tối ưu hóa giao diện ứng dụng theo hướng thân thiện, trực quan, 

đồng thời phát triển các tiện ích gắn với nhu cầu thiết thực của sinh viên như thanh toán học phí, 

quản lý chi tiêu hay mua sắm trực tuyến. Song song đó, việc giảm thiểu rủi ro thông qua các giải 

pháp bảo mật hiện đại và truyền thông minh bạch về an toàn dữ liệu là vô cùng cần thiết để củng 

cố niềm tin. Ngân hàng cũng nên tận dụng sức mạnh của mạng xã hội và các chương trình giới 

thiệu bạn bè nhằm khai thác hiệu quả ảnh hưởng xã hội, biến ngân hàng số trở thành một xu 

hướng phổ biến trong cộng đồng sinh viên. 

Đối với Trường Đại học Bạc Liêu, nhà trường cần đóng vai trò cầu nối, hỗ trợ sinh viên 

tiếp cận ngân hàng số một cách thuận lợi và an toàn hơn. Cụ thể, trường có thể phối hợp với các 

ngân hàng tổ chức các buổi tọa đàm, hội thảo, hoặc các buổi trải nghiệm thực tế, giúp sinh viên 

nắm vững kỹ năng sử dụng dịch vụ ngân hàng số ngay từ năm học đầu tiên. Ngoài ra, việc tích 

hợp kiến thức về tài chính số và ngân hàng số vào chương trình đào tạo kỹ năng mềm hoặc hoạt 
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động ngoại khóa sẽ góp phần nâng cao năng lực tự chủ tài chính và chuẩn bị cho sinh viên kỹ 

năng cần thiết trong bối cảnh nền kinh tế số đang phát triển mạnh mẽ. 

Đối với sinh viên tại Trường Đại học Bạc Liêu, bản thân mỗi cá nhân cần chủ động học 

hỏi và khai thác các tiện ích ngân hàng số không chỉ dừng ở những giao dịch cơ bản như chuyển 

khoản hay thanh toán, mà còn mở rộng sang các tính năng quản lý tài chính cá nhân. Đồng thời, 

sinh viên cần nâng cao ý thức bảo mật thông tin, tuân thủ các nguyên tắc an toàn trực tuyến và 

cảnh giác với các rủi ro lừa đảo, nhằm giảm thiểu tác động tiêu cực của “cảm nhận rủi ro” – nhân 

tố đã được chứng minh có ảnh hưởng đến ý định sử dụng. Chỉ khi sinh viên kết hợp sự chủ động 

học hỏi với thái độ cẩn trọng, việc sử dụng ngân hàng số mới trở nên an toàn, hiệu quả và bền 

vững. 
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