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23/11/2025 The study aims to identify and evaluate the influence of factors affecting

Ngay chdp nhén knowledge sharing among Bac Lieu University students. The research paper

dang: uses a simple random sample collection method through face-to-face and online

30/01/2026 surveys of 300 subjects who are Bac Lieu University students. Quantitative
analysis methods through the use of SPSS software: descriptive statistics,
reliability assessment, EFA discovery factor analysis, and regression methods
are applied to analyze the data. The results show that there are 7 factors that
positively affect the knowledge sharing among Bac Lieu University students,
including: personality, communication skills, awareness of benefits, learning
environment, knowledge sharing culture, support from lecturers and technology.
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is the factor of "perception of benefits". The "Technology"” factor has the least
impact. The research results can point to a promising direction for research on
solutions to help students find the most effective method of sharing knowledge.

TOM TAT

Nghién ciru nham xdc dinh va danh gid mirc dé anh huong ciia cdc nhan t6 anh
hiong dén viéc chia sé tri thirc cua sinh vien Truong Dai hoc Bac Liéu. Bai
nghién ciu sir dung phuwong phdp thu thap mau ngau nhién don gian théng qua
khdo sat trec tiép va online doi véi 300 doi twong la sinh vién Truwong Pai hoc
Bac Liéu. Phiwong phdp phdn tich dinh lwong thong qua viéc sir dung phan mém
SPSS: thong ké mé ta, ddnh gid dé tin cdy, phdn tich nhan 16 kham phd EFA va
phuong phap hoi quy doe img dung dé phan tich s6 liéu. Két qua cho thdy, c¢6 7
nhan t6 anh tic dong tich cuc dén viéc chia sé tri thirc cua sinh vién Truong Dai
hoc Bac Liéu, bao gom: tinh cdch, ky nang truyén dat, nhén thirc vé loi ich, méi
trwong hoc tdp, van héa chia sé tri thike, hé tro tiv giang vién va céng nghé.
Trong d6, nhdn t6 cé tac ddng Iom nhdt dén viéc chia sé tri thirc ciia sinh vién la
nhan t6 “Nhdn thirc vé loi ich”. Nhdn té6 “ Céng nghé ” cé tac déng it nhat. Tir
két qua nghién citu, huwong nghién ciu tiép theo c6 thé nghién ciru vé cdc gidi
phap nham givip cho sinh vién tim dwoc phwong phdp chia sé tri thirc hiéu qua
nhat.

1. Giéi thidu
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Trong bdi canh nén kinh té tri thirc va sy phat trién manh mé ctia cong nghé thong tin,
viéc chia sé tri thire ngay cang duoc mo rong, khién cho ky nang chia sé tri thirc tr¢ thanh yéu tb
quan trong hon bao gio hét. Vi gia tri mang tinh cdt 161 cia xa hoi, tri thirc duoc cong nhan 1a
nguon lyc quan trong nhat trong t6 chtrc (Nahapiet & Ghoshal, 1998). Pic biét d6i voi sinh vién
- nhimg ngudi s& 12 ngudn nhén lyc tuong lai. Do do, nang cao hiéu qua viéc chia sé tri thirc d6i
voi sinh vién khong chi la mét yéu cau tat yéu ma con 1a yéu tb cbt 161 giup thuc ddy qua trinh
hoc tap 14n nhau va phat trién ban than trong méi truong dai hoc va lam viéc sau nay.

Theo Z. Wang va cong su (2014); Nguyén va Nguyén (2016), tri thtc 1a nguén luc chi
yéu va tao ra gia tri cua to chic, 1a m6t chire nang cua kha nang tich lily va st dung tri thirc. Chia
sé tri thirc s& hinh thanh mét ngudn tri thirc lién quan dén ning luc, do d6 gbp phan tao ra tai san,
nang cao hiéu qua, va sy bén viing cua té chirc. Alavi va Leidner (1999) ciing khing dinh hanh
vi chia sé kién thtrc 1a mot trong nhimg nhan t6 khong thé tach roi, vo cing quan trong dbi véi
bAt ky td chirc ndo, dic biét 1a cac to chirc xem kién thirc 1a mot tai san vo hinh nhu cac td chic
hoat dong trong linh vuc gido duc cting nhu céac truong dai hoc.

Trong nhitng nim gan day, nhidu nghién ciru d3 tap trung phén tich cac nhdn té anh
hudng dén hanh vi chia sé tri thirc ctia sinh vién. Nguyén va cong sy (2024) vé cac nhan t6 anh
huong dén chia sé tri thirc cua sinh vién cac trudng Pai hoc tu thuc tai TP.H6 Chi Minh, nghién
ctru d3 chi ra 6 nhan t6 anh hudng bao g@)m: tinh hudng ngoai, tan tam, niém tin, phﬁn thuong,
cong nghé thong tin va cac hoc phan dao tao di tac dong tich cuc dén viée chia sé tri thire trong
sinh vién. Tuong tu, nghién ctru ciia Pham va cong sur (2023) cting da chi ra 3 nhom yéu to chinh
tac dong dén viéc chia sé tri thirc: yéu t6 ca nhan sinh vién, , yéu t6 16p hoc, yéu t thudc vé cong
nghe Bén canh do, nghién ctru cua Nguyén (2024) chi ra ring c6 5 nhan t anh hudng dén hanh
vi chia sé tri thirc bao gdm: cong nghé thong tin, sy tin tudng, hé thdng khen thudng, van hoa t6
chirc va dinh huéng hoc hoi. Nhin chung, cic nghién ctru trén cho thdy hanh vi chia sé tri thirc
ctia sinh vién chiu sy tic dong dong thoi ciia yéu t6 ca nhan yéu té moi trudng hoc tap va yéu tb
cong nghé, t6 chirc. Tuy nhién, cac két qua nghién ctru van con mang tinh bdi canh, doi hoi tiép
tuc duoc kiém dinh va diéu chinh khi ap dung vao nhiing mdi truong gido duc dai hoc khac
nhau.

Bén canh do, nghién ctru cua Dang va cong sy (2024), nghién ctru da néu 7 yéu té anh
huong den chia sé tri thtrc, cu thé: sy hd trg ctia nha truong, sy hd tro cia giang vién, moi truong
vat 1y, niém vui trong viéc gitp d& nguoi khac, tu tin vao nang lyc ban than, niém tin va nhan
thirc cta ca nhan. Pang chu ¥, nghién ctru cia Nguyén va Do (2021), nghién ctru nham xem xét
cac yéu t6 anh huong dén viéc chia sé tri thic trong gido duc dai hoc va viée chia sé tri thirc
dugc do luong théng qua viéc chuyén giao va tiép nhan tri thirc. Nghién ctru da dua ra 8 yéu to:
long tin, sy thich tht trong viéc gitp d& nguoi khac, kién thuc tu hiéu qud, loi ich nhan thuec, hd
trg cua trudng dai hoc, hd tro giang vién, moi trudng vat 1y, co s¢ ha tang cong nghé va st dung
cong cu ICT va nghién ctru da chimg minh bang thuc nghiém mdi quan hé tich cuc va ¢ ¥ nghia
gilra niém tin, sy tu tin vé kién thirc, sy hd tro cta trudng dai hoc, sy hd trg cua giang vién, moi
truong vat chat co s¢ ha tang cong ngh¢, viée sir dung cong cu CNTT va chia sé tri thirc. Nghién
clru cung cap mot khuon kho, thao luan cic van dé va xac dinh cac ham y thyc tién ciing nhu nhu
cau nghién ciru trong tuong lai lién quan dén viéc chia sé tri thre.

Mic du cac nghién ciru trude da 1am rd nhiéu nhan td anh huéng dén chia sé tri thic
trong gido duc dai hoc, song van con han ché khi chua xem xét dén dac diém riéng cua sinh vién
tai cac truong dai hoc vung, dién hinh nhu Truong Dai hoc Bac Liéu. Trong bdi canh Trudng
Dai hoc Bac Liéu dang day manh chuyén ddi s6 va nang cao chét lugng dao tao, _vigc nghién ciru
lai cac nhan t6 anh hudong dén hanh vi chia s¢ tri thirc cta sinh vién la hét stc can thiét. Két qua
nghién ctru khong chi dong gop vé mit 1y luan thong qua viéc kiém dinh mé hinh trong bdi canh
méi, ma con mang lai ¥ nghia thyc tién cho cong tic quan 1y, giang day va xay dung moi trudng
hoc tap ho tro chia sé tri thure tai nha truong.
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Hién nay, chua c6 cong trinh nghién ciru ndo phan tich mot cach hé thong cac nhan td tac
dong dén hanh vi chia sé tri thire cua sinh vién Truong Pai hoc Bac Li€u. Bén canh d6, Truong
DPai hoc Bac Liéu 1a co s¢ gido duc dai hoc da nganh, da hé cua khu vuc ban dao Ca Mau, dang
trién khai dao tao theo hoc ché tin chi. Trong bdi canh nay, vi¢c tang cuong hoat dong chia sé tri
thirc giita sinh vién giit vai tro then chdt, gop phan lan toa kién thirc, thiic ddy kinh nghiém hoc
tap va k¥ ning trong mdi truong giang day, qua d6 nang cao chit luong hoc tap, nghién ctru khoa
hoc, phat trién niang luc ca nhén, tap thé va dinh hudéng nghé nghiép cho sinh vién. Khong chi
mang lai 191 ich & pham vi ca nhan, chia sé tri thirc con tao nén tang cho viéc hinh thanh méi
trudng hoc tdp ning dong, tich cuc, sing tao va hiéu qua, dong gdp vao sy phat trién bén viing
cua nha truong va xa hoi. Tuy nhién, ddi voi phén 16n sinh vién hoc tap tai dai hoc, vi¢c hoa
nhap véi phuong thirc hoc tap méi con gip nhiéu trd ngai, lam han ché murc do tuong tac va trao
dbi tri thire gifra cac sinh vién. Xuat phat tir thuc tién d6, nghién ctru “Céac nhan t6 anh hudng
dén viéc chia sé tri thirc cua sinh vién Truong Pai hoc Bac Liéu” dugc thyc hién nham xac dinh
cac yéu t6 tac dong chu yéu, tir d6 dé xuit nhimg dinh huéng phu hop nhim nang cao hiéu qua
chia sé va lan toa tri thirc trong cong dong sinh vién ciia Truong Pai hoc Bac Liéu.

2. Co s6 Iy thuyét

2.1 Khai niém tri thirc

Davenport va cong sy (1998) cho rang tri thire 1a tap hop kinh nghiém, gia tri, thong tin
theo hoan canh va sy hiéu blet sdu sic dé cung cap mo hinh danh gia, két hop tao ra kinh nghiém
va thong tin moi. Ho cho rang tri thirc bat ‘nguon va duge ap dung ngay trong tam tri con nguoi.
Trong cac td chtc, tri thirc khong chi xuat hién trong cdc tai liéu ma con trong thoi quen, qua
trinh 1am viéc, thyc tién va cac chuan muyc cua t6 chirc.

2.2 Khai niém chia sé tri thirc

Chia s¢ tri thirc (Knowledge Sharing) la qua trinh chuyen giao tri thire (dac biét 1a tri thure
an) tlr nguoi ndy sang nguoi khac, & cip do ca nhan (trao ddi), tap thé (dio tao, huan luyén) hay
la qua trinh cho va nhan tri thire, trong d6 su sang tao va chia sé tri thirc phu thudc vao no luc cé
y thirc ctia ca nhan lam cho tri thirc dugc chia sé.

Hanh vi chia sé tri thirc 1 cac hoat dong lién quan dén sy san long cua nguoi lao dong
d6i v6i viée chia sé tri thic cua minh v6i nhiing nguoi khac trong t6 chic (Yun & cong su,
2007), cu thé nhu chi dong giao tiép, tu van, trao doi va chia sé kinh nghiém v&i dong nghiép
mot cach ty nguyén (Lin, 2011).

2.3 Ly thuyét nén

Ly thuyét hanh vi hoach dinh (TPB) la mot 1y thuyét trong linh vyc tim 1y hoc va khoa
hoc hanh vi, dugc phat trién boi nha tim 1y hoc xa@ hdi nguoi Scotland, tén 1a Icek Ajzen. TPB
giai thich cich ma con ngudi hinh thanh ¥ dinh va thyc hién hanh vi cia minh, théng qua ba yéu
t6 chinh: thai 6, quan diém chung va kiém soat hanh vi.

Ly thuyét trao doi xa hoi giai thich cac hanh vi clia con nguoi trong giao luu x4 hoi (Blau,
1964). Trao doi xa hoi khac véi trao ddi kinh t€ & chd viée trao d6i khong bi chi phédi boi cac quy
tac hodc thoa thuan 15 rang. Trong nhitng cudc trao d6i nhu vdy, moi nguoi ung hd ngudi khac
v6i ky vong chung vé mot sd loi nhuan trong tuong lai nhung khong c6 ky vong rd rang vé loi
nhuén chinh x4c trong tuong lai.

3. M6 hinh nghién ciru

Nhiéu nghién ctru ctia céc tac gia trong va ngoai nude chi ra rang hiéu qua chia sé tri thirc
c0 vai tr0 quan trong trong qua trinh hoc tap cua sinh vién. Cung trong cac nghién ctru trude day,
¢6 nhidu hoc gia, nha nghién ciru da xem xét cac yéu t6 anh hudng t6i chia sé tri thirc. Tac gia
nhan thay 9 nhén t6 tac dong dén viéc chia sé tri thirc cua sinh vién Truong Dai hoc Bac Liéu
bao gom: (1) Tinh cach, (2) Rao can tam ly, (3) Ky nang truyén dat, (4) Nhan thirc vé loi ich, (5)
Ché d6 khen thudng, (6) Moi truong hoc tap, (7) Su hd trg tir giang vién, (8) Vin hoa chia sé tri
thirc, (9) Cong nghé. Tir d0, tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru nhu hinh 1.
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Mb hinh bao gdbm nhém bién kiém soat va 9 nhan t tac dong dén hanh vi chia sé tri thirc
ctia sinh vién. Nhém nhén t6 nay duoc do ludng bang su ty danh gia cua sinh vién véi 36 bién
dugc do bang thang do Likert 5 mirc do (1: Rat khong dong ¥ dén 5: Rét dong y). Dya trén mo
hinh nghién ctru dugc dé xuét va nhimg nghién ctru lién quan, nhom tac gia dit ra cac gia thuyét
nhu sau:

+ Tinh cach

Su phat trién tinh cach (Personality Development) 1 mot thudt ngir d& cap dén qua trinh
ma céac kiéu suy nghi va hanh vi ctia con nguoi duge t6 chirc tao nén tinh cach doc dao cua ca
nhan, trong do6 su td chire nay sé xuét hién theo thoi gian. Theo McCrae va Costa (1999), dac
diém cac nhan nhu c&i mé, sin sang giao tiép thi s& chu dong trao doi tri thuc.

Gia thuyét H1: Sinh vién c6 tinh cach coi md cao hon s€ tdc dong tich cuc trong viéc chu
dong chia sé kién thirc va kinh nghiém v&i ban bé va giang vién thuong xuyén hon.

+ Rao can tam ly

Nyaga va cong su (2010) két luan rang, khi mot ngudi chia sé tri thirc quan trong dén véi
nguoi khac, do 1a sy xac nhén gan két v6i ngudi d6 va thuc day ngudi d6 chia sé tri thirc tr lai.
Tuy nhién, khi xuét hién cac rao can tim 1y nhu thiéu tu tin, lo ngai bi danh gia hay s¢g danh mét
loi thé ca nhan, muc d6 gan két s& suy giam, qua d6 sé can tré hanh vi chia sé tri thirc ctia cac ca
nhan.

Gia thuyét H2: Sinh vién bi anh hudng bdi rao can tam 1y thi viéc chia sé tri thirc sé cang
giam.

+ K¥ ning truyén dat

Theo 1}'/ ludn cua Tam ly hoc hoat dong: Ban chat cudc séng ctia con nguoi la cac dong
hoat dong ndi tiép nhau, tir khi sinh ra cho dén luc tir gia ¢di doi. Giao tlep xa hoi 1a yéu to quan
trong, gop phan tao dung nén thanh cong trong bat ky linh vuc gi. Giao tiép, truyén dat tt chinh
1a chia khoa dan dén 85% thanh cong trong cong viéc.

Gia thuyét H3: Sinh vién so hiru k¥ ning truyén dat tt hon s& c6 xu huéng chia sé tri
thirc mot cach hiéu qua va thuong xuyén hon.

+Nhan thire vé loi ich

Kankanhalli va cong su (2005) chi ra rang su c6 di c¢6 lai 1a dong luc ndi bat thuc ddy su
dong gop klen thirc ctia c4 nhan vao kho luu trir kién thirc dién tir. Trén co s& d6, cac tac gia da
lap luan rang khi ngudi lao dong tri thirc tin tuong vao viéc chia sé kién thirc ctia minh s& duoc
dap lai bang sy hd trg va chia sé kién thirc tir nguoi khac, déu nay sé& duoc khuyén khich va gia
tang hanh vi chia sé tri thue.

Gia thuyét H4: Sinh vién c6 thai d¢ tich cuc ddi véi viée hoc héi va trao doi kién thirc s&
¢6 xu hudng chia sé tri thirc nhiéu hon.

+ Moi truong hoc tap

Moi truong hoc tap bao gom tit ca cac yéu to anh huong dén viéc hoc tap, bao gom ca
moi trudng vat chat (co so ha tang, trang thiét bj) va moi trudng tinh than (quan hé, tim 1y,
phuong phap giang day). Mot méi truong hoc tap tot ¢ thé kich thich tinh sang tao, su chu dong
va niém yéu thich hoc tap cta ngudi hoc.

Gia thuyét H5: Moi trudng hoc tap linh hoat va da dang, dap ting dugc nhu cau va so
thich hoc tap khac nhau cua sinh vién, s€ tao ra sy hing tha va dong luc chia sé tri thirc.

+ Van hoa chia sé tri thirc

Theo Wei va Li (2014) cho rang Méi quan h¢ ca nhan la ngudn lyc quan trong trong co
ché chia s¢ kién thirc. Viéc thiéu mbi quan hé sau sic gitra ngudi chia sé va ngudi nhan kién thirc
c¢6 kha ning can tro viée chia sé kién thirc giita cac sinh vién (Cross & Lloyd, 2000).

Gia thuyét H6: Vin hoa chia sé tri thie tich cuc gop phan hinh thanh théi quen chia sé tri
thtrc.

+ Sy hd tro tir gidng vién
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Trong nghién ctru nhimg yéu té anh hudng dén chia sé kién thic cta sinh vién Truong
Dai hoc Cong nghiép Ha Noi, nhom nghién ctru da cho thay ap luc tir giang vién co tic dong dén
su chia sé kién thirc cta sinh vién (Nguyén & Nguyén, 2016).

Gia thuyét H7: Sy hd tro tir giang vién s& thuc ddy hanh vi chia sé tri thuec.

+ Cong nghé

Wangpipatwong (2009) phat hién ra rang hd tro cong nghé, chia sé thong tin va mirc do
canh tranh dong mot vai tro quan trong trong viéc anh huong dén hanh vi chia sé kién thic giira
cac sinh vién dai hoc.

Gia thuyét H8: H) trg cong nghé va kha ning tiép cin cic cong cu cong nghé c6 anh
hudng tich cuc dén hanh vi chia sé tri thirc cta sinh vién.

+ Ché d¢ khen thuong

Theo Smith va McKeen (2003) cho rang: chinh sach nha trudng néu thiéu dong luc hoic
phan thuéng dé chia sé, c6 kha ning can tré viée chia sé kién thirc giira cac sinh vién. Do vay,
viéc can co chinh sach quy dinh 13 rang cac hinh thirc khen thudng tir nha truong dong vai tro
quan trong trong thuc day sinh vién chia sé kién thirc.

Gia thuyét H9: Ché d¢ khen thudng da dang, bao gém ca khen thuong ca nhan va khen
thudng nhom, sé tao dong luc cho nhiéu sinh vién tham gia chia sé tri thiec.

TINH CACH CONG NGHE
RAO CAN TAM VAN HOA CHIA SE
LY TRI THUC
KY NANG CHIA SE SU HO TRO TU
TRUYEN DAT TRI THUC GIANG VIEN
NHAN THUC VE MOI TRUONG HOC
LOI iICH TAP
CHE PO
KHEN THUONG

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru
Nguon: Nhém tdc gid tong hop

4. Phuwong phap nghién ciru

4.1 Nghién ciru dinh tinh

Trong nghién ctru dinh tinh, tac gia da tong hop va phén tich cic nghién ciru trude dé
hinh thanh thang do ban dau, sau d6 tién hanh thao luan nhom va giang vién nham danh gid mirc
d6 o rang va phu hop cuia cac bién quan sat. Cac gop y thu duoge ding lam thong tin didu chinh,
bd sung va hoan thi¢n bang cau hoi khao sat, ddm bao tinh hop 1€ trude khi trién khai dinh luong.

4.2 Nghién ciru dinh luwgng

Nghién ciru sir dung phuong phap phéan tich dinh lugng véi cac cong cu thdng ké bao
gom kiém dinh do tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich twong
quan Pearson va h01 quy tuyén tinh boi. Céc tiéu chuan danh gia duoc ap dung theo thong 1€
nghién ciru qudc té&: Cronbach’s Alpha > 0,7; hé s tuong quan bién tong > 0,3; KMO > 0,5;
Factor loading > 0,5; sig. ctia Bartlett < 0,05; VIF < 10. Phuong phap va b6 tiéu chuan ndy dam
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bao thang do c6 do tin cdy va gia tri tt, dong thoi cho phép kiém dinh mé hinh nghién ctru va
cac gia thuyét dé xuat mot cach chat chg.

4.3 Phuwong phip chon miu

Theo Hoang va Chu (2008), trong phan tich nhan tb thi s6 bién quan sat (co mau) it nhat
phai bang 4 hoic 5 1an sd blen trong bai nghién ciru nay c6 9 bién doc lap bao gom 31 bién quan
sat va 1 bién phu thudc gébm 5 bién quan sat. Do d6, s6 liéu quan sat can thiét 1a 36*5=180 quan
sat tro 1én. Pé dam bao tinh chinh xac ctia nghién ciru tac gia chon sé lwong mau dé khao sat 1a
300 mau.

Bing 1. Bang tong hop cac bién tir cic nghién ciru trudc

Cac bién nghién ciru Ngudn (tac gia)

Chia sé tri thuc trong sinh  |Alavi & Leidner (1999); Yun va cdng sy (2007); Lin (2011); Z.

vién Wang va cong su (2014), Nguyén va Nguyén (2016)

Tinh cach McCrae va Costa (1999); Nguyén va Nguyén (2024)

Rao can tam 1y Nyaga va cong su (2010); Pang va cong su (2024)

K¥ ning truyén dat Lin (2011); Yun va cong su (2007)

Nhan thirc vé loi ich Kankanhalli va cong su (2005); Pao va cong sur (2024); Nguyén
va Do (2021); Pang va cong su (2024)

Moi truong hoc tap Pham va cong sy (2023); Ping va cong su (2024); Nguyén va
D6 (2021)

Vin hoa chia sé tri thuc Wei va cong su (2014); Cross (2000); Nguyén (2024)

H) tro tir giang vién Nguyén va Nguyén (2016); Nguyén va D6 (2021); Pang va cong
su (2024)

Cong nghé Alavi va Leidner (1999); Wangpipatwong (2009); Nguyén va
D6 (2021), Pham va cong sy (2023); Nguyén va cong sy (2024),
Nguyén (2024)

Ché d6 khen thuong Smith va McKeen (2003); Nguyén (2024), Nguyén va cong su
(2024)

Nguon: Nhém téc gid tong hop

5. Két qua nghién ciru thao luin

5.1 Thong ké md ta

Nghién ctru sir dung phuong phép thu thap dir li¢u thong qua khao sat online trén google
biéu mau ddi voi 300 sinh vién Truong Pai hoc Bac Liéu. Trong d6, Khoa Kinh té va Luat
chiém 64%, Khoa Su pham chiém 14,7%, Khoa K§ thuat va Cong ngh¢ chiém 6,7%, Khoa Nong
nghi¢p va Thuy san chiém 4,7%, con lai 1a Khoa Khoa hoc xi hoi. So lidu khao sat thyc té cho
thdy s6 sinh vién nam tham gia 1a 95 sinh vién chiém ty 18 31,7%, sb sinh vién nit tham gia la
205 sinh vién chiém ty 1& 68,3%.

5.2 Kiém dinh d9 tin cdy ciia thang do

Bang 2. Bang Cronbach’s Alpha

Céc nhan t6 kham phé Bién quan sat Cronbach’s Alpha
Tinh cach 3 0,894
Rao cédn tam ly 4 0,840
K¥ ning truyén dat 3 0,819
Nhan thirc vé loi ich 3 0,727
Moi truong hoc tap 3 0,863
Van hoa chia sé tri thirc 3 0,908
H9 tro tir gidng vién 3 0,856
Cong nghé 5 0,813
Ché d6 khen thuong 4 0,899
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Nguon: Két qua dit liéu khdo sat sinh vién Truong Pai hoc Bac Liéu, ndm 2025

Qua cong tac do luong mirc do tin cdy so bo cua 9 thang do thong qua do luong hé sd
Cronbach’s Alpha thé hién trong bang 2, ta thay tat ca cac thang do deu l6n 0,7 chimng to rang
cac thang do dugc sur dung trong nghién ciu déu dam bao do tin cay can thiét, thé hién sy nhét
quan ndi tai cao gilra cac bién quan sat trong timg thang do. No6i cach khac, cac bién quan sat
trong mdi thang do co6 sy lién hé chit ché voi nhau va cung phan anh dung khai niém nghién ciru
ma chung hudng téi.

5.3 Phan tich nhin t6 kham pha EFA

Két qua phan tich nhan t6 cho thay chi sé KMO 1a 0,733 (thoa man tiéu chi 0,5 <KMO <
1), diéu nay ching to dir liéu dung dé phan tich nhan t6 13 hoan toan thich hop.

Két qua k1em dinh Bartlett’s 1a 5.547,619 v6i murc ¥ nghia Sig. = 0,000< 0,05. Nén két
luan 1a cac nhan t6 kham pha thich hop voi dir liéu thue té, ngoai ra cac bién quan sat con twong
quan sat con tuong quan tuyén tinh v6i nhan t dai dién.

Bang 3. Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test

Hé s6 KMO 0,733
Bartlett's Test of Sphericity 5632,489
Sig. 0,000

Nguén: Két qua dir liéu khao sat sinh vién Truong Dai hoc Bac Liéu, nam 2025

Tiép tuc kiém dinh phuong sai trich (% cumulation variance) cua cac yéu t6 dugc thé

hién trong bang 3, ta thdy trong bang tong phuong sai dugc giai thich (Total variance Explained),

phuong sai cong don cac yéu t6 (cumulation) 1a 78,605%, thoa mén tiéu chuan phuong sai trich

phai > 50% (Dinh, 2012). Diéu nay c6 nghia la 78,605% thay d6i ctia cac nhan t6 dugc giai thich

boi hé sé bién quan sat (thanh phan cua Factor). Ngoai ra, theo Gerbing va cong su (1988), cac

nhan té Eigenvalue <1 s& khong c6 tic dung tom tat thong tin t6t hon bién gdc (bién tim an trong
céc thang do trudc khi EFA), vi thé cac nhan t6 chi duoc rat trich tai Eigenvalue >1.

Bang 4. Kiém dinh phwong sai trich

A Hé¢ sb Eigenvalues khoi tao Chi s6 sau khi trich Chi s6 sau khi xoay
Nhan o o

t6 2 % phuong Ph}r(?ng 2 % Ph}l’ (?’ng 2 % Ph'Lr(’mg

Tong sai sai tich | Tong |phuong | saitich | Tong |phuong | sai tich

Ity % sai iy % sai Ity %

1 6,319 21,064 | 21,064 | 6,319 | 21,064 | 21,064 | 3,133 | 10,443 | 10,443
2 2,921 9,737 130,801 | 2,921 | 9,737 | 30,801 | 2,992 | 9,972 | 20,415
3 2,651 8,835 39,636 | 2,651 | 8,835 | 39,636 | 2,756 | 9,185 | 29,600
4 2,482 8,274 | 47910 | 2482 | 8,274 | 47,910 | 2,710 | 9,034 | 38,635
5 2,412 8,040 | 55,951 | 2,412 | 8,040 | 55,951 | 2,567 | 8,558 | 47,193
6 1,935 6,451 | 62,402 | 1,935 | 6,451 | 62,402 | 2,486 | 8,286 | 55,479
7 1,688 5,626 | 68,027 | 1,688 | 5,626 | 68,027 | 2,406 | 8,019 | 63,498
8 1,503 5011 | 73,038 | 1,503 | 5,011 | 73,038 | 2,309 | 7,698 | 71,197
9 1,157 3,856 | 76,894 | 1,157 | 3,856 | 76,894 | 1,709 | 5,697 | 76,894

Nguén: Két qua dir lieu khao sat sinh vién Truong Dai hoc Bac Liéu, nam 2025

Tiép tuc v6i két qua ctia phan tich nhan t6 khdm phé duoc thé hién trong bang 4, ta 6 ma

tran xoay trong d6 thé hién cac bién dat trung déu c6 hé s6 tai >0,5. C6 9 nhan td tic dong dén

chia sé tri thirc cta sinh vién Trudong Dai hoc Bac Liéu. Két qua phan tich nhan t6 kham pha

(EFA) cho thiy c¢6 mot bién NLI1 c6 hé sb tai <0,5. Didu nay cho thiy bién nay co6 mirc do lién

két yéu va khong dam bao gid tri hoi tu. Do d6, bién nay can duoc loai bo khoi phan tich nham
nang cao d¢ tin cdy va tinh dai dién ctia cic nhan td.

Bang 5. Kiém dinh ma trin xoay
| Bing ma trin xoay céc bién ddc lap |
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Nhan td
1 2 3 4 5 6 7 8 9
CKTI 0,816
CKT2 0,898
CKT3 0,844
CKT4 0,868
CN1 0,573
CN2 0,858
CN3 0,818
CN4 0,769
CN5 0,699
TLI1 0,810
TL2 0,810
TL3 0,835
TL4 0,779
VHI 0,831
IVH2 0,927
IVH3 0,889
TCl 0,864
TC2 0,874
TC3 0,893
GV1 0,821
GV2 0,856
GV3 0,825
MHT1 0,859
MHT?2 0,863
MHT?3 0,853
KTP1 0,862
KTD2 0,793
KTD3 0,890
INLI2 0,852
INLI3 0,828
Nguén: Két qua dir liéu khao sat sinh vién Truong Dai hoc Bac Liéu, nam 2025
5.4 Phan tich hdi quy
5.4.1 Kiém dinh mirc do phit hop ciia mé hinh
Bang 6. Danh gia mirc d¢ phu hep ciia mé hinh ]
HesOR | HesdR? | He sé R hidu chinh | oM S0 chuan | HE so Durbin-
ctua udc lugng Watson
1 0,718* 0,516 0,501 0,32449 2,030
Nguén: Két qua dir lieu khao sat sinh vién Truong Dai hoc Bac Liéu, nam 2025
Béng 6 cho chung ta biét két qua R binh phuong va R binh phuong hiéu chinh dé dénh
gia mirc d6 phu hop ctia mé hinh. Gia tri R binh phwong hiéu chinh bang 0,501 cho thiy cac bién
ddc 1ap dua vao phan tich hoi quy anh huong 50,1% su bién thién cta bién phu thudc, con lai
49,9% 1a do cac bién ngoai md hinh va sai s6 ngdu nhién.
Céc bién doc 1ap nay co gia tri sig.=0,000<0,05, do d6, mé hinh hoi quy 1a phi hop.
5.4.2 Kiém dinh d@é phit hop ciia mé hinh
Béng 7. Hoi quy

Mo hinh
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Hé s0 chua chuan Hé so

hoa chuan héa Thong ke
M6 hinh B Std B t Sig. Tolerance VIF
1 |(Constant)| 1,095 0,212 5,169 | 0,000
TC 0,097 0,028 0,161 3,523 0,000 0,804 1,244
TL -0,053 | 0,029 -0,080 -1,837 | 0,067 0,886 1,129
KTb 0,183 0,029 0,264 6,352 | 0,000 0,965 1,036

NLI 0,201 0,029 0,332 7,040 0,000 0,753 1,328
MHT 0,128 0,028 0,205 4,549 0,000 0,820 1,220
VH 0,108 0,026 0,188 4,185 0,000 0,827 1,209
GV 0,072 0,032 0,106 2,269 0,024 0,760 1,317
CN 0,071 0,035 0,092 2,057 0,041 0,840 1,191
CKT -0,100 | 0,028 -0,158 -3,566 | 0,000 0,852 1,174
Nguén: Két qua dit lieu khao sat sinh vién Truong Dai hoc Bac Liéu, nam 2025

Gia tri sig. cia cac bién TC, KTP, NLI, MHT, VH, GV, CN, CKT < 0,05, chi c6 sig.
(TL)= 0,067 > 0,05. Hé s6 hdi quy chuan hoa ctia cic nhan t6 nhan thic vé loi ich (NLI) bang
0,332 c6 tac dong manh nhét, K§ ning truyén dat (KTP) 13 0,264, Moéi trudng hoc tap (MHT) 1a
0,205, Van hoa chia sé tri thie (VH) 1a 0,188, tinh cach (TC) 1a 0,161, Su hd tro tir giang vién
(GV) 1a 0,106 va Cong nghé (CN) 1a 0,092. Nhan t6 Ché do khen thuong (CKT) lai co anh
hudng tiéu cuc v6i hé s6 B = -0,158 va nhan t6 rao can tam ly (TL) c6 hé sd P =-0,080 va khong
c6 y nghia thong ké (S1g.=0,067>0,05), anh huéng khong dang ké trong mo hinh nay.

Tir két qua kiém dinh ta thay: Bién tinh cach (TC) ting 1 don vi thi bién chia sé tri thirc
tang thém 0,097 don vi, bién rao can tdm 1y (TL) tang 1 don vi thi chia sé tri thirc giam 0,053
don vi, tuy nhién khong c6 ¥ nghia thong ké (Sig. = 0,067 > 0,05), bién k¥ ning tmyén dat
(KTP) tang 1 don vi thi chia sé tri thirc ting thém 0,183 don vi. Tuong ty, khi bién nhan thirc loi
ich (NLI), bién méi trudng hoc tap (MHT), bién vin hoa chia sé tri thirc (VH), bién giang vién
(GV), bién cong nghé (CN) tang 1 don vi thi chia sé tri thirc ting thém lan luot 1a 0,201 don vi,
0,128 don vi, 0,108 don vi, 0,072 don vi, 0,071 don vi, bién ché do khen thuong (CKT) ting 1
don vi thi chia sé tri thirc giam 0,100 don vi (c6 ¥ nghia thong ké, Sig. = 0,000).

Phuong trinh hdi quy chuén hoa (Beta)

CSTT= 0,332NLI + 0,264KTD + 0,205MHT + 0,188VH + 0,161TC - 0,158CKT +
0,106GV + 0,092CN - 0,080TL

Théo luin:

Gia thuyét H1: Két qua hoi quy cho théy tinh cach coi mé tac dong tich cuc dén hanh vi
chia s¢ tri thie (B = 0,161; Sig. < 0,05). Két qua nay phu hop voi McCrae va Costa (1999), khi
cho ring céc ca nhan c6 xu huéng hudng ngoai, sin sang giao tiép thuong chii dong trao doi tri
thirc hon. Pong thoi, két qua nay ciing trong dong véi nghién ctru ciia Nguyén va cong su
(2024) trong bdi canh sinh vién Viét Nam, khéng dinh vai trd quan trong cta déc diém ca nhan
trong thiic day chia sé tri thirc.

Gia thuyét H2: Sinh vién bi anh hudng boi rao can tim 1y cang cao thi xu huéng chia sé
tri thirc cua sinh vién cang thap. Két qua hdi quy cho thay hé sd B = -0,080 va sig. =0,067, cho
thdy méi quan hé nay khong co y nghia thong ké. Két qua nay chwa phu hop v6i Nyaga va cong
su (2010), khi nghién ctru cho rang sy gan két xa hoi va tinh than hop tac c6 vai tro quan trong
trong viéc thlc day chia s¢ tri thuc. Bén canh d6, Bang va cdng sy cling chi ra rang su tur tin vao
nang lyc ban than 14 yéu t6 tich cyc khuyén khich c4 nhan tham gia chia sé tri thirc. Sy khac biét
c6 thé do sinh vién hién nay quen v6i méi trudng hoc tip md va truc tuyén, lam giam vai tro cta
yéu td tam 1y trong quyét dinh chia sé tri thirc.
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Gia thuyét H3: Ky nang truyén dat co tic dong tich cyc manh dén hanh vi chia sé tri thirc
(B = 0,264; Sig. < 0,05). Két qua nay phu hop véi Lin (2011) va Yun va cong su (2007), cho
rang kha nang dién dat rd rang gitp tri thire dugce truyén tai hiéu qua hon. Trong bdi canh sinh
vién, ky nang giao tiép tot giup ting su tu tin khi thao ludn nhom va trao d6i hoc thuat, tir d6
thiic day chia sé tri thirc.

Gia thuyét H4: Nhan thirc vé loi ich 13 nhan t6 tac dong manh nhét (B = 0,332; Sig. <
0,05). Két qua nay phu hop véi Kankanhalli va cong su (2005) va ly thuyét trao ddi xa hoi, cho
rang c nhan sin sang chia sé tri thirc khi nhan thy loi ich trong twong lai. Két qua ciing nhat
quan véi cac nghién ciru trong nudc ciia Nguyén va Do (2021), Piang va cong su (2024). Do do,
gia thuyét H4 duoc chép nhan, c6 thé noi khi sinh vién thé hién sy ham hoc héi, i md trong
viéc tiép nhén tri thirc méi ho s€ c6 dong lyc manh mé hon dé chia sé tri thirc voi ban bé hodc
cong dé)ng hoc thuat.

Gia thuyét H5: Moi truong hoc tap linh hoat va da dang, dap ing duoc nhu cau va so
thich hoc tap khac nhau cuia sinh vién, s€ tao ra sy hung thu va dong luc chia sé tri thuec. Két qua
hodi quy cho thiy hé sb p = 0,205 va sig. = 0,000 (< 0,05), diéu nay c6 ¥ nghia vé mit thong ké.
Két qua nay phu hop véi Pham va cong su (2023), cho rflng moi truong hoc tap linh hoat, hd tro
thao ludn nhém va phuwong phap giang day tich cuc s& khuyén khich sinh vién trao d6i kién thirc
nhiéu hon.

Gia thuyét H6: Vin hoa chia sé tri thirc ¢6 anh huong tich cuc va co ¥ nghia thong ké (B
= 0,188; Sig. < 0,05). Két qua nay tuong ddng véi Wei va Li (2014) va Cross (2000), khi cac
nghién ctru nay nhin manh vai trd cia méi quan hé va sy tin tudng trong thuc day chia sé tri thirc
giita cac ca nhan. Pidu nay cho thay vin héa hoc tap tich cuc 13 nén tang quan trong cho hanh vi
chia s¢ tri thuc cua sinh vién.

Gia thuyét H7: Sy hd tro tir gidng vién cé tac dong tich cuc dén chia sé tri thirc (B =
0,106; Sig. < 0,05). Két qua nay phu hop voi Nguyen va Nguyén (2016), Nguyén va D6 (2021),
cho thay vai tro dinh hudéng, khuyén khich cta giang vién gop phan 1am ting su tham gia chia sé
tri thure cua sinh vién.

Gia thuyét H8: Sinh vién nhén thy su hitu ich ctia cic cong cu cong nghé trong viéc chia
sé tri thirc s& ¢ dong luc chia sé tri thirc cao hon. Két qua hdi quy cho thay hé s6 p = 0,092 va
sig. = 0,041, diéu ndy c6 ¥ nghia vé mit thong ké. Két qua nay phu hop v6i Alavi va Leidner
(1999) va Wangpipatwong (2009), khi cong nghé¢ dugc xem la cong cu hd tro hiéu qua cho viéc
Itru trix, trao d6i va lan toa tri thirc trong méi trudng hoc tap hién dai.

Gia thuyét H9: Ché d¢ khen thudng da dang, bao gém ca khen thuong ca nhan va khen
thudng nhom, s& tao dong luc cho nhiéu sinh vién tham gia chia sé tri thirc. Két qua hoi quy cho
thdy hé s6 B = -0,158 va sig. = 0,000 (< 0,05), két qua nay khong phi hgp v6i Smith va McKeen
(2003), diéu nay c6 ¥ nghia vé mit thong ké nhung tac dong nguoc chiéu. Do do, bac bo gia
thuyét HY.

6. Két luan

Trong bbi canh gido duc hién dai, khi kién thtre lién tuc dugce cap nhat va mo rdng, viéc
chia se tri thirc gitra sinh vién ngay cang tré nén can thiét va dang dugc quan tam. Pay khong chi
1a qua trinh truyén dat thong tin don thuan ma con 1a sy twong tic mang tinh xay dung, gép phan
khuyén khich tu duy phan bién, sang tao, c6i mo va hoc hoi 14n nhau. Thong qua nghién ctru
khao sat thyc té, két qua cho thy phan 16n sinh vién déu nhéan thic dugc tam quan trong cua
vi¢c chia sé tri thuc, tuy nhién mirc do thyc hi¢n hanh vi nay con han ché do nhiéu yéu td. Trong
do, nhirng rao can chinh dugc xac dinh bao gdm: tim 1y canh tranh trong hoc tap, va dic biét 1a
su thiéu khuyen khich tir phia nha truong va giang vién. Bén canh do, nghién ciru cling xac dinh
dugc nhitng yéu t6 tich cuc co thé thic day hanh vi chia sé tri thirc, bao gdm: tinh cach, moi
truong hoc tap than thién, su hd trg tir ban be, gidng vién, cac cong cu cong nghé (nhu mang xa
hoi, nén tang hoc truc tuyén), va dic biét 1a dong luc ndi tai cia sinh vién nhu mong mudn gitip
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dd nguodi khac, nang cao gia tri ban than va tich liiy kinh nghi¢ém. Tt nhitng phét hién trén,

nghién ctru khang dinh riang dé thiic diy hanh vi chia sé tri thic - trong sinh vién, can co su két

hop gitra nhén thirc ca nhan, moi truong hoc tép va chinh sach hd tro tir nha trudng. Khi nhitng
yéu to nay duoc cai thién, hanh vi chia sé tri thirc s€ tro thanh mot phan ty nhién trong qua trinh
hoc tap va phat trién cua sinh vién. Ngoai ra, vi¢c phat trién mdt moi truong hoc tap an toan va
c6i mé, noi sinh vién cam thay tu tin khi bay t6 quan diém va trao ddi y tuong, 1a diéu kién quan
trong dé thuc ddy chia sé tri thire. Cung voi d6, du tu va tmg dung hiéu qua cac cong cu cong
ngh¢ bao gém nén tang hoc tap truc tuyén, mang xa hoi hoc thuat va phén mém hd tro chia sé tai
lidu s& tao diéu kién thuén loi cho sinh vién thuc hanh chia sé tri thic mot cach linh hoat va hiéu
qua. Khi sinh vién nhan thic 6 nhiing loi ich ¢4 nhan va gia tri lau dai ma hoat dong chia sé tri
thirc mang lai, ho s& chii dong tham gia vao cac hoat dong hoc tap chung, gop phan hinh thanh
van hoa chia sé tri thirc bén ving trong méi trudng dai hoc.
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