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TÓM TẮT
Quy trình mượn trả là bài toán cơ bản của thư viện nói chung và thủ thư nói riêng. Với việc quản lý 

mượn trả bằng thủ công như thời gian trước đã gặp nhiều trở ngại trong công việc mượn trả cơ bản, gây 
khó khăn cho công việc thống kê, theo dõi và quản lý. Ứng dụng công nghệ thông tin vào Quản lý mượn 
trả tài liệu tại Thư viện Trường Đại học Tây Nguyên đã là một công cụ hỗ trợ cho thư viện trong các 
công tác quản lý mượn trả sách trong thời điểm hiện tại. Nhờ liên kết với cơ sở dữ liệu đào tạo hiện có 
của Nhà trường, công việc thống kê, tổng hợp cũng được thuận lợi và chính xác hơn. Ngoài ra, kết quả 
của đề tài còn giúp cho sinh viên thuận lợi trong việc tra cứu tài liệu cũng như xác thực kết quả mượn 
trả trực quan, chính xác hơn.

Từ khóa: phần mềm, quản lý, quản lý mượn trả tài liệu, tài liệu.

1.  MỞ ĐẦU
Quản lý mượn trả trong thư viện là công tác 

bắt buộc trong quản lý thư viện, đây là nội dung 
không phải mới, thậm chí là quá cũ trong quá 
trình phát triển của ngành Thư viện và Thư viện 
Nhà trường. Đơn cử, trong trường đã có các công 
trình như: “Tổ chức và hoạt động tại thư viện 
Trường Đại học Tây Nguyên” (Trung, 2013); 
“Biện pháp quản lý công tác bổ sung tài liệu tại 
thư viện Trường Đại học Tây Nguyên” (Lành, 
2008); “Biện pháp quản lý hoạt động ứng dụng 
công nghệ thông tin vào công tác thư viện trường 
Đại học Tây Nguyên” (Hiếu, 2008); hay “Hệ 
thống hóa tài liệu thư viện theo học phần phục 
vụ sinh viên khoa nông lâm nghiệp Trường Đại 
học Tây nguyên” (Giang, 2016). Hiện nay, các 
trường đại học đã nhanh chóng ứng dụng công 
nghệ thông tin vào quản lý các hoạt động của thư 
viện với các phần mềm chuyên dụng như CDS/
ISIS, Libol, Ilib… Trước đây, Thư viện Trường 
Đại học Tây nguyên sử dụng phần mềm Ilib để 
quản lý việc lưu thông tài liệu và bạn đọc… cụ 
thể, phần mềm này đã giải quyết được một số 
công việc như: ghi mượn và trả tài liệu qua đầu 
đọc (barcode scanner) cầm tay, thống kê tài liệu, 
thống kê lượt đọc, quản lý người đọc qua việc 
mượn trả như sách quá hạn, gia hạn...

Tuy nhiên, tháng 6/2021 máy chủ lưu cơ sở dữ 
liệu của phần mềm đã hư phần cứng, không thể 
khắc phục, không thể lấy được dữ liệu, công tác 
mượn trả tài liệu và thống kê gặp rất nhiều khó 
khăn khi cán bộ thực hiện bằng phương pháp thủ 
công (nhập Excel) dẫn đến mất nhiều thời gian, 

không có sự kết nối đồng bộ, thiếu thông tin của 
bạn đọc cũng như tài liệu... Trong khi chờ đợi 
Nhà trường hoàn thành Dự án nâng cấp Thư viện, 
để giải quyết thực trạng này trong hiện tại, Thư 
viện rất cần có phần mềm hỗ trợ quản lý công tác 
mượn trả tài liệu để phục vụ công việc được tốt 
hơn.
2. NỘI DUNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN 
CỨU
2.1. Nội dung nghiên cứu 

- Thiết kế, lập trình cơ sở dữ liệu:
Quản lý mượn trả là sự kết hợp giữa bạn đọc, 

tài liệu và quá trình mượn trả. Trong đó, bạn đọc 
trong Nhà trường chủ yếu là sinh viên, học viên 
và cán bộ viên chức đã có sẵn và sẽ được kế thừa 
từ cơ sở dữ liệu hiện có của phần mềm quản lý 
đào tạo. Còn lại là phần cơ sở dữ liệu về tài liệu 
và quá trình mượn trả sẽ được bổ sung mới vào 
hệ thống của nhà trường, ngoài việc đáp ứng công 
tác mượn trả còn có thể bổ sung cho công tác 
đào tạo của Nhà trường như xác định nợ tài liệu 
trong phân hệ xét tốt nghiệp sinh viên. Ngoài ra, 
tài liệu còn có thể liên kết với chương trình đào 
tạo để xác định số lượng tài liệu đáp ứng các học 
phần, nhằm xác định nhu cầu mua sắm tài liệu và 
hỗ trợ công tác đánh giá, kiểm định chương trình 
đào tạo.

Cơ sở dữ liệu được cài đặt trên hệ quản trị cơ sở 
dữ liệu và có phản hồi phù hợp, hỗ trợ cho lập trình 
ứng dụng trên form.

Thiết kế giao diện: Xây dựng phần mềm chạy 
trên nền Intenet (Winform client).

1Thư viện, Trường Đại học Tây Nguyên;
2Khoa Khoa học Tự nhiên và Công nghệ, Trường Đại học Tây Nguyên;
3Phòng Công tác sinh viên, Trường Đại học Tây Nguyên;
Tác giả liên hệ: Nguyễn Thị Lành; ĐT: 0772469622; Email: ntlanh@ttn.edu.vn.
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Kết nối tổng thể: Kết nối phần mềm đào tạo với 
phần quản lý mượn trả trên internet thành một thể 
thống nhất, vận hành đồng bộ.

Vận hành và chuyển giao: Quá trình vận hành 
sẽ xuất hiện các nội dung chưa phù hợp, nội dung 
cần cải tiến, phát huy để nâng cấp cho phù hợp 
đáp ứng các yêu cầu cấp thiết của công tác quản lý 
mượn trả trong Tổ phục vụ của Thư viện.
2.2. Phương pháp nghiên cứu

Bài báo sử dụng hai phương pháp nghiên cứu 
chính: Phương pháp tổng hợp tài liệu và phương 
pháp thực nghiệm.

Phương pháp tổng hợp tài liệu: Tìm hiểu các tài 
liệu và dữ liệu hiện nay để nghiên cứu công cụ phù 
hợp xây dựng và triển khai phần mềm.

Phương pháp thực nghiệm: Sau khi hoàn thành, 
công tác phục vụ đã được ứng dụng tin học hóa để 
quản lý thuận lợi như: Hồi cố tài liệu cũ, bổ sung 
tài liệu mới để lưu thông, kết nối với dữ liệu bạn 
đọc, chương trình đào tạo hiện có của Nhà trường, 
tra cứu tài liệu, mượn trả tài liệu, thống kê mượn 
trả tài liệu thuận lợi.
3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN
3.1. Thực trạng công tác mượn trả ở Thư viện

Thư viện, Trường Đại học Tây Nguyên là đơn 
vị chịu trách nhiệm quản lý và tổ chức các hoạt 
động của Thư viện nhằm phục vụ công tác đào 
tạo và nghiên cứu khoa học của Trường, bao gồm: 

Công tác bổ sung, phát triển nguồn tư liệu, công 
tác xử lý, lưu trữ, quản lý tài liệu và phục vụ bạn 
đọc là sinh viên, học viên, cán bộ viên chức trong 
Trường (Trung, 2019).

Từ năm 2003 Thư viện đã sử dụng phần mềm 
Ilib để quản lý mượn trả, tuy nhiên, đến ngày 01 
tháng 6 năm 2021, máy chủ chứa dữ liệu đã hư 
phần cứng, dữ liệu không thể phục hồi, từ đó đến 
nay việc quản lý mượn trả được thực hiện thủ 
công với sự hỗ trợ của phần mềm Micrsoft Excel. 
Để quản lý mượn trả tài liệu thì cán bộ thư viện 
phải có thông tin bạn đọc và tài liệu để ghi nhận 
mượn trả hàng ngày. Thực tế cho thấy, việc quét 
thẻ bạn đọc vào ô Excel chỉ hiển thị được mã vạch 
(Mã sinh viên) mà không có thông tin cá nhân của 
người mượn gồm: Họ tên, ngày tháng năm sinh, 
đơn vị, trạng thái (thẻ còn hạn mượn hay không) 
cũng như không có thông tin tài liệu như mã sách, 
tên sách/tài liệu, tác giả, kho sách…, không có sự 
kết nối đồng bộ giữa quá trình mượn sách và trả 
sách dẫn đến mất nhiều thời gian, sai sót, thống kê 
nhầm lẫn.

Quản lý quy trình mượn trả sách tại Thư viện 
đang được xem là bài toán khó cho Thư viện nói 
chung và thủ thư nói riêng, với việc quản lý mượn 
trả bằng thủ công như hiện nay đã và đang mang 
lại nhiều bất tiện không những cho đơn vị mà còn 
bất tiện cho cả bạn đọc và quá lỗi thời trong thời 
đại số hiện nay.

Trước các khó khăn nêu trên, việc xây dựng 

Hình 1. Mô hình phân rã chức năng
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mượn và Quản lý trả với các chức năng cụ thể như 
mô hình ở hình 1.

Bạn đọc chủ yếu là sinh viên, một phần học 
viên và cán bộ viên chức Nhà trường. Quá trình 
đầu vào, đầu ra và điều chỉnh đã có phân hệ quản 
lý cán bộ và quản lý sinh viên đảm trách. Thư 
viện chỉ tham gia một số công việc nghiệp vụ 
như tạo sổ mượn với sinh viên đầu khóa hay viên 
chức mới; Thanh toán ra trường cho sinh viên 
tốt nghiệp hay viên chức về hưu (chuyển công 
tác, nghỉ việc) và xem như quản lý bạn đọc là sự 
kế thừa từ Hệ thống dữ liệu sẵn có. Quản lý tài 
liệu gồm các chức năng cơ bản như: Thêm tài 
liệu mới; Điều chỉnh thông tin tài liệu khi có biến 
động, sai sót; Hủy tài liệu khi đủ điều kiện (có 
văn bản thanh lý). Còn lại hai chức năng quản lý 
mượn và quản lý trả sẽ tuân thủ các quy trình của 
các mô hình nghiệp vụ như sau:

phần mềm quản lý mượn trả tài liệu sẽ là công cụ 
hỗ trợ cho Thư viện trong các nội dung như: Liên 
kết với cơ sở dữ liệu sẵn có của Nhà trường để kế 
thừa thông tin bạn đọc như Mã SV, họ tên, ngày 
sinh, lớp, khoa…; Hồi cố tài liệu từ các file Excel 
từ các kho Giáo trình, Tổng hợp và Kho Đọc để 
quản lý thông tin tài liệu; Tra cứu, mượn và trả tài 
liệu, gia hạn tài liệu, thống kê tài liệu, thống kê 
mượn trả; Kết nối với chương trình đào tạo của 
Nhà trường để nhập tài liệu theo học phần, giúp 
tra cứu tài liệu theo học phần, đây cũng là cơ sở 
thống kê tài liệu theo chuyên ngành, khối ngành 
hỗ trợ công tác đánh giá chương trình đào tạo của 
Nhà trường.
3.2. Phân tích thiết kế hệ thống
3.2.1. Mô hình nghiệp vụ

Quá trình mượn trả gồm bốn chức năng cơ bản, 
gồm: Quản lý bạn đọc; quản lý tài liệu; quản lý 
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Bạn đọc gửi thông tin tài liệu để yêu cầu tra 
cứu từ CSDL, nếu thông tin không phù hợp thì 
quá trình kết thúc (đối với tài liệu cần mượn), 
không phù hợp có thể là tài liệu không có hoặc 
tài liệu cần mượn đã hết (Bạn đọc khác mượn 
hết, chưa trả), thông tin tài liệu phù hợp, bạn 
đọc sẽ vào kho (kho mở) lấy tài liệu cần mượn 
để có mã tài liệu cùng với mã bạn đọc để yêu 
cầu được mượn. Hệ thống sẽ lấy thông tin xác 
định tính hợp lệ để có thể cho bạn đọc mượn 
tài liệu theo yêu cầu. Các trường hợp không 
hợp lệ như bạn đọc hết quyền mượn (SV đã tốt 

nghiệp, đã thôi học, còn nợ quá nhiều tài liệu, tài 
liệu đang mượn quá hạn chưa trả …) thì sẽ hủy 
mượn, ngược lại thì sẽ cho mượn và ghi nhận 
vào CSDL.

Hình 2. Mô hình Quản lý Mượn
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Hình 3. Mô hình Quản lý Trả

Sinh viên yêu cầu trả tài liệu thì cung cấp thông 
tin Mã bạn đọc, mã tài liệu cần trả, hệ thống cần 
xác định thêm tài liệu cần trả đã quá hạn hay chưa, 
nếu đã quá hạn thì SV phải chịu phạt quá hạn trước 
khi trả. Đặc biệt, nếu chưa quá hạn, SV có quyền 
một lần gia hạn tài liệu khi cần thiết, gia hạn là một 
hình thức mượn tiếp nhưng nằm trong quy trình 
trả sách. 

Trong thực tế thì bạn đọc thường mượn hoặc 
trả nhiều tài liệu cùng lúc, đôi khi còn có trường 
hợp mượn trả đan xen, về bản chất là thực hiện các 
quy trình mượn trả nhiều lần liên tiếp, để thực hiện 
điều này, hệ thống thực hiện khá đơn giản bằng 
cách, trước tiên xác thực bạn đọc, sau đó xác thực 
tài liệu, nếu tài liệu đang mượn thì gọi đến quy 
trình trả, nếu tài liệu đang có trong thư viện thì cho 
mượn (nếu bạn đọc còn quyền mượn). Và lặp lại 
quá trình trên sẽ giúp cho bạn đọc mượn/trả cùng 
lúc nhiều tài liệu đan xen, thuận lợi cho thủ thư và 
bạn đọc.
3.2.2.  Mô hình dữ liệu quan hệ

Để quản lý các nội dung liên quan đến công 
tác mượn trả, cần có các quan hệ (table) thấp nhất 
dạng chuẩn 2 để lưu trữ và liên kết được với cơ 
sở dữ liệu hiện có của Nhà trường (Anh, 2004). 
Ngoài việc ghi nhận thông tin lưu trữ như mã, tên, 
nội dung, mô tả, đơn vị, định lượng… thì cơ sở dữ 
liệu cần lưu trữ thông tin quản lý như thời gian, 

trách nhiệm người thêm, người sửa để quy trách 
nhiệm khi cần thiết (Thuần & Hà, 2004). 

Quá trình thiết kế đã đi đến kết quả như mô 
hình sau:
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Hình 4. Mô hình cơ sở dữ liệu quan hệ
 

BanDoc là sự kế thừa dữ liệu từ CSDL hiện 
có của Nhà trường gồm sinh viên, học viên và 
cán bộ viên chức, bản chất là một khung nhìn 
(View) từ các table HSSV và cbSoyeu tạo nên 
(Thi, 1997). HocPhan cũng là table trong phân 
hệ Quản lý đào tạo đã có sẵn. Còn lại, tài liệu 
được lưu trong hai table gồm: TaiLieuDau để lưu 
các nội dung một đầu sách, TaiLieuCuon để lưu 
phần chi tiết các cuốn sách (Một đầu sách gồm 
có nhiều cuốn sách). Quan trọng nhất là table 
TVMuonTra dùng để lưu quá trình mượn trả tài 
liệu của bạn đọc. Một bạn đọc mượn một tài liệu 
sẽ được lưu lại ngày giờ mượn, trách nhiệm của 
thủ thư cho mượn sẽ lưu vào để đảm bảo trách 
nhiệm, NgayGioTra sẽ rỗng (null) là tài liệu đang 
mượn, chưa trả. Khi bạn đọc đến trả tài liệu thì 
NgayGioTra sẽ được ghi nhận và thủ thư nhận 

lại tài liệu cũng được lưu đồng thời để tăng phần 
trách nhiệm (Đạt, 2000). Thỉnh thoảng, tài liệu sẽ 
được gia hạn (mượn tiếp) thêm một lần nếu bạn 
đọc có nhu cầu sẽ được lưu trong trường (field) 
NgayGiaHan.
3.3. Xây dựng phần mềm

Quá trình triển khai và vận hành với các kết quả 
đạt được thể hiện qua các giao diện như sau:
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Khi cần tìm kiếm bạn đọc, người dùng nhập vào 
các thông tin cần tìm như Mã sinh viên hoặc mã 

viên chức, họ tên rồi nhấn nút Tìm để xác định danh 
sách các bạn đọc phù hợp các tiêu chí đưa ra.

 
Hình 5. Form tìm kiếm Bạn đọc

Hình 6. Form Tra cứu tài liệu của sinh viên
 

Trên phần mềm đăng ký học phần của sinh 
viên, có bổ sung thêm Tab “Thư viện” gồm có 2 
Tab phụ là “Tra cứu tài liệu” và “Quá trình mượn 
trả tài liệu”. Tra cứu tài liệu giúp sinh viên tra cứu 
xem tài liệu cần mượn hiện có hay không, có thêm 

các thông số như tác giả, số lượng, vị trí kho và 
thậm chí biết được mã sinh viên nào đang mượn, 
giúp sinh viên dễ dàng tìm được tài liệu mình 
mong muốn (Lan & Hải, 2000).
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Hình 7. Form Quá trình mượn trả tài liệu của sinh viên

 

 
 

Form Quá trình mượn trả tài liệu có ba lựa 
chọn, giúp sinh viên biết được toàn bộ quá trình 

mượn trả tài liệu của mình hoặc có thể lọc ra các 
tài liệu sinh viên hiện còn đang mượn (chưa trả).

 
Hình 8. Form Mượn - Trả của Thủ thư
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Sau khi quét mã sinh viên vào ô “Nhập Mã 
BD”, thông tin bạn đọc sẽ được hiển thị, gồm có: 
Mã SV, Họ tên, ngày sinh, đơn vị lớp và rất quan 
trọng là trạng thái của sinh viên. Nếu là trả tài 
liệu thì không sao, nhưng nếu mượn tài liệu thì 
những sinh viên đã thôi học hay đã tốt nghiệp sẽ 
hết quyền mượn tài liệu. Tiếp theo, sẽ quét mã tài 
liệu trong ô “Nhập mã sách”, thông tin tài liệu sẽ 
hiện ra như Tên tài liệu, tác giả. Nếu như tài liệu 

này sinh viên đang mượn chưa trả thì hệ thống sẽ 
hiểu là sinh viên trả cuốn tài liệu đang quét, hệ 
thống ghi nhận ngày giờ trả, trách nhiệm thủ thư 
đã nhận lại sách vào trường USTra. Ngược lại, 
thì sinh viên cần mượn tài liệu, hệ thống ghi nhận 
ngày giờ mượn tài liệu của sinh viên vào table 
TVMuonTra, đồng thời ghi nhận trách nhiệm thủ 
thư cho mượn vào trường USMuon.

 
Hình 9. Form Thống kê mượn trả

Có nhiều hình thức thống kê trong Form 
“Thống kê mượn trả” nhằm phục vụ công tác quản 
lý của Thư viện, như thống kê trong ngày, trong 
tuần, trong tháng hay từ ngày nào đến ngày nào  
để biết tình hình mượn trả tài liệu trong khoản thời 
gian mong muốn. Ngoài ra, thống kê mượn trả các 
năm sẽ cho số liệu theo năm. Thực tế thì dữ liệu 
mượn trả được ghi nhận từ đầu năm 2022, còn các 
năm trước là dữ liệu mượn trả có trên file Excel, 
hệ thống chỉ hồi cố những mẫu tin còn chưa trả của 
bạn đọc để theo dõi, còn các mẫu tin đã ghi nhận 
trả thì không đưa lại vào hệ thống.
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Hình 10. Form Thống kê tài liệu
 

Có thể thống kê tài liệu hiện có theo từng kho 
riêng lẻ như kho Giáo trình, Tổng hợp hay kho Đọc. 
Hoặc thống kê chung cả ba kho, trong đó tài liệu 
có phân ra làm nhiều loại sách khác nhau, với tổng 
cộng hiện tại là khoản hơn 21.000 đầu sách, với hơn 

182.000 cuốn sách đã đưa vào lưu thông nhờ chuyển 
đổi từ các file dữ liệu Excel có được từ phần mềm Ilib 
cũ. Tuy nhiên, vì dữ liệu chuyển từ file Excel nên vẫn 
còn nhiều trường nội dung chưa đúng với thực tế, cần 
có thêm thời gian để điều chỉnh cho phù hợp.

 
Hình 11. Form Hiệu chỉnh tài liệu
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Có thể hiệu chỉnh thông tin đầu sách thông qua 
form trên đây như: Từ khóa, phụ chú, năm xuất 
bản, nhà xuất bản, nơi xuất bản, lần xuất bản, mã 

hóa, phân loại, nguồn, ISBN... Đặc biệt, có thể 
chuyển kho cho từng cuốn sách hoặc ghi nhận 
thanh lý cuốn sách khi đủ điều kiện.

 
Hình 12. Form Import tài liệu mới từ Excel

Tài sản lớn nhất của Thư viện chính là nguồn 
tài liệu phục vụ nhu cầu đào tạo, học tập và nghiên 
cứu của bạn đọc. Với vốn tài liệu hiện có là hơn 
182.000 cuốn và thường xuyên được bổ sung theo 

thời gian. Thông qua các file Excel có định dạng 
theo quy ước, mỗi đợt tài liệu được bổ sung sẽ 
được chuyển vào cơ sở dữ liệu thông qua form 
trên.

 
Hình 13. Form liên kết tài liệu và học phần

Liên kết với cơ sở dữ liệu từ phần mềm quản 
lý đào tạo, các thông tin như khoa, ngành đào tạo, 
chương trình đào tạo và học phần sẽ được kế thừa 
để ghi nhận vào table TaiLieu_HocPhan ở trên sẽ 

chỉ ra được các đầu sách sẽ phục vụ cho các học 
phần nào cụ thể, từ đó biết được các học phần đáp 
ứng đủ tài liệu, các học phần còn thiếu tài liệu để 
Thư viện có chính sách bổ sung tài liệu phù hợp. 
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Nếu hoàn thiện được dữ liệu này sẽ hỗ trợ tốt hơn 
cho công tác kiểm định cơ sở giáo dục và kiểm 
định chương trình đào tạo của Nhà trường.
4. KẾT LUẬN

Trong khi chờ đợi triển khai dự án thư viện 
mới, đáp ứng toàn diện công tác thư viện của Nhà 
trường thì đề tài “Ứng dụng công nghệ thông tin 
vào quản lý mượn trả tài liệu tại Thư viện Trường 
Đại học Tây Nguyên” đã cơ bản đáp ứng được 
các nhu cầu thiết yếu của Tổ Phục vụ trong công 
tác mượn trả của Thư viện. Từ việc liên kết cơ sở 
dữ liệu có sẵn đã kế thừa được dữ liệu bạn đọc 
(sinh viên, học viên và viên chức) đến sử dụng dữ 
liệu khoa, ngành học, chương trình đạo tạo và học 
phần để có thể xác định thực trạng phù hợp của 
tài liệu phục vụ bạn đọc, phục vụ đào tạo của Nhà 

trường. Với kết quả đưa vào lưu thông hơn 21.000 
đầu sách, hơn 182.000 cuốn sách từ các file Excel, 
công tác mượn trả đã được thuận lợi, nhanh chóng 
hơn cơ chế thủ công trước đó. Năm 2022 phục vụ 
cho 4.266 sinh viên, với 7.017 lượt sinh viên mượn 
trả và 32.260 lượt tài liệu mượn trả; Đến tháng 
7/2023 phục vụ cho 2.877 sinh viên, với 5.911 lượt 
sinh viên mượn trả và 25.815 lượt tài liệu mượn 
trả; Ngoài ra, nếu hoàn thiện được dữ liệu mượn 
trả chính xác sẽ góp phần hỗ trợ công việc thanh 
toán ra trường cho sinh viên được thuận lợi, thậm 
chí có thể trở thành một tiêu chí đầu vào chuẩn xác 
cho phương thức xét tốt nghiệp của sinh viên (về 
nội dung nợ tài liệu của Thư viện), góp phần cho 
sinh viên tự quản lý kết quả mượn trả của mình, 
giúp công tác mượn trả được hiệu quả hơn. 
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ABSTRACT
Borrowing and returning process is a fundamental problem of libraries in general and librarians in 

particular. Manual management of borrowing and returning as done in the past posed many challenges 
in basic lending and returning tasks, making it difficult for statistics, monitoring and management. The 
application of information technology in the management of borrowing and returning documents at 
Tay Nguyen University Library has been a supportive tool for the library in the management of book 
borrowing and returning in the present time. Through integration with the existing educational database 
of the University, tasks such as statistics and synthesis have become more convenient and accurate. In 
addition, the outcomes of this project also benefit students in easily searching for documents as well as 
making the task of verifying borrowing and returning results more intuitively and accurately.
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