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TOM TAT
Két qua khao sat 380 doanh nghiép nho va vira ving Tay Nguyén cho thay cac doanh nghiép nho va
vira ving Tay Nguyén dé (ng dung ky thuat s6 vao hoat dong san xuat kinh doanh ciia minh. Tuy nhién,
s6 lugng doanh nghlep nho va vira vung Tay Nguyén (g dung ky thuat s6 vao hoat dong san xudt kinh
doanh chiém ty 1¢ thap va con rat nhleu rao can trong chuyen d6i s6. Bai viét da dé xuat cac giai phap vé
phia doanh nghiép nho va vira va vé chinh sach hd tro nhim diy manh chuyén d6i sé trong doanh nghiép

nhé va vira vung Tay Nguyén thoi gian téi.

Tir khéa: Chuyén doi s6, Doanh nghiép nhé va vira, Tay Nguyén.

1. MO PAU

Cudc cach mang cong nghiép lan tha tu da va
dang tac dong manh mé& dén toan cau. Chinh phu,
doanh nghiép cac nudc trén thé giéi phai ddi mat
v6i nhiing thach thuc 16n, doi hdi phai cé nhiing
thay d6i dé phu hop trudc su tién bo cia cong nghé,
khoa hoc k§y thuat (Nguyén Tuén Anh, 2022). Tai
Viét Nam, cong cudc chuyén ddi sb dang xuét hién
0 moi linh vyc tir thuong mai, tai chinh - ngan hang
cho dén y té, gido duc, du lich, van chuyén. Ngay
03/6/2020, Thu tuéng Chinh phi d& ¢6 quyét dinh
s0 749/QD -TTg phe duyét chuong trinh chuyen
dbi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030. Trong d6 xac dinh “Viét Nam tr¢ thanh
qudc gia s6, 6n dinh va thinh vuong, tién phong
thir nghiém cac cong nghé va mé hinh méi; doi
moi cin ban, toan dién hoat dong quan ly, diéu
hanh ctia Chinh phu, hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép, phuong thirc song, 1am
viéc ciia nguoi dan, phat trién moi truong sé an
toan, nhan van, rong kha'ip” (Chinh phu, 2020).

Pugc coi la dbi tuong nang dong va co do linh
hoat nhat dinh véi hoan canh méi nhung doanh
nghiép nhé va vira (DNNVV) lai 12 nhom dé c6
nguy co chiu nhiéu rui ro trong cong cude chuyén
d6i sb. Van d& chuyén d6i s duong nhu rat rd rang
vdi cac doanh nghi¢p 16n, noi c6 tiém luc kinh té
va nguén luc con nglroi Nhung v6i DNNVYV, c6
nhiéu han ché vé& ngudn luc, cong nghé cling nhu
cac hoat dong nghién ctru va phat trién (Nguyén
Manh Tuén va cong su, 2021).

Tay Nguyén la dia ban chién luge dic biét quan
trong vé kinh té - xa hoi, An ninh qudc phong va
moi truong sinh thai cua dat nudc. Tinh dén cudi
nam 2020 ving Tay Nguyén c6 dén 17.609 doanh
nghiép nho va vira (Bo ké hoach va Pau tu, 2022).

!Khoa Kinh té, Trieong Pai hoc Tay Nguyén;

Cung véi cac DNNVV ca nude, DNNVV vung
Tay Nguyén dang chuyén d6i mé hinh kinh doanh
nhim  nang cao nang lyc canh tranh. Vi thé chuyén
d6i s6 duoc xem nhu mot phwong thirc méi, dong
vai trd quan trong trong viéc nang cao nang lyc
canh tranh trong moi trudng bién dong va nhiéu
mdi quan hé khong thé tién hanh theo phuong
thirc truyén théng dugc. Tuy nhién, sy phiic tap
vé mit cong nghé, su dau tu thiéu dong bo vé co
sO ha ting, sy thiéu chuyén nghiép cua doi ngi
nguén nhan lyc, trinh d6 kinh doanh, ngoai ngtr...
dang 13 rao can cho viéc chuyén doi s6. Mt khac,
cac DNNVV vung Tay Nguyén, ¢6 quy mo kinh
doanh nho &, yéu vé von, ngudn nhan Iyc han ché,
thiéu tinh lién két... do dé, nhiéu doanh nghiép
chura manh dan thuc hién chuyén déi so.

Lam thé nao dé thao g& nhitng vin d& con
ton tai trong thuc hién chuyén ddi sb trong cac
DNNVV ving Tay Nguyén? Bai viét nham muc
tiéu: 1) Phan tich thyc trang chuyén doi sé trong cac
DNNVYV vung Tay Nguyén; 11) Dé xuat giai phap
nhiam thac day chuyén ddi sb trong cac DNNVV
vung Tay Nguyén trong thoi gian toi.

2. NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN
Cuu
2.1. Co s ly lugn
2.1.1. Chuyén déi sé trong doanh nghiép

Chuyén d6i s6 1a mot chudi cac hoat dong, mot
qué trinh hoan chinh ap dung s6 hoa va tng dung
s0 hoa nhung & cap do cao hon dé tao ra phuong
thire, cach thire lam viée méi. Chuyén doi s6 dé cap
den “nhiing thay doi lién quan dén viéc ap dung
cong ngh¢ ky thudt so trong moi khia canh cua xa
hoéi loai nguoi” (Baker, Mark, 2014). Chuyén doi
s0 la viéc st dung ket hop céc cong nghé nhu cong
nghé ddm may, cam bién, di li€u 16n,... d€ tao ra
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nhitng san pham, dich vu va mé hinh kinh doanh
moi (Matzler va cong s, 2016). Nhu viy chuyén
d6i sb trai qua 3 giai doan: sb hoa dir liéu, s6 hoa
quy trinh va chuyén doi sé.

Chuyén d6i sb trong doanh nghiép dugc dinh
nghia 1a “viéc tich hop, ap dung cong nghé sd
dé nang cao hiéu qua kinh doanh, hiéu qua quan
1y, néng cao nang luc, suc canh tranh cua doanh
nghigp va tao ra cdc gia tri m6i”. Cac hoat dong
chuyén dbi sb co thé bao gom tir viéc sb hoa dit
liéu quan ly, klnh doanh cua doanh nghiép, ap
dung cong nghé sb dé ty dong hoa, t6i wu hoa cac
quy trinh nghiép vu, quy trinh quan 1y, sin xut
kinh doanh, quy trinh bao c4o, phdi hop cong viée
trong doanh nghiép cho dén viéc chuyén ddi toan
bd mo hinh kinh doanh, tao thém gia tri méi cho
doanh nghiép (Bo K& hoach va Pau tu, 2020).
2.1.2. Néi dung danh gid chuyén doi sé trong
doanh nghiép
2.1.2.1.Ung dung kj thudt s6

- Ung dung trong quén tri ndi bo: Pong thoi véi
tang truong vé mat khach hang va doanh thu, doanh
nghiép can tap trung phat trién va duy tri ning luc
quan tri ndi bd dé giam chi phi, ting hiéu qua san
xudt, kinh doanh. M6 hinh quén trj bao gém con
ngudi va td chire, hé thdng cong nghé thong tin va
quan tri dir liéu, cac nghiép vu quan 1y, quan ly rai
ro va an ninh mang can duoc t6 chirc mot cach linh
hoat, pht hop v6i yéu cdu quéan tri cua ting thoi
ky. Ung dung trong quéan tri ndi bo thé hién qua
st dung k¥ thuat dién toan dam may; hé thong hoi
nghi truc tuyen va hé thong quan 1y cong viéc, quy
trinh; Hé théng quan 1y nhan sy tir xa va hé thong
phé duyét ndi bd (Luong Minh Huén, 2020; Bui
Thi Thanh va cdng su, 2021).

- Ung dung trong mua hang: viéc chuyén déi sb
1am cho viéc mua hang héa di dé hon bao gio hét
véi viée thong qua cac trang ban hang thuong mai
dién ta, cac app trén dién thoai di dong, cung voi
d6 la phuong thirc thanh toan linh hoat (Momo,
Zalopay, Viettelpay...). Noi dung nay dugc danh
gia qua sir dung thanh toan dién tir; Trao dbi dit
liéu dién tir dé hd tro hoat dong mua hang cua
doanh nghiép (Luwong Minh Huén, 2020; Bui Thi
Thanh va cong sy, 2021).

- Ung dung trong hoat dong logistic: chuyén
d6i sb logistics s& giup nang cao hiéu suit trong
cac quy trinh van chuyén. Gia cudc van chuyén
tinh theo thoi gian thuc, van don khong can gidy
to va tu dong hoa ti da cac quy trinh sé& cai thién
dang ké hiéu qua hoat dong. Viéc s6 hoa trong
nganh logistics chinh 1a mdt giai phap minh bach
va hiéu qua trong diéu kién hién nay. Noi dung

nay dugc danh gia thong qua phan mém _quan ly
giao nhan hang hoa/ching tur va phan mém quéan
ly kho hang la hai cong cu k¥ thuét so quen thudc
va dugc sir dung trong nhiéu cac doanh nghiép
(Lwong Minh Huan, 2020; Bui Thi Thanh va cong
su, 2021).

- Ung dung trong san xuit: Panh gia thong
qua viéc ung dung hé thong hoach dinh ngudn
lyc doanh nghiép (Enterprise Resources Plannmg—
ERP), ddy 1 cong cu do phan mém may tinh hd
tro va thyc hién cac quy trinh xtr Iy mdt cach tu
dong, giup cho doanh nghiép quan ly mot cach
co hé théng cac hoat dong chu chét, nhu ké toan,
phan tich tai chinh, quan Iy mua hang, quan 1y ton
kho, quan 1y nhan sy,...; H¢ théng diéu hanh san
xuat nha may (Manufacturing Execution System —
MES) la mét cong cu twong ty nhu ERP nhung dat
trong tAm quan ly vao giam sat khu vuc san xut,
gitip doanh nghiép nam bét thuc trang sir dung day
chuyén san xuét, phan tich hiéu suét cong vige,
quan 1y bao tri may méc,...; Thiét bj IoT va r6
bdt/day chuyén ty dong hoa 1a hai cong cu dang
cO mait tai khép moi noi trong tat ca céc linh vuc
(Lwong Minh Huan, 2020; Bui Thi Thanh va cong
su, 2021).

- Ung dung trong hoat dong marketing: Panh
gia thong qua cong cu thuong mai dién tir, mang
x3d hoi va hé théng hoi nghi truc tuyén. Dic biét,
marketing thong qua mang xa hdi va thuong mai
dién tir da tré nén rat pho bién tai thi trudng Viét
Nam trong vai nam trd lai ddy vé6i su bung nd cua
Facebook, Google va cac trang giao dich mua sam
dién tr. Boi mirc do hiéu qua trong gia ting mdi
quan h¢ gitra doanh nghi¢p va khach hang, tang
trai nghiém mua sim cua khach hang, khong doi
hoi chi phi diu tu cao, khong yéu cau cac cong
nghé qua hi¢n dai, lai dé dang ap dung trong thuc
té san xuét kinh doanh, da khién cic cong cu nay
c6 muc do su dung tai cac doanh nghi¢p kha cao
(Lwong Minh Huan, 2020; Bui Thi Thanh va cong
su, 2021).

- Ung dung trong hoat dong ban hang: tic 1a
viéc chuyén ddi tir cac kénh ban hang truyén thong
sang ban hang da kénh (omni channel), &p dung
cong nghé s6 vao hoat ddng cham soc khach hang
dé tao ra gia tri méi thong qua st dung céc kénh
ban hang hién dai va cac san thuong mai dién tir.
Bén canh d9, cac tng dung trén dién thoai di dong
phyc vu muc dich giao hang va van chuyen san
pham c6 thé dap Gmg dung nhu cau van chuyén ma
cac don vi kinh doanh dang tim kiém. Trong ban
hang, cong cu ky thuat so pho bién 1a thanh toan
dién tir; Trao d6i dir liéu dién tir va thuong mai
dién tor (Luong Minh Huan, 2020; Bui Thi Thanh
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va cong sy, 2021).
2.1.2.2. Rao can chuyén doi sé

Thong thuong cac doanh nghiép s€ gap cac rao
can vé: Rao can ve chi phi dau tu, ung dung cong
nghé; Kho khan trong thay doi thoi quen, tdp quan
kinh doanh; Thiéu nhan lgc ndi by dé tng dung
cong ngh¢ so; Thi€u co so ha tang cong nghé so;
Thicu thong tin vé cong nghé so; Kho khan trong
tich hop cdc giai phap cong nghé s6; Thiéu cam két,
hiéu biét cuia Ban ldnh dao, quan 1y doanh nghiép;
Thiéu cam két, hiéu biét cua nguoi lao dong; So
ro ri dit liéu ca nhan/ doanh nghiép (Luong Minh
Huan, 2020; Vial, 2021).
2.2. Ngi dung va phwong phdp nghién ciru
2.2.1. Noi dung nghién curu

Phén tich thyc trang chuyén doi sb trong céac
DNNVV vung Tay Nguyén qua ndi dung: (1)
Thyc trang Gng dung k¥ thuat so (trong quan tri
ndi b, trong mua hang, trong hoat dong logistics,
trong san xuat, trong hoat dong marketlng, trong
ban hang; (2) Phén tich cac rao can chuyén doi sd.

Dé xuét giai phap nham diy manh chuyén doi
s6 trong cac DNNVV ving Tay Nguyén trong thoi
gian dén.

2.2.2. Phirong phap nghién ciru

Céc tinh ving Ty Nguyén c6 nhiéu diém
trong dong vé diéu kién tu nhién, kinh t& xa hoi
vi thé cac doanh nghiép nhé va vira ving Tay
Nguyén ciing twong dong vé quy md, linh vuc
kinh doanh, bén canh d6 su khac biét gitra cac dia
phuong khong con 1a van dé 16n khi img dung k¥
thuat s6. Do do, nghién ctu chon 2 tinh dé khao

sat, do 1a tinh Pik Lik va tinh Dik Néng. Quy
mo6 mau duoc udc luong theo phuong phap tinh
dung lugng miu cta Slovin (1984), theo tong thé
nghién ciru co biét trude, két qua tinh toan kich
thirc mau 1a 380 doanh nghiép. Mbi tinh chon 03
huyén nghién ctu, dai dién cho khu vuc cé diéu
kién kinh té xa hoi phat trién cao, trung binh va
thap. Cu thé tinh Pak Lik chon Thanh phd Buén
Ma Thuot va huyén Ea Kar, huyén Lik; tinh Dak
Néng diéu tra 03 huyén d6 1a thanh phd Gia Nghia,
huyén Pak R’Lap va Dik Glong. Dya vao danh
sach doanh nghiép nho va vira do cdc s¢ Ké hoach
dau tu ha1 tinh cung cap dé lua chon ngiu nhién va
phong van truc tiép.

Bang phuong phap thdng ké, phuong phap
chuyén gia, bai viét phan tich, danh gia thuc trang
va d¢ xuat giai phap nhim day manh chuyén dbi
s6 trong cac DNNVV viing Tay Nguyén trong thoi
gian dén.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Thue trang chuyén doi so6 trong DNNVV
viung Tdy Nguyén

3.1.1. Thyee trang ieng dung ky thudt sé

O phan nay bai viét s& dé cap nhing k¥ thuat
s6 duoc ap dung trong céac linh vuc khac nhau cia
DNNVV viing Tay Nguyén. Theo s liéu thu thap
duogc, k¥ thuat s6 duge ung dung vao cac DNNVV
vung Tay Nguyén hién nay kha da dang tuy nhién
muc do ap dung cling co6 sy khac biét gitta nhiing
khau san xuét va loai cong nghé. Duéi day la sy
phan tich cu thé vé muc do tng dung k¥ thuat s6
trong DNVVN vung Tay Nguyén.

Bang 1. Ung dung k¥ thuit sé trong DNNVYV viing Tay Nguyén

STT Chi tiéu S6 lwong Ty 18 (%)
1 Quan tri ndi bd
Heé thong quan 1y nhén su tir xa 38 10,00
Hé thong quan 1y cong viéc & quy trinh (Asana, Base Work+,...) 17 4,47
Hé théng héi nghi truc tuyén (Zoom, Skype, Google Meet...) 175 46,05
Dich vu dién toan ddm may (Google Driver ...) 99 26,05
Hé théng phé duyét ndi bo (Base Request,...) 9 2,37
Hoc truc tuyén 61 16,05
2 Mua hang
Trao d6i dit ligu dién tur 61 16,05
Thanh toan dién tur 299 78,68
3 Logistics
Phan mém quan 1y giao nhan hang héa/ chimg tir 217 57,11
Phan mém quan 1y kho hang 76 20,00
4 Séan xuét
Thiét bj IoT 58 15,26

118



Tap chi s6 61, thang 8-2023, truong Pai hoc Tay Nguyén

ISSN 1859-4611

STT Chi tiéu

S6 lwong Ty 18 (%)

R6 bdt/Day chuyén tu dong hoa

Heé thong diéu hanh san xuat nha may — MES 13
H¢ théng hoach dinh nguén lyc doanh nghiép — ERP

5  Marketing

He¢ thong hoi nghi truc tuyén (Zoom, Skype, Google Meet...)

Mang xa hoi (Facebook ...)
Thuong mai dién tir

6 Ban hang
Trao dbi dit ligu dién tir
Mang xa hoi (Facebook ...)
Thuong mai dién tu
Thanh toan dién tir

3,42
222 58,42
135 35,53
249 65,53
37 9,74
10 2,63
258 67,89
121 31,84
56 14,74

Nguén: Tong hop sé liéu khao sat.
a) Ung dung trong quan tri ni bo

Céac DNNVV Vung Tay Nguyén da quan tam
dén viéc sir dung phan mém nén tang dé quan ly
dir liéu ndi bd cua minh gitip cho viéc quan ly ban
hang, mua hang, hd so chung tir, bdo cdo... dugc
thyc hién dé dang. Tuy nhién s6 DNNVV ting dung
cac phan mém nén tang van con it dé quan tri ndi
b9, vai Iy do doanh nghiép quy moé nho, nhan luc it,
viéc quan ly don gian khong qua phuc tap.

Hé théng hoi nghi truc tuyén duoc ap dung phd
bién véi ty 1é 46,05%. Trong doanh nghiép, yéu t6
giao tiép 1a chia khoa quan trong gitip cong viéc duge
thyc hién suon sé va tron tru, dac biét la lam gia tang
su két ndi gitra cac thanh vién, dong thoi gitp lanh
dao quan 1y tot hon ning sut cta nhan vién.

K§ thuat s6 duoc tng dung tiép theo 1a Dich
vu dién toan dAm may véi ty 1& 26,05%, cho thay
viéc su dung cong ngh¢ dién toan ddm may trong
vi€c luu trir va chia sé dir li¢u cling dang dugc cac
doanh nghiép quan tim. Dung tht ba 1 hé thong
Hoc truc tuyén voi ty 18 16,05%. Hé thdng quan
Iy nhan sy tr xa dung thu tu véi ty 1€ 10%, cho
thiy s6 luong doanh nghiép sir dung cong nghé
nay con kha thap. Hé thong quan 1y cong viée &
quy trinh véi ty 16 4,47% DNNVV sir dung va cubi
cung la H¢ théng phé duyét ndi bo voi ty 1€ 2,37%
DNNVYV dugc khao sat ap dung.

b) Ung dung trong mua hang

Thanh toan dién tir 1a cong nghé k¥ thuat sé duoc
cac DNNVV ving Tay Nguyén ap dung nhiéu nhat
véi ty 1€ 78,68% DNNVV duogc khao sat. Thanh toan
khong ding tién mit 14 Chii trrong ma lau nay chinh
pht Viét Nam van luon ddy manh trién khai. Quyét
dinh sb 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016 ctua Thu
tuéng Chinh Phii phé duyét Dé an phat trién thanh
toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2016

- 2020, d4 1am thay doi thoi quen st dung tién mat
sang st dung cac phuong tién thanh toan khong dung
tién mit, phuong thitc thanh toan dién tr. Tai Viét
Nam trong thoi gian qua da hinh thanh nén nhiu cong
ty cong nghé ho tro dich vu thanh toan, t6 chirc trung
gian thanh todn. Moi truong phap Iy cho hoat dong
ndy ngay cang hoan thién hon. Vi thé, cic DNNVV
ving Tay Nguyén ciing khong thé dimg ngoai cudc
trude xu thé thay doi nay clia nén kinh té.

Trao ddi dit liéu dién tir cling dugc mot )
doanh nghi€p ap dung véi ty 1€ 16,05% DNNVV
dugc khao sat. Viéc bao mat thong tin trén nén
tang truc tuyén van con chira dung nhiéu rai ro
nhu mat mat dit liéu, cac van dé lién quan dén an
ninh va sy riéng tu cia dir liéu, 1a yéu t6 khién
DNNVV ving Tay Nguyén con nhiéu e ngai trong
viéc ap dung cong cu nay.
¢) Ung dung trong Logistics

Hién tai dich vy ha tng kho béi phuc vu cho hoat
dong Logistics ¢ ving Tay Nguyén con han ché. Do
d6 viée ing dung cong nghé ky thuat s6 vao linh vuc
nay cha yéu 13 Phan mém quan 1y giao nhan hang
hoa/chimg tir, chiém 57,11% DNNVV duoc khao
sat va day ciing 1a cong nghé phd bién nhit trong
linh vuc logistics. Viéc st dung phian mém quan
1y kho hang con han ché véi 20% DNNVV duoc
khao sat str dung. Trong tuong lai chic chin sé& co
nhiéu DNNVV hoat dong trong linh vuc Logistics
str dung phin mém quan 1y kho hang 13 diéu tat yéu
khi ma nhiing loi ich ciia n6 mang lai trong viéc
quan 1y hang hoa duge dé dang hon.

d) Ung dung trong San xudt

Trong san xuét phan 16n cac DNNVV viing Tay
Nguyén tmg dung Hé théng hoach dinh ngudn luc
doanh nghiép — ERP, chiém 58,42% DNNVV dugc
khao sat. Pay la loai cong ngh¢ duoc st dung nhidu
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nhét trong linh vuc san xuit. ERP duoc biét dén
1a cong cu do phan mém may tinh hd trg va thyc
hién cac quy trinh xur Iy mot cach tuy dong, gitup
cho doanh nghiép quan 1y mot cach c6 hé thong
cac hoat dong chii chdt, nhu ké toan, _phén tich tai
chinh, quan ly mua hang, quan ly ton kho, quan
ly nhan sy,... Hién nay, trio luu trién khai phan
mém quan tr1 doanh nghiép trong cac doanh nghiép
bat dau phat trién. Viéc ing dung ERP da mang lai
nhiéu hiéu qua tich cuc cho cac doanh nghiép, dac
biét lam tang hi¢u qua cta hoat dong quan ly.

Ung dung tiép theo 1a phan mém Thiét bj IoT chiém
ty 1€ 15,26%, Nhu’ng loi ich cua IoT - Internet van vat
dang c6 mit tai khip moi noi trong tt ca cac linh vuc
- d6 1a diéu khong thé phu dinh. Tuy nhién, bén canh
do viéc ap dung IoT con ton tai nhiéu kho khan, nhu:
chi phi dau tur 16n dan dén ting gia thanh ctia san pham;
ngudi dan con thd o trong str dung nhimg san phim
ung dung cong nghé doi hoi tu duy va sang tao; kha
nang giao tiép tr dong ctia cac thiét bi IoT lam cho van
d& v& an ninh, bao mat théng tin tr¢' thanh mbi quan
tam hang dau, viéc dam bao su riéng tu kho khan hon,

.. Pimg thir ba 1a Hé théng diéu hanh san xuat nha
may — MES chiém ty 1& 3,42%. Hién chua co DNVVN
0 khu vuc Tay Nguyén dugc khao sat st dung cong cu
Co6ng cu RS bdt/Day chuyén ty dong hoa.

e) Ung dung trong Marketing

Ung dung dugc st dung nhidu nhit trong
Marketing la Mang xa hoi (Facebook...) voi ty 1&
65,53%. DNNVV ving Tay Nguyén str dung mang
xd hoi (Facebook...) dé quang ba san pham cua
minh, hién tai viéc quang ba san pham trén mang xa
hdi dugc thyc hién kha thuong xuyén, mang lai hiéu
qua rat tét v6i hang loat cac KOL (Key Opinion
Leader), Tiktoker... quang b4 san pham cho doanh

nghiép. Pdng thoi mang lai hiéu qua rat cao dbi véi
cac doanh nghiép c6 quy mé nho. Hé théng hoi nghi
truc tuyén (Zoom, Skype, Google Meet...) dugc sir
dung tuong ddi phd bién véi ty 1é 35,53%. Phan
mém hoi nghi truc tuyén 1a giai phap t6i uu cho cac
doanh nghiép co nhiéu chi nhanh, nhan vién, kho
xudng. Tuy nhién, do nhitng han ché co ban cua hé
thong trang thiét bi, dung lugng duong truyén chua
dam bao dap tng cho nhu cau sir dung va truy cp
ctiia mot s6 lwong 16n ngudi tham du, dan dén kho
khin trong trién khai cac hoi nghi trén nén tang truc
tuyén, nhiéu doanh nghiép khong thuc su uu tién
cho cong cu nay trong viéc hd trg cac hoat dong
marketing. Thuong mai dién tir dugc str dung con it
voi ty 1€ 9,74% DNNVV dugc khéo sat.
/) Ung dung trong Bdn hang

Ung dung dugc s dung nhiéu nhit trong
ban hang la Mang xa hdi (Facebook...) véi ty 1€
67,89% cho thay phan 1én DNNV'V coi day 1a kénh
ban hang hiéu qua. Viéc tiép can ban hang trén
cac san TMDT cling dugc cac DNNVV vung Tay
Nguyén quan tim voéi ty 1 31,84%, s6 DNNVV
c6 Website 1a twong ddi pho bién. Hién tai cac quy
dinh vé viéc str dung cac van ban can co chit ky va
con déu truyén théng van 1a quy dinh bit budc do
d6 Thanh toan dién t& dugc st dyng con han ché
v6i ty 18 14,74%. Cudi cung k¥ thuat so it duoc
cac DNNVYV vung Tay Nguyén st dung trong ban
hang 13 Trao di dir lidu dién tir voi ty 16 2,63%.
3.1.2. Rao can chuyén doi sé trong cdc doanh
nghiép nho va vira ving Tdy Nguyén

S liéu khao sat cho thay, hién nay cac DNVVN
¢ vung Tay Nguyén dang gap rat nhiéu rao can dé
img dung cong nghé s6 vao hoat dong cua ho. Cac
rao can chuyén d6i s6 thé hién & bang sau:

Bang 2. Rao cin chuyén déi s6 cia DNNVV ving Tay Nguyén

Chi tiéu S6 lwong Ty 18 (%)

Thiéu thong tin vé cong nghé s6 186 48,95
Thiéu nhén lyc nodi bd dé tmg dung cong nghé sb 303 79,74
Thiéu c6 so ha ting cong nghé s6 (co s ha tang CNTT chua phat trién...) 281 73,95
Thiéu cam két/hiéu biét cta cép lanh dao doanh nghiép 220 57,89
Thiéu cam két/hiéu biét ctia nguoi lao dong 40 10,53
Chi phi ng dung céng nghé s cao 228 60,00
So 1o ri dir liéu ca nhan/doanh nghiép 38 10,00
Kho khin trong thay déi tip quan kinh doanh truyén thdng trong nhém

nganh 235 61,84
Kho khan trong vi¢e tich hop cac cong cu cong nghé thong tin ndi bd 27 7,11
Céc quy dinh, quy tic khong phi hop voi s6 hoa (van ban gbc, chirky...) 5 1,32
Céc quy dinh, quy tic phai tuan theo khong rd rang 6 1,58
Khong can thiét phai tmg dung cong nghé sb 2 0,53

Nguon: Tong hop s6 liéu khao st.
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Két qua khao sat cho thdy rao can 16n nhét cho
chuyén d6i s cia DNNVV viing Tay Nguyén la
thiéu nhan luc nodi bo dé ung dung cong ngh¢ $6.
Sd lugng doanh nghiép thiéu nhan Iuc noi bd dé
g dung cong ngh¢ s6 1a 303/380 DNNVV duoc
khao sat, chiém ty 1& 79,74%. Diéu nay cho thiy
nhiéu doanh nghiép chua c6 du nhan luc co kién
thirc va ky ning dé trién khai va sir dung cong
nghé sd. Viée thiéu nhén luc ¢6 lién quan dén viéc
dao tao va phat trién k¥ ning ctia nhan vién.

Rao can dung thir hai 1a Thiéu co s& ha tang
cong nghé sd. S6 lugng doanh nghiép thiéu co so
ha tang cong ngh¢ s6 1a 281/380 DNNVV duoc
khao sat, chiém ty 1& 73,95%. Diéu nay cho thiy
nhiéu doanh nghiép chua c6 di co s¢ ha ting cong
nghé s6 dé trién khai va sir dung cong nghé sd.
Viéc thiéu co sé ha ting co thé lién quan dén viéc
dau tu vao hé thdng cong nghé thong tin va mang
luéi.

Rao can thi ba 1a Kho khin trong thay di tap
quan kinh doanh truyén thong trong nhém nganh.
S6 luong doanh nghiép gip kho khin trong thay
dbi tap quan kinh doanh truyén thong trong nhém
nganh 1a 235/380 DNNVV duoc khao sat, chiém
ty 1¢ 61,84%. Didu nay cho thdy viéc chuyén doi
sO ¢6 thé doi hoi mot sy thay doi 16n trong cach
thirc hoat dong kinh doanh, déac biét 1a trong cac
nganh truyén thong va viéc nay dang 1a rao can
cho cac doanh nghiép trong qué trinh trién khai
cong nghé sd.

Rao can thtr tu 1a Chi phi rng dung cong nghé
s0 cao. S6 lugng doanh nghiép gip khé khan vi
chi phi Gmg dung cong nghé sd cao 1a 228/380
DNNVV dugc khio sat, chiém ty 1& 60%. Dicu
nay cho thdy viéc dau tu va trién khai cong nghé
sO co thé doi hoi mot khoan chi phi 16n va cac
doanh nghiép nho va vira khé dap tmg duoc didu
kién nay.

Rao can thr ndm 1a Thiéu cam két/hiéu biét
clia cép lanh dao doanh nghiép. S6 lwong doanh
nghiép thiéu cam két/hiéu biét ciia cap lanh dao
doanh nghiép 1a 220/380 DNNVV duogc khao sat,
chiém ty 1& 57,89%. Piéu nay cho thiy van con
mot s6 doanh nghiép chwa c6 cam két/hiéu biét di
vé ing dung cong nghé s6. Viée thiéu cam két/hiéu
biét c6 thé lién quan dén viéc gido duc va tu van
cho cic nha lanh dao doanh nghiép vé tmg dung
cong nghé sd.

Rao can thir sau 13 Thiéu thong tin vé cong
nghé s6. S6 luong doanh nghiép thiéu théng tin
vé cong nghé s6 1a 186/380 DNNVV duogc khao
sat, chiém ty 1& 48,95%. Diéu nay cho thiy mot s6
doanh nghiép chua c6 day du kién thic va thong
tin vé cong nghé sd, gay khé khin trong viéc thuc

hién chuyén d6i sb va img dung cong nghé sé vao
hoat dong kinh doanh.

Rao can thi bay 1a thiéu cam két/hiéu biét cua
nguoi lao dong: S6 lwong don vi doanh nghiép thiéu
cam két/hiéu biét cua ngudi lao dong 1a 40/380
DNNVYV duoc khdo sat, chiém ty 1& 10,53%. Diéu
nay cho thdy con nhiéu ngudi lao dong chwa di
kién thirc va hiéu biét dé sir dung va ap dung cong
nghé s trong qua trinh 1am viéc, gy khé khan cho
qué trinh chuyén d6i s6 trong doanh nghiép.

Rao céan thtr tam 1a So 1o ri dit liéu ca nhan/
doanh nghiép. Sb lugng don vi doanh nghiép gip
s¢ 10 ri dir liéu ca nhan/doanh nghiép 1a 38/380
DNNVV duge khao sat, chiém ty 1& 10%. Diéu
nay cho thdy mot sé doanh nghiép van chua dam
bao an ninh thong tin trong qua trinh st dung cong
nghé s6, dac biét 1a lién quan dén viéc bao vé thong
tin ca nhan va dit liéu quan trong.

Rao can thur chin la Khé khan trong viéc tich
hop céc cong cu cong nghé thong tin ndi bod co sb
luwong 1a 27/380 DNNVV duoc khao sat va ty I¢ la
7,11%. Diéu nay cho thiy rang viée tich hop cac
cong cu cong nghé thong tin trong t6 chirc 1a mot
van dé ma mot sb it DNVVN dang gap phai va gay
kho khan cho viée chuyén doi sb.

Céc rao can con lai chiém ty 1& khong dang ké
nhu: Céc quy dinh, quy tic khong phu hop véi s6
hoa (van ban gbc, chir ky...) c6 sb lwong 1a 5/380
DNNVV dugc khao sat, chiém ty 1& 1a 1,32%.
Didu nay cho thdy rang quy dinh va quy téc hién
tai ctia to chirc khong phu hop véi VleC s6 hoa tai
li€u ciing 1a rao can 601 v6i mot s6 it DNVVN
trong viéc chuyén doi s6. Rao can Céac quy dinh,
quy tic phai tuan theo khong 16 rang c6 sb luong
1a 6/380 DNNVV dugc khio sat, chiém ty 1¢ 1a
1,58%. Piéu nay cho thay ring cac quy dinh, quy
tic phai tuan theo khong rd rang ciing 14 rio can
d6i véi mot s6 it DNVVN trong viéc g dung
cong nghé s6 vao hoat dong cua ho.

Va cubi cing van con mot vai doanh nghiép
cho rang “Khong can thiét phai tng dung cong
nghé s6”, voi s6 lugng 1a 2/380 DNNVV duoc
khao sat, chiém ty le 14 0,53%. Piéu nay cho thdy
rang Van con mot s it DNVVN chua nhén thuc
duogc tAm quan trong ciia cong nghé sb ddi véi hoat
dong san xuét, kinh doanh va khéng c6 nhu cau
g dung cong nghé s6.

2.3. Gidi phdp ddy manh chuyén doi so trong
DNNVV vang Tdy Nguyén

2.3.1. Cac giai phap tir phia cac DNNVV vung Tay
Nguyén

Mot la, thay dbi nhan thic cua doanh
nghiép: Chuyén doi s6 tai mdi doanh nghiép s&

121



Tap chi s6 61, thang 8-2023, truong Pai hoc Tay Nguyén

ISSN 1859-4611

tac dong 1on dén chién luoc kinh doanh, hinh
thirc hoat dong cia doanh nghiép, vi vay, do sé
la mot sy thay ddi 16n ti toan bd doanh nghiép,
diéu nay gy ap luc cho cac nha lanh dao tai cac
doanh nghiép nay. Chinh vi vy, thuc té budc céc
nha lanh dao phai c6 dugc nhan thuce kip thoi va
dua ra hanh dong sém cho chuyén d6i s6 tai doanh
nghiép cua minh.

Hai 1a, déu tu vé nguén nhan lyc: Qua trinh
chuyén déi sb doi h01 nguon nhan luc chit luong
cao, am hiéu siu sic vé cong ngh¢, day ciing la
van dé kho khian ma nhiéu doanh nghiép vira va
nho dang gip phai. Ngudn nhan luc dugc xem la
tai san quy gia nhét ctia doanh nghiép. Chién lugc
phat trién ngudn nhan lyc phai dwoc wu tién va
nam trong chién lugc phat trién dai han ctia doanh
nghiép. Trudc hét, can co nhimng chuong trinh dao
tao nang cao chit lwong ngudn nhan luc sin co
ctia doanh nghiép, dong thoi coi trong cong tac
tuyén dung, thu hit va giit chdn nhan tai cho doanh
nghiép.

Ba 14, chuén bi von dau tu: Thyc hién chuyén
ddi sb trong doanh nghiép 1a qua trinh chuyén
minh manh mé, doi hdi thay doi tir tu duy, nhan
thirc, nhan luc, co sé ha t?mg, chién lugc t6i cac
giai phap cong nghé,... nén s6 vbn dau tu 1a khong
hé nho. Tuy nhlen trong khi trén ly thuyet la phai
chuyén d01 s6 dé canh tranh, phat trién, thi doanh
nghiép van chua chic chin vé hiéu qua ma qua
trinh nay mang lai, thdm chi la nguy co that bai,
16 von. Do d6, can trién khai cac giai phap vé von
dau tu trong qué trinh chuyén ddi s6 doanh nghiép.

Bén 13, dau tu ha ting cong nghé sb: Dé cac
doanh nghiép thuc hién chuyén ddi sb thanh cong
can c6 két céu ha t?mg cong nghé sé Vi vay, viéc
s& hiru ket céu ha tang cong nghé sé phu hop dong
vai tro rat quan trong trong dap Gng nhu cau ngay
cang manh mé ctia cic DNNVV trong ngén han
cling nhu vé mat l1au dai. Bén canh do, dé két
nbi duoc voi hé thdng ha ting qudc gia, thi cac
DNNVYV ciing can phai c6 mot ha tang cong nghé
thong tin twong ting.

3.2.2. Gidi phép vé chinh sach hé tro

Mot 1a, hoan thién co s¢ phap Iy: Chinh phu
can xay dyng khung phap ly dong bo vé chinh phu
dién tir nhu quy dinh vé quan 1y va két ndi co so dir
li¢u; bao mat thong tin ca nhan; xac thyc va dinh
danh dién tu; luu trir dién ti,... Xay dung khung
phap 1y cho phu hop v6i khu vuc va toan cau vé

cong nghé s6. Xay dung cac quy tac quy dinh thuc
day kinh doanh khong dung glay to, minh bach
hoa cac quy tic va quy dinh vé quan 1y dir liéu c4
nhan/ doanh nghiép.

Hai 13, ho tro chi phi va nguén nhan luc noi
bo chét lwong cao: Phan 16n cic doanh nghiép
dé xuat Chinh phu cung cép sy hd tro tai chinh
va mong doi nhan dugc su hd trg trong viéc phat
trién ngudn nhan lyc trinh do cao dé dap ung yéu
cau van hanh, sir dung cic cong nghé méi trong
doanh nghiép. Dic biét déi véi DNNVV c6 quy
mo nho rit can sy hd trg cua chinh phu trong 16
trinh chuyén doi sd.

Ba 13, hd tro tu vén cac giai phap cong nghé
chuyén doi s6: Can co chuong trinh danh gié, lya
chon nhing co so san xuat kinh doanh c¢6 du nang
luc, cam két chuyén d6i s6 dé hd tro tu van xdy
dung 16 trinh chuyén dbi sd, tu van chién luoc, tu
van trién khai khi str dung dich vu tu van ctia mang
lu6i chuyén gia. Xay dung cac goi hd tro, bao gdm
céc chi dan giai phap cong nghé cho cac nhom dbi
tuong khac nhau chia theo quy mo, giai doan phat
trién kinh doanh va theo linh vuc, nganh nghé.

4. KET LUAN

Két qua phén tich cho thay cac DNNVV viing
Tay Nguyén da tmg dung k¥ thuat s6 vao hoat
dong san xuat kinh doanh cta minh. Tuy nhién,
s6 luong DNNVV ving Tay Nguyén tng dung k¥
thuat sd vao hoat dong san xuét kinh doanh chiém
ty 1¢ thip va con rat nhiéu rao can trong chuyén
d6i s0. Bai viét da trinh bay khai quét vé thuc trang
chuyén d6i s cia DNNVV ving Tay Nguyén
trong thoi gian qua, phan tich cac rao can chuyén
doi s6. Bé xuat mot s6 giai phap nham day manh
chuyén d6i s6 trong thoi gian toi. Hy vong rang
nhitng giai phap duogc trién khai mot cach dong
b6 s& gop phan day manh chuyén doi sé trong cac
DNNVV vung Tay Nguyén trong thoi gian toi.
Tuy nhién, bén canh két qua dat dugc bai viét van
con mot sd han ché nhat dinh, day la huong goi
mod cho cac nghién cuu tlep theo. Do 1a: (1) viéc
phan tich thyc trang chuyén ddi sé ¢ cac linh vire,
loai hinh doanh nghiép khac nhau, dé co cac giai
phap cu thé hon cho cic doanh nghiép ¢ cac linh
vuc va loai hinh khac nhau; (2) can c¢6 danh gia vé
céc chinh sach hd trg cia chinh phu dé ¢6 cac giai
phap vé chinh sach hd trg cu thé hon cho DNNVV
vung Tay Nguyén.
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SUMMARY

The results of a survey of 380 small and medium-sized enterprises in the Central Highlands region
indicate that these businesses have incorporated digital technologies into their production and business
operations. However, the number of small and medium-sized enterprises in the Central Highlands region
that have adopted digital technologies in their production and business activities remains relatively low,
and there are still numerous barriers to digital transformation. The article has proposed solutions for both
small and medium-sized enterprises and policy support measures to promote digital transformation in
small and medium-sized enterprises in the Central Highlands region in the near future.

Keywords: Digital transformation, Small and medium enterprises, Central Highlands.
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