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TOM TAT

Nghién civu phan tich nhitng thach thirc trong kiém sodt hanh vi lam dung vi tri thong linh thi trieomg ciia cdc nén tang s6
theo Ludt Canh tranh Viét Nam. Trong boi canh kinh 16 56 phat trién nhanh, nhiéu nén tang da dat vi thé thong linh trén cdc
thi trong nhie thu’ong mai dién tx, thanh todn sé va vin tai cong nghé. Bang phuwong phap phan tich dinh tinh va nghién
citu dién hinh, bai viét lam ré cac hanh vi lam dung pho bién gom tu wu tién dich vu, gan két san phém, khai théc dit liéu
khong cong bang va dp dat diéu khodn bat loi déi véi doi tac kinh doanh. Két qud cho thdy khung phdp Iy hién hanh con han
ché trong: viéc xdc dinh thi triong lién quan, danh gid vi tri thong linh va chimg minh hanh vi lam dyng trong boi canh thi
trieong nén tang da chiéu. Tir d6, nghién civu dé xudt hoan thién quy dinh canh tranh doi véi nén tang s6, tang cuong nang
lee thuee thi va dp dung cor ché gidm sdt phix hop nham bdo dam méi truong canh tranh lanh manh trong nén kinh té so.
Tir khoa: Lam dung vi tri théng linh, ludt canh tranh, nén tang 0, thi truong 50, chinh sach canh tranh.

Ngay nhén bai: 05/03/2026; Ngay phdn bién: 15/03/2026; Ngay duyét ding: 20/03/2026

ABSTRACT

This study examines the challenges in controlling the abuse of dominant market positions by digital platforms under
Vietnam's current competition law framework. With the rapid growth of the digital economy, several technology platforms
have gained dominant positions in markets such as e-commerce, digital payments, and ride-hailing services. Using qual-
itative analysis and case study approaches, the study identifies common forms of abusive conduct, including self-pref-
erencing, tying practices, unfair use of business users’ data, and the imposition of unfavorable contractual terms. The
findings indicate that the existing legal framework still faces significant limitations in defining relevant markets, assessing
market dominance, and proving abusive behavior in multi-sided platform markets. Based on international experience,
the study suggests improving competition regulations applicable to digital platforms, strengthening enforcement ca-
pacity, and introducing appropriate monitoring mechanisms for platforms with systemic market influence. These mea-
sures are essential to ensure fair competition and promote sustainable development of the digital economy in Vietnam.
Keywords: abuse of dominance, competition law, digital platforms, digital markets, competition policy.
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1. Pt vén dé

Trong nhimg nim gan day, kinh té s6 da tr¢ thanh
mdt dong luc ting trudng quan trong ctia nhiéu quéc gia.
Su phat trién cta cong nghé s0, dit lidu va két ndi truc
tuyén da thuc ddy sw hinh thanh va mé rong ciia cac nén
tang s6, dong vai tro trung gian trong viéc két ndi cac
nhom nguoi dung va hinh thanh cic hé sinh thai kinh
doanh méi. Cac nén tang nay khong chi tao ra phuong
thire t6 chtre thi truong méi ma con lam thay dbi cau tric
canh tranh trong nhiéu linh vuc cta nén kinh té (OECD,
2021). Tai Viét Nam, cac nén tang nhu Shopee, Lazada,
Grab, Be, MoMo va ZaloPay da nhanh chéng mé rong
quy mo hoat dong trong cac linh vuc thuong mai dién tir,
van tai cong nghé va thanh toan dién tir, gop phan thic

"Truwong Dai hoc Cong nghé va Qudn ly Hitu Nghi

day sur phat trién cta nén kinh t s6 (Google, Temasek
and Bain & Company, 2023)

Tuy nhién, sy phat trién nhanh chong cuia cac nén
tang s ciing dit ra nhiéu thach thirc di véi méi truong
canh tranh. Nho déc tinh hiéu ting mang luéi, kha nang
tich lity dit liéu & quy mé 16n va chi phi chuyén doi cao
cta nguoi ding, cac nén tang sb ¢6 thé nhanh chong mé
rong quy mo va ctng cd vi thé thi truong. Khi dat dugce
vi tri théng linh, mot s nén tang co thé thuc hién cac
hanh vi c6 kha nang han ché canh tranh nhu ty uwu tién
san pham hodc dich vu ctia chinh minh trén nén ting, 4p
dat didu khoan giao dich bat loi déi véi cac déi tac kinh
doanh, hoac khai thac dit liéu thu thap tir ngudi dung va
ddi thc dé canh tranh tryc tiép véi cac doanh nghiép phu
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thude nén tang (OECD, 2021; European Commission,
2017; European Commission, 2018).

Tai Viét Nam, Luat Canh tranh sb 23/2018/QH14
da thiét 1ap khu6n khd phéap 1y nham kiém soat hanh vi
lam dung vi tri thdng linh thi truong. Tuy nhién, cac quy
dinh nay chu yéu dugc xay dung trén co so gia dinh ctia
thi truong truyén théng, noi canh tranh chi yéu dién ra
thong qua gia ca va san lugng, Trong khi do, cac nén
tang so thuo‘ng hoat dong trong cau tric thi truong da
chiéu, noi nhidu nhom ngudi ding tuong tac théng qua
cung mot nén tang va gia ca khong phai luc nao ciing 1a
yéu t6 canh tranh trung tam. Ngoai ra, dit liéu ngay cang
trd thanh mot nguodn lyc canh tranh quan trong trong nén
kinh té sb, 1am cho viéc x4c dinh thi truong lién quan,
dénh gia vi tri thong linh va chimg minh hanh vi lam
dung tr& nén phirc tap hon so véi céc thi truong truyén
théng (OECD, 2021; European Parliament and Council,
2022).

Trudce nhung thach thirc nay, nhiéu qudc gia va khu
vue d bat dau diéu chinh khung phap ly canh tranh
nham thich ¢ ng vOi su phat trién ciia nén tang so. Lién
minh chau Au d4 ban hanh Dao lut Thi truong S6 nam
2022 nham thiét lap cac nghia vy dac thu d6i véi cac nén
tang c6 vai trd “ngudi gac cong” trong hé sinh thai sb
(European Parliament and Council, 2022). Ptrc cling da
stra d6i Ludt Chong han ché canh tranh nim 2021 nhdm
tang cudng kha niang giam sat cac nén tang ¢6 tim quan
trong chién luge déi voi canh tranh (Federal Ministry for
Economic Affairs and Energy, 2021).

Trong bdi canh do, viéc nghién ciru cac thach thirc
phap 1y trong kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong
linh ctia cac nén tang sb tai Viét Nam c6 ¥ nghia quan
trong ca vé& phuong dién 1y ludn va thyc tién. Nghién
ciru ndy tap trung phan tich nhimg dac thi ciia nén ting
s tao ra thach thirc cho viéc ap dung Luat Canh tranh
hién hanh, nhan dién cac dang hanh vi lam dung phd
bién, ddng thoi tham chiéu kinh nghiém qudc t& dé dé
xuat cac dinh huéng hoan thién phéap luét va chinh sach
canh tranh pht hop vé6i bdi canh phat trién kinh té s6 tai
Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung cach tiép can dinh tinh nham
phan tich cac thach thirc phap ly trong kiém soat hanh vi
lam dung vi tri théng linh cua cac nén tang so D heu
nghién ctru duoc thu thap chii yéu tir cac ngudn thir cap,
bao gom hé thdng vin ban phap luat canh tranh cta Viét
Nam, dic biét 1a Luat Canh tranh s6 23/2018/QH14,
cung voi cac quy dinh va chinh sich canh tranh lién

quan dén nén ting s6 ctia mot sb qudc gia va khu vuc
nhu Lién minh chau Au va Dutc. Bén canh do, nghién
ctiu cling tham khao cac bao cao va tai liéu hoc thuat
cta cac to chirc qudc té vé canh tranh trong nén kinh
té 6 (OECD, 2021; European Parliament and Council,
2022; Australian Competition and Consumer Commis-
sion, 2019).

Trén co s& cac ngudn dit liéu ndy, nghién ciru tién
hanh phan tich va tong hop tai lidu két hop véi phuong
phép so sanh phap 1y nham danh gia mic do phu hop
ctia khung phap luét canh tranh hién hanh cia Viét Nam.
Dong thoi, mot s6 truong hop dién hinh lién quan dén
hoat ddng cua cac nén tang s6 duoc xem xét nham minh
hoa cac dang hanh vi ¢6 kha ning lam dung vi tri thong
linh va lam o cac van @& thuc tién dat ra doi véi viée
thuc thi phap luat canh tranh trong méi trudng s.

Pham vi nghién ctru tap trung vao cac nén tang s6 16n
hoat dong tai Viét Nam trong cac linh vyc thuong mai
dién tir, van tai cong nghé va thanh toan s, trong giai
doan tir ndm 2018 dén nay.

3. Co'sé' Iy thuyét

3.1. Nén ting s6 va vi tri thong linh thi truong

Nén tang s6 dugc hiéu 1a mo hinh kinh doanh duya
trén cong nghé sb, trong do gid tri duogc tao ra chu yéu
thong qua viéc két ndi va tao diéu kién tuong tac giita hai
hogc nhiéu nhém ngudi ding khac nhau. Theo OECD,
nén tang s6 1a cac dich vu trung gian dura trén cong nghé
s6 cho phép cac bén twong tac, giao dich hodc tao noi
dung trong mét méi truong truc tuyén (OECD, 2021).
Dic diém quan trong cia md hinh nay 1a tinh da chiéu,
khi nén tang dong thoi phuc vu nhiéu nhém nguodi ding
¢6 nhu cau b sung cho nhau, ching han nhu nguoi mua
va nguoi ban trong thuong mai dién tir hoac hanh khach
va tai xé trong dich vu goi xe.

Trong phap luat canh tranh Viét Nam, vi tri théng
linh thi truong dugc xac dinh dya trén kha nang cua
doanh nghiép trong viéc tac dong déng ké dén cac diéu
kién canh tranh trén thi truong. Theo Luét Canh tranh
) 23/2018/QH14, mot doanh nghi€p duoc coi 1a cd vi
tri théng linh khi 6 thi phan tir 30% trd 1én hogc khi
mot nhom doanh nghiép dat cic ngudng thi phan két
hop theo quy dinh cta phap luat. Vi tri nay phan anh
kha nang ctia doanh nghiép trong viéc don phuong quyét
dinh muc gia, san lugng hodc cac diéu kién giao dich ma
khong chiu &p lyc canh tranh dang ké tir cac ddi thu hodc
khach hang.

Tuy nhién, viéc 4p dung céc tiéu chi truyén thong dé
xéc dinh vi tri thong linh tré nén phirc tap hon trong bdi
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canh nén tang s6. Trong nhiéu truong hop, quyén luc thi
truong clia nén tang khong chi thé hién qua thi phan ma
con théng qua quyén kiém soat dir liéu, kha nang thiét
lap tiéu chuan cong nghé va vai tro trung gian thiét yéu
d6i véi cac chu thé tham gia thi truong (OECD, 2021;
European Parliament and Council, 2022).

3.2. Dic thix ciia nén ting so trong dinh gid canh
tranh

Cac nén tang sb c6 mot sé dac diém kinh t& quan
trong lam thay doi cach thirc danh gia canh tranh trén thi
truong. Trude hét, hiéu img mang ludi dong vai tro trung
tam trong sy phét trién ctia nén tang. Gia trj ctia nén tang
thuong tang 1én khi s luvong nguoi ding gia ting, tao ra
ca hiéu tmg mang truc tiép gitra nhimg nguoi ding cling
nhom va hiéu tmg mang gian tiép gitta cac nhém nguoi
dung khac nhau. Co ché nay c¢6 thé dan dén mirc do tap
trung thi trudng cao va xu hudéng “ngudi thing chiém
phan 16n thj truong”.

Bén canh d6, di liéu tr¢' thanh mét ngudn liyc canh
tranh quan trong trong nén kinh té s6. Kha nang thu thap
va phan tich khéi lu’orng 16n dit ligu ngucn dung gitip nén
tang cai thién chat luong dich vu, t6i wu héa thuit toan
va c& nhan hoa trai nghiém. Qua trinh nay tao ra vong
phan héi tich cyuc gitra dir liu va nguoi ding, qua d6
hinh thanh nhing rao can gia nhap dang ké dbi voi cac
déi thit moi.

Mot dic diém khac ctia nén tang s 1 chi phi chuyén
ddi ctia nguoi ding thuong kha cao, do lién quan dén
viéc mat dir liéu lich str, mang ludi két ndi hodc phai
thich nghi v6i cong nghé mai. Két hop véi thiét ké san
pham va cac chinh sach ctia nén tang, diéu nay co thé
tao ra hi¢u ung “khda chat” nguoi dung, khién ho kho
chuyén sang céc nén tang canh tranh.

Ngoai ra, nhiéu nén tang hoat dong theo mo hinh
dinh gia phi tién té, trong d6 dich vu dugc cung cép mién
phi cho mot nhém ngudi ding va ngudn thu chu yéu dén
tir nhém khac, chang han nhw quang céo hodc phi giao
dich. Pdng thoi, nén tang thuong hoat dong trong ciu
triic thi truong da chidu véi co ché dinh gia chéo gitra
cac nhom nguoi dung. Nhiing diic diém nay lam cho céc
cong cu phan tich canh tranh truyén thong dya trén gia
ca trd nén kém hi€u qua va lam phtc tap qua trinh xac
dinh thi truong lién quan cling nhu danh gia strc manh
thi truong (OECD, 2021).

3.3. Cic hinh thirc lam dung vi tri thong linh ciia
nén ting sé

Trong thuc tién quéc té, cac nén ting sb co thé lam
dung vi tri théng linh thong qua nhiéu hinh thirc khéc

nhau. Mét trong nhing hanh vi phd bién 1a tw uu tién san
phém hoic dich vu ctia chinh nén tang trong két qua tim
kiém, goi ¥ hodc xép hang, tir d6 gdy bét loi cho cac doi
thu canh tranh Hanh vi ndy da dugc ghi nhn trong mot
sd vu viéc ndi bat lién quan dén cac nén tang tim kiém
va thuong mai dién ttr (European Commission, 2017).

Ngoai ra, nén tang c6 thé ap dung cac chién luoc gin
két san phém hodc dich vy, budc nguoi dung hodc dbi
tac kinh doanh phai st dung cac dich vu bd tro ciia nén
tang dé tiép can dich vy ct 16i. Mot s6 truong hop khac
lién quan dén viéc khai thac dit liéu cta cac ddi tac kinh
doanh trén nén tang dé phét trién san pham hodc dich vu
canh tranh tryc tiép v6i ho, lam ddy 1én nhitng quan ngai
vé canh tranh khong cong bang.

Bén canh d6, cac nén tang c6 thé ap dit cac diéu
khoan hop ddng bit lgi cho dbi tac, chéng han nhu thay
d6i mirc ph1 hoa hong, ap dung diéu khoan ngang gia
hodc han che kha nang giao dlCh trén cac nén tang khac.
Trong mdt s6 truong hop, nén tang ciing cd thé tir chdi
cung cép dich vu hodc han ché kha nang tiép can co sO
ha tang thiét yéu ciia minh ddi véi cac dbi thii canh tra-
nh. Ngoai ra, chién lugc dinh gia dudi chi phi trong giai
doan dau nham loai trir d6i thu va gianh thi phan ciing
duoc xem la mot hinh thirc lam dung tiém tang trong cac
thi truong nén tang so.

4. Két qué nghién ciru

4.1. Thyec trang phdt trién nén ting s0 tai Viét Nam

Kinh té s6 Viét Nam dang trén da phat trién manh
me. Theo bao cao e-Conomy SEA 2023 cuia Google, Te-
masek va Bain & Company, gia tri kinh té s Viét Nam
dat 36 ty USD nam 2023, tang truong 16% so voi ndm
2022. o
Bing 1: Tong quan thi truong kinh te so Viét Nam (2020-2025)
Gid tri 2020 Gia tri 2023 Dy bdo 2025 Ting truéng

Linh vye (tUSD)  (tUSD) (Y USD) binh quin (%)
Thuong maidiéntir 11,5 20,5 28,0 19,5
Van tai s6 va giao hang 2,3 58 82 28,7
Du lich tryc tuyén 28 6,2 9,5 283
Gidi trf s6 038 18 28 292
Dich vu tii chinhsd 12 1,7 25 15,8
Téng 18,6 36,0 51,0 05

Nguén: Tong hop tir bdo cdo e-Conomy SEA, 2023

Thi trudng nén tang sb Viét Nam c6 mure do tap trung

cao, dac biét trong cac linh vyc thuong mai di¢n tir va

van tai cong nghé. Theo s6 lidu tir cac béo cao thi trudong
va phan tich nganh:
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Biéing 2: Thi phin cc nén ting chii dao theo linh vire (2023)

Linh vuc Nén ting Thi ph:‘?\n (%)
Shopee 45
. ..~ .. Lazada 23
Thwong mai di¢n twr Tiki 15
Cac nén tang khac 17
Grab 52
. R R Be 28
Goi xe cong nghé Xanh SM B
Cac nén tang khéc 8
MoMo 42
% ZaloPay 26
Thanh toan so VNPay 18
Céc nén tang khac 14
Giao Hang Nhanh 38
L Giao Hang Tiét Kiém 28
Giao hang Viettel Post 20
Cac don vi khac 14

Nguon: Tong hop tir bio cdo nganh

S lidu cho théy murc do tap trung thi trudng cao, voi
nén ting dimg dau thuong nam giir 40-52% thi phan, va
top 3 ndm giit 70-85% thi phan trong hau hét cac linh
vuc, dap tng cac ti€u chi ve vi tri théng linh theo Luat
Canh tranh.

4.2. Cic hanh vi lam dung vi tri thong linh dién
hinh

4.2.1. Hanh vi ty wu tién va su dung dir lieu khong
cong bang

Trong linh vyc thuong mai dién tir, mot s6 nén tang
16n bi phan anh ¢6 xu huéng wu tién hién thi cac san
phém thudc hé sinh thai ctia chinh nén tang hodc cac dbi
tac chién lugc trong thuat toan tim kiém va goi . Trong
nhiéu trudng hop, cac san pham thudc chuong trinh ban
hang ty doanh hodc cac chuong trinh hop tic ciia nén
tang xuét hién & vi tri ndi bat hon so véi san phém cua
ngudi ban doc 1ap, ngay ca khi mirc gia va chét luong
twong duong. Hién tuong nay lam day lén lo ngai vé kha
ning nén tang sir dung vai tro trung gian cia minh dé tao
loi thé canh tranh cho cac san pham hodc dich vu noi bo.

Bén canh d9, viéc st dung dir liéu tir cac doanh ng-
hiép tham gia nén tang ciing tré' thanh mot vin dé dang
chti y. Mot s6 nguoi ban trén cac san thwong mai dién
tir phan 4nh ring nén tang c6 thé khai thac dit liéu vé xu
huéng tiéu ding va san pham ban chay ciia ho dé phat
trién cac san ph:flm canh tranh dudi nhan hiéu riéng. Khi
cac san pham nay dugc dua ra thi trudng, nén tang co
kha ning wu tién hién thi hodc hd trg khuyén mai cho san
phém clia minh, tir d6 tao ra loi thé canh tranh déang ké so
v6i cac doanh nghiép phu thudc nén ting. Nhitng quan
ngai tuong tu cling da dugc ghi nhan trong cac vu viée

canh tranh lién quan dén cac nén tang sb trén thé gidi
(European Commission, 2017; OECD, 2021).

4.2.2. Ap dat diéu khoan hop dong bat lpi

Mot dang hanh vi khac thuong dugc dé cap trong
thuc tién 13 viée cac nén tang ap dit cac diéu khoan hop
dong bat loi déi voi cac ddi tac kinh doanh. Theo béo
céo cua Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam, nhiéu
doanh nghlep ban hang trén san thuong mai dién tir cho
rang nén tang c6 thé diéu chinh muc phi hoa hong hoac
phi dich vu ma khong c6 thoi gian thong bao hop 1y, gdy
kho khan cho hoat ddng kinh doanh ciia nguoi ban. Mot
s trudng hop ciing phan anh sy thiéu minh bach trong
co ché tinh phi hodc viéc ap dung mirc phi khac nhau
gilrta cac nhom nguoi ban (Hiép hoi Thuong mai dién tr
Viét Nam, 2023).

Bén canh d6, mdt sb nén tang 4p dung diéu khoan

ngang gia nhat” (Most Favoured Nat10n MFN) yéu
cau nguoi ban khong duoc cung cap san pham trén cac
nén tang khac véi murc gia thip hon. Diéu khoan nay c6
thé han ché kha ning canh tranh giita cac nén tang va
lam giam dong luc canh tranh vé gia trén thi truong.

Trong linh vuc vén tai cong nghé, tai xé ciing phan
anh rang cac nén tang c6 thé diéu chinh co ché chia sé
doanh thu sau khi da dat dugc quy mo thi truong lon.
Theo mdt sb khao sat thi truong, ty 1€ chia sé¢ doanh thu
danh cho tai xé c6 xu hudng giam dan khi nén ting mé
rong quy mo, trong khi cac chinh sach xir phat di véi
viée tir chdi chuyén hodc hity chuyén dugc ap dung kha
nghiém ngit. Nhiing yéu t6 nay cho thiy kha ning nén
tang sir dung vi thé thi trudng ctia minh dé ap dit cac
diéu kién giao dich bét loi d6i vai dbi tac.

4.2.3. Gan két dich vu va tich hop doc

Xu huong tich hop theo chleu doc ciing la mot dac
diém dang chi y coa céc nen tang s0. Trong linh virc
thuong mai dién tir, nhiéu nén tang da mo rong hoat
dong tir san giao dich sang cac dich vu hd tro nhu lo-
gistics, thanh toan va quang cao truc tuyén. Mic du viéc
tich hop nay c6 thé gitip ning cao hiéu qua van hanh va
cai thién trai nghiém ngum ding, nhung trong mot so
truong hop, né ciing ¢6 thé tao ra nguy co han ché canh
tranh.

Trén thuce t&, mot sd nguoi ban cho rﬁng vi€c str dung
céac dich vu tich hop ctia nén tang co thé anh huong dén
kha ning hién thi san phim. Vi du, cac san phim sir
dung dich vu van chuyén clia nén tang hodc tham gia
chuong trinh quang céo ndi bd thudng c6 kha ning xuat
hién & vi tri ndi bat hon trong két qua tim kiém. Diéu nay
tao ra dong lyc manh dé ngudi ban sir dung cac dich vu
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bd trg clia nén tang, tir d6 ciing ¢ hé sinh thai tich hop
cta doanh nghiép.

Trong linh virc thanh toén sb, cac nén tang siéu tmg
dung ciing c6 xu hudng tich hop vi dién tir va khuyén
khich nguoi dung st dung phuong thiic thanh toan ndi
b6 théng qua cac chuong trinh wu déi va hoan tién. Viée
tich hop ndy c6 thé gop phan ting hiéu qua hé sinh thai
nén tang, nhung dong thoi ciing ¢6 thé 1am giam kha
nang canh tranh cuia cac phuong thirc thanh toan doc lap.

4.2.4. Dinh gia duoi chi phi va tro gia

Trong giai doan phat trién ban du cia thi trudng nén
tang s0, chién luge tro gia dé mo rong thi ph'ém duoc
nhiéu doanh nghiép ap dung. Thi trudng goi xe cong
ngh¢ tai Viét Nam trong giai doan 2018-2021 1a mot vi
du dién hinh. Trong thoi ky nay, cac nén tang canh tranh
manh mé thdng qua viéc trg gia cho ca nguoi dung va tai
xé nham thu hat va mo rong quy mo6 mang ludi. Chinh
sach nay khién gid cudc thuc t& ma nguoi dung phai tra
thap hon dang ké so vdi chi phi van hanh ciia dich vu.

Sau khi mot s6 ddi thu rat lui khoi thi truong hodc
thu hep hoat dong, cic nén tang 16n bat dau didu chinh
dan mue gia cudc va giam cac chuong trinh trg gia. Dién
bién nay cho thay chién lugc dinh gié thap trong giai
doan canh tranh ban dau c6 thé gop phan loai trir d6i thu

va cting ¢ vi thé thi truong ciia cac nén tang.
Bang 3: Xu huéng gia cwdc goi xe cong nghé tai Ha Noi va
TP. H6 Chi Minh

Nim Gi4 trung Ty I¢ tro gia/thwong SO nén ting
binh/km (VND)  tai xé (% doanh thu)  hoat dong

2019 8.500 45 5

2020 9.200 38 4

2021 10.500 25 3

2022 12.800 15 3

2023 14.200 8 4

Nguén: Tong hop tir cdc bdo cdo thi trieong va khdo sdt ngieoi ding

4.3. Khoding trong va thdach thirc trong khung phdp
Iy hi¢n hanh

4.3.1. Thach thurc trong xac dinh thi truong lién quan

Luat Canh tranh 2018 quy dinh viéc xéc dinh thi
truong lién quan dya trén kha nang thay thé vé san pham
vadia ly Tuy nhlen khi ap dung ddi véi cac nén ting s6
da chiéu, cach tlep cén nay gap nhiéu kho khan.

Tht nhét, can xac dinh nén tang sb 1a mot thi trudng
théng nhit hay nhidu thi truong riéng biét cho timg
nhom nguoi dung. Vi dy, mdt san thuwong mai dién tir
phuc vu ca nguoi mua va nguoi ban. Néu xem déy 1a
mdt thi truong thong nhét, co thé bo qua su khac biét vé
nhu cu va hanh vi gitta cic nhém nguoi dung. Nguoc
lai, néu tach thanh hai thi truong riéng biét, mdi quan hé

twong tac gitta hai phia ctia nén tang s& khong duoc phan
4nh day du.

Th hai, viéc ap dung tiéu chi thay thé tro nén phirc
tap khi mdt phia cua thi truong duge cung cép dich vu
mién phi. Ngudi tiéu ding c6 thé sir dung dong thoi
nhiéu nén tang khéc nhau, trong khi chi phi chuyén doi
ddi voi ngu(‘)i ban hodc nha cung cap dich vu c6 thé cao
hon d4ng ké. Do d6, viéc danh gia ap luc canh tranh can
xem xét dong thoi ca hai phia cua thi truong nen tang.

Thtt ba, pham vi dia Iy cia cac nén tang sb thudng
khéng bi gii han boi bién gidi truyén thong do dic tinh
xuyén bién gi6i ciia internet. Didu nay 1am cho viée xéc
dinh thi trrong dia 1y trd nén kho khan, dac biét khi cac
nén tang quéc té co thé cung cap dich vu tai Viét Nam
ma khong can hién dién vat ly.

4.3.2. Thdch thirc trong ddnh gid vi tri thong linh

Luat Canh tranh 2018 chu yéu dua vao thi phan dé
xéc dinh vi tri théng linh thi truong. Tuy nhién, tiéu chi
nay chura phan 4nh day du sttc manh thi truong trong bdi
canh kinh té nén ting.

Trudce hét, viée xac dinh thi phan tré nén kho khan
khi mot phia cuta thi truong st dung dich vu mién phi.
Néu tinh thi ph?m dua trén doanh thu, s€ bo qua nhom
nguoi dung khong tra phi nhung ¢6 vai trd quan trong
trong viéc tao ra gia tri cho nén tang. Nguoc lai, néu tinh
theo sb Iwong ngudi dung, két qua cé thé khong phan
anh day du gia tri kinh té cia thi truong.

Bén canh d6, thi phan cao khong phai luc ndo ciing
phan anh strc manh thi truong bén vimg trong cac nganh
cong nghé co toe do d6i méi nhanh. Trong mot sb truong
hop, mot nén tang co thé nhanh chong mat vi thé néu
xuat hién cong nghé mai hodc mé hinh kinh doanh dot
pha.

Ngodi ra, cic yéu t6 quan trong nhu hiéu tmg mang
luoi, quyén kiém soat dit lidu va su phat trién cua hé
sinh thai dich vu chua dugc danh gia day du trong khung
phap 1y hién hanh, mic du day 1 nhimg yéu t6 6 thé tao
ra rio can gia nhap manh ddi véi cac ddi tha mai.

4.3.3. Thach thirc trong chitng minh hanh vi lam
dung

Luat Canh tranh 2018 yéu cAu chimg minh ring hanh
vi ctia doanh nghiép gay ra tic dong han ché canh tranh
dang ké. Tuy nhién, viéc chimg minh diéu nay trong moi
truong nén tang s6 thuong gip nhiéu khé khan.

Thi nhat, nhiéu hanh vi cta nén tang c6 tinh ludng
nghia, vira c6 thé nang cao hiéu qua kinh té vira c6 kha
nang han ché canh tranh. Vi dy, viéc tich hop cac dich
vu trong cung mot hé sinh thai c6 thé gitip cai thién trai
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nghiém nguoi ding nhung dng thoi ciing c6 thé tao ra
1o can ddi véi cac déi tha canh tranh.

Thir hai, viéc xac dinh thiét hai canh tranh tré nén
phtic tap trong trudng hop dich vu duge cung cip mién
phi cho ngudi dung hodc khi loi ich ngan han cho nguoi
tiéu dung, nhu gia thap hodc nhiéu Iya chon, di kém voi
nguy co tdc dong ti€u cyc trong dai han, ché“ing han nhu
giam doi mdi hogc ting gia sau khi nén tang di cing cb
vi thé théng linh.

Thtr ba, cac quyét dinh cta nén tang thudng duoc
thuc hién théng qua thuat toan va hé théng tr dong hoa,
khién viéc thu thap bang chimg vé cac hanh vi nhu tur
uu tién hodc phan biét d6i xir trd nén khé khan do thiéu
minh bach trong cach thurc van hanh cua hé théng.

4.3.4. Han ché vé nang lyc thuc thi

Bén canh cac vin d& vé quy dinh phép 1y, ning luc
thuc thi cling 1a mot thach thuc quan trong trong viéc
kiém soat hanh vi cua cac nén tang s6. Cac vy viéc canh
tranh lién quan dén nén tang thudng doi hoi su két hop
gitta kién thirc phap 1y, kinh t& hoc canh tranh va cong
nghé s6. Tuy nhién, ngudn lyc chuyén mon trong linh
vuyc ndy tai co quan quan ly canh tranh con han ché, dac
biét 1a cac chuyén gia c kinh nghiém vé kinh té nén tang
va phan tich dit liéu 16n.

Ngoai ra, qué trinh didu tra va xir ly cac vu viéc canh
tranh thuong kéo dai, trong khi thi trudng sb c6 toe do
thay ddi rat nhanh. Diéu nay co6 thé khién cac bién phap
khéc phuc duoc dua ra sau qua trinh diéu tra khong con
ph hop véi thye tién thi truong. ) . )

Béing 4: So sanh khung phap ly canh tranh doi v6i nen ting so

Tiéu chi Vit Nam__EU (DMA) Dic(GWB)  Han Quéc
Quydinh chuyénbiét oy 06 05 0022) 06 (2021 Dang xdy
chonén tang dung
Dinh nghia nén ting Chiacé  Cororing o Qang nghién
gatekeeper ciru X
Quy dinh ex-ante Khong Co Co C6 mot phan
T}eu chi dinh lugng 1o Ch} thi Pa dang Pa dang Pa dang
rang phan
Qudihvédrin S chitié Chi it Co
X chung

Quydinhvekhining 000 (g ) 06
tuong tac

, L. 10% doanh  10% doanh thu ~ 10% doanh thu 3% doanh
Mirc phat toi da C Y

thu toan cau toan cau thu

Co ché gidm sit dic biét  Chuacs  Co 06 Dang phit

trién

Nguon: Tong hop ciia tc gid
4.4. Kinh nghiém qudc té trong quy dinh nén ting
s0

4.4.1. Lién minh chiu Au - Pao ludt Thi truong So

(DMA)
Lién minh chau Au la khu vic tién phong trong viéc

xdy dung khung phap Iy chuyén biét dbi véi cac nén tang
s6 16n. Pao luat Thi truong Sb (Digital Markets Act -
DMA) duoc ban hanh nam 2022 va bét dau 4p dung tir
ndm 2023, danh déu su chuyén dich tir cach tiép can “xur
1y sau khi vi pham” sang co ché “quy dinh truéc” ddi véi
cac nén tang c6 tim anh huong 16n (European Parlia-
ment and Council, 2022).

DMA dua ra khai niém “nguoi géc cong’ (gatekeep—
er) ddi voi cac nén tang c6 tim quan trong hé thong trong
hé sinh thai s6. Mot doanh nghi¢p dugc xac dinh 1a gate-
keeper khi dap tmg mét s6 tiéu chi dinh luong v& quy mo
kinh té va s6 lugng nguoi ding, bao gdom doanh thu 16n
trong thi truong EU, cung cap dich vu nén tang ct 13i tai
nhiéu qudc gia thanh vién va ¢6 lugng nguoi dung cudi
ciing nhu ngudi ding doanh nghiép & quy mé rét 16n.

Ddi véi cac nén ting dugc xac dinh 13 gatekeeper,
DMA thiét lap mot danh muc cac nghia vu va hanh vi bi
cam nham bao dam canh tranh cong bang trén thj truong
s6. Cac quy dinh nay bao gdm viéc cim tr uu tién dich
vu ctia chinh nén tang, cAm sir dung dir liéu ctiia nguoi
ding doanh nghiép dé canh tranh tryc tiép voi ho, han
ché céc hanh vi gin két dich vu va yéu cu dam bio
kha nang tuong tac g1u:a céc dich vu s0. Ngoai ra, DMA
cling yeu cau cac nén tang tao diéu kién cho ngudi dung
chuyen d6i dir liéu va sir dung cac dich vu bén ngoai h¢
sinh thai ciia nén ting.

4.4.2. Purc - Sira doi Ludt Canh tranh (GWB)

Puc 1a quic gia dau tién s&a d6i luat canh tranh quéc
gia nham g1a1 quyet truc tlep van dé quyén lyc thi truong
ctia cac nén tang sO. Stra d6i lan thir 10 ciia Luat Chng
han ché canh tranh (Gesetz gegen Wettbewerbsbes-
chriinkungen - GWB), ¢6 hiéu Iyc tir nam 2021, da bd
sung Diéu 19a dé diéu chinh cac nén ting c6 “thm quan
trong déc biét xuyén thi truong” (Federal Ministry for
Economic Affairs and Energy, 2021).

Theo quy dinh nay, co quan canh tranh Dic
(Bundeskartellamt) c6 thé xac dinh cac nén tang c6 vai
tro ddic biét ddi v6i canh tranh trén thi trudng sb dua trén
nhiéu tiéu chi, bao gdm sirc manh tai chinh, kha ning
tiép can dit lidu, vi tri trén nhiu thi trudng lién quan va
tAm quan trong ciia nén tang d6i v6i kha ning tiép can
thi trudong cua cac doanh nghiép khac. Sau khi dugc xac
dinh thudc nhom nay, cac nén tang co thé bj ap dit cac
nghia vu dic biét nhdm ngin ngira hanh vi han ché canh
tranh trudce khi xay ra vi pham cu thé.

Trén thyc té, Bundeskartellamt da ap dung quy dinh
nay ddi voi mot sé doanh nghiép cong nghé 16n nhur
Google, Amazon va Meta nhiam kiém soat cac hanh vi
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nhu tu vu tién dich vu, han ché kha nang tuong tac hoac
khai thac dit liéu ngudi ding theo cach gy bét loi cho
canh tranh.

4.4.3. Han Quéc - Pao luat Vvé cdc nén tang truc
tuyén

Han Qudc cung dang tung bu0’c xay dung khung
phap 1y riéng ddi voi cac nén tang so, tap trung vao viée
bao dam tmh minh bach va cong bang trong cdc giao
dich trén nén tang. Mot sb quy dinh yéu cau cac nén tang
16n phai minh bach hon trong thut toan xép hang va tim
kiém, théng bao trudc khi thay doi cac diéu khoan hop
dé)ng vé6i ddi tac kinh doanh, déng thoi han ché viée ap
dung cac diéu khoan hop dong bét cong.

Ngoai ra, Han Quéc ciing 14 mot trong nhig qudc
gia dau tién ban hanh quy dinh nham han ché viéc cac
nén tang tmg dung di dong cudng ché sir dung hé thong
thanh toan trong g dung ctia minh. Stra d6i Luat Vién
théng nam 2021 da yéu ciu cic cong ty cung cp cira
hang tmg dung cho phép céc nha phét trién sir dung cac
phuong thirc thanh toan khac, qua do6 ting cudng canh
tranh trong hé sinh thai ing dung.

Béing 5: Céc vu viée xir Iy nén ting s6 dién hinh trén thé gi6i

Qude Nén - £ <
gia/Khu vye Vu vige ting Hanh vi Ket qua Nim
EU Google Google W tindichvuso po tvewro 2017

Shopping sinh gid
Gan ket img dung,
EU Android Google  chia s¢ doanh thu véi Phat4.34 tyeuro 2018
OEM
EU Amazon Amazon SUAMBARIGL g oo 2021
Marketplace nguoi ban ) ]
Bl Facebook Meta Lam dyng trong thu Ygu cau thay doi 2019
thap dit ligu chinh sach
. Apple App Gan két thanh toan, .
Phap Store Apple phi hoa hong 30% Phat 1.1 ty euro 2020
HinQuée  Naver Naver  Fwtndichw 67 wen 2021
ctia minh i
£ . Yéucau cho phép
My Epic vs Apple  Apple Han ché tharh todn lién két thanh toan 2021

bén thir ba .
ngodi

Nguon: Tong hop ciia tic gid

5. Théo luin
Két qua nghién ctru cho thiy ton tai sw chénh léch
dang ké gitta toc do phat trién cua cac nén tang sb va
kha nang diéu chinh ctia khung phap 1y canh tranh hién
hanh tai Viét Nam. Trong khi kinh té nén tang dang ting
truong nhanh va nhiéu linh vire c6 murc do tap trung thi
truong cao, Luat Canh tranh 2018 van chwa c6 quy dinh
chuyén biét ddi véi cac nén tang so. Thuc tién cho thiy
cac hanh vi ¢6 kha niang lam dung vi tri thong linh coa
nén tang ngdy cang da dang va phurc tap, nhung viéc xir
ly trén thuc té con rat han ché. Tur khi Luét Canh tranh
2018 ¢6 hiéu lyc dén nay, chua c6 vu viéc nao lién quan

truc tiép dén nén tang s6 bi xir Iy chinh thirc v& hanh vi
lam dung vi tri thong linh, mac du dd xuét hién nhiéu
phan anh tir nguoi ban, tai xé va nguoi tiéu ding. Diéu
nay phan nao phan anh nhimg kho khan trong viéc ap
dung cac quy dinh phap luét canh tranh truyén thong déi
v6i thi trudng nén tang s.

Két qua phén tich ciing cho thdy cach tiép can xir
1y vi pham sau khi hanh vi xay ra c6 nhiéu han ché khi
ap dung dbi voi nén tang sb. Qua trinh diéu tra cac vu
vi¢c canh tranh thuong kéo dai trong khi thi trudng
s thay dbi rat nhanh, khién cac bién phap khic phuc
¢6 thé trd nén kém hiéu qua khi dugc ap dung. Déng
thoi, trong cac thi truong c6 hi€u ting mang manh va
phu thudc nhidu vao dir liéu, mot khi dbi thu da bi loai
khoi thi truong thi kha nang quay tr6 lai canh tranh 1a rat
thap. Trong bdi canh d6, kinh nghiém quéc té cho thay
xu hudng chuyén sang cach tiép can “quy dinh trudc”,
trong d6 cac nghia vu dugc ap dung dbi véi nhiing nén
tang ¢6 tam quan trong hé thong nham ngan ngira hanh
vi han ché canh tranh ngay tir dau. Tuy nhién, viéc ap
dung cach tiép can nay ciing can duoc can nhéc than
trong dé tranh lam giam dong lyc d6i méi va dau tu cia
cac doanh nghiép cong nghg.

Mdt van dé quan trong khéc duoc nghién ctru chi ra
la vai tro ngay cang 16n ctia dif liéu trong Vlec hinh thanh
va cuing c0 quyén lyc thi truong cia cic nén tang so.
Nho quy md nguoi ding 16n, cac nén tang théng linh co
kha nang thu thap va khai thac khéi luong dir ligu vuot
trdi, tr d6 cai thién thuat toan, nang cao chét lugng dich
vu va tiép tuc thu hat thém ngudi ding. Co ché “vong
phan héi dit liéu” nay ¢6 thé tao ra rao can gia nhap dang
ké d6i voi cac dbi tha moi. Tuy nhién, khung phap ly
hién hanh tai Viét Nam chua c6 quy dinh 16 rang vé khia
canh canh tranh cua dir li¢u, dac biét la trong vi€c xac
dinh khi ndo viéc khai théc dir liéu ciia nén tang c6 thé
cau thanh hanh vi lam dung vi trf théng linh. Do do, viéc
diéu chinh céc van dé lién quan dén dit liéu can duoc
xem xét trong mdi quan hé véi cac quy dinh vé bao vé
dit liéu c4 nhan, quyén truy cap dit liéu va canh tranh trén
thi truong s.

Bén canh nhing han ché vé quy dinh phap 1y, ning
luc thyc thi ciing 1a mot thach thirc dang ké. Viée xir
Iy cac vu viée canh tranh lién quan dén nén tang s6 doi
hoi su két hop gitta kién thirc phap 1y, kinh t& hoc canh
tranh va cong nghé thong tin, bao gdm kha ning phan
tich thuat toan va dir liéu 16n. Trong khi do, nguén luc
chuyén mén trong linh vuc nay con han ché, dan dén kho
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khian trong viéc diéu tra va danh gia cdc hanh vi phirc
tap ciia nén tang. Ngoai ra, tinh xuyén bién gidi ciia cac
nén tang sb ciing dat ra nhimg thach thire vé thim quyén
va hop tac qudc t&, boi nhidu nén tang 16n hoat dong tai
Viét Nam nhung c6 try sd chinh ¢ nudc ngoai. Vi vay,
bén canh viéc hoan thlen khung phap 1y trong nudc, viée
tang cudng hop tac quéc té va nang cao nang luc chuyen
mon cua co quan thyc thi canh tranh cling 1a nhiing yeu
6 quan trong dé bao dam hiéu qua quan 1y thi trudng nén
tang soO trong thoi gian tdi.

6. Ham y chinh sach va gidi phap

Tir cac két qua phan tich vé dic diém ciia nén tang
s, cac hinh thirc lam dung vi tri théng linh va nhiing
khoang tréng ctia khung phap Iy hién hanh, nghién ctru
d& xuét mot s6 dinh hudng chinh sach nhdm hoan thién
co ché quan Iy canh tranh d6i voi nén tang s6 tai Viét
Nam.

Trudc hét, can timg budc hoan thién khung phap ly
canh tranh dé phan anh dung dic thi ctia nén tang sO.
Luat Canh tranh va cac van ban hudng din nén bo sung
dinh nghia 16 rang vé nén tang s6 va cac loai hinh nén
tang, dong thoi xem xét khai niém nén tang ¢ tam quan
trong h¢ thong dua trén cac tiéu chi nhu quy mo nguoi
ding, gié tri giao dich, thi phan, vai trd két ndi thi truong
va quyeén truy cap dit liu. Viéc xac dinh nhitng nén tang
¢6 anh hudng 16n dén cAu trac thi truong s& tao co'sé cho
viéc ap dung cac nghia vu quan Ly phu hop. Bén canh do,
cac quy dinh vé hanh vi lam dung can duoc cap nhat dé
phan 4nh nhiing dic trung coa kinh té nén tang, ching
han nhu hanh vi tw vu tién dich vu cta chinh nén tang,
khai thac dir liéu ctia nguoi ding doanh nghiép dé canh
tranh tryc tiép, gan két dich vu khéng hop 1y, ap dat didu
khoan ngang gia hodc han ché kha ning chuyén dbi dir
liéu cuia nguoi dung.

Cung vo6i viéc hoan thién quy dinh phap luat, phuong
phap danh gia thi truong va vi tri thng linh cling can
duoc diéu chinh cho phit hop véi cac mé hinh kinh do-
anh nén tang. béi vai thi truong da chiéu, viéc x4c dinh
thi trurdng lién quan can xem xét dong thoi nhiéu nhém
nguoi ding va cac hiéu L'rng mang chéo giira cac nhom
nay. Ngoai ch1 tiéu thi phan truyen thong, cac co quan
quan Iy cling can xem xét cac yéu t6 b sung nhu quy mo
dit li¢u, strc manh cua hi€u tng mang, chi phi chuyen doi
cta ngudi ding va kha ning kiém soat hé sinh thai dich
vu. Nhitng yéu t6 nay thuong dong vai tro quan trong
hon thi phén trong viéc xac dinh sttc manh thi trudng
clia cac nén tang so.

Mot hudng tiép can quan trong khac 14 ting cuong
co ché glam sét mang tinh phong ngira d6i véi cac nén
tang c6 tim anh hudng 16n trén thi trudng. Thay vi chi
can thi¢p sau khi hanh vi vi pham da xay ra, co quan
quéan ly c6 thé ap dung cac nghia vu minh bach va cong
bang d6i véi nhimg nén tang cd vai tro trung gian thlet
yéu, chang han nhu yéu ciu minh bach vé thudt toan xép
hang, ¢4m bao khong phan biét ddi xir gitra céc ddi tac
kinh doanh, va cho phép ngudi ding chuyén déi dit liéu
hoac str dung céc dich vu b trg clia bén thir ba. Déng
thoi, viée kiém soat cac thuong vu mua ban va sap nhap
lién quan dén nén ting s6 can duoc ting cudng, dic biét
ddi véi cac giao dich co gia tri 16n nhung lién quan dén
cac doanh nghiép khoi nghiép ¢6 tiém nang doi moi.

Bén canh viéc hoan thién khung phép ly, viéc ning
cao nang luc thuc thi cua co quan quan ly canh tranh
ciing dong vai trd quyét dinh. Cac vu viée lién quan dén
nén tang sb thuong doi hoi kién thire lién nganh gitra luat
canh tranh, kinh té hoc va cong nghé thong tin. Do do,
can tang cudng dao tao va thu hat chuyén gia trong cac
linh vyre nhu kinh té nén tang, khoa hoc dir liéu va phéan
tich thudt toan. Pdng thoi, co quan quan 1y cin duogc
trang bi cac cong cu phan tich di liu va phuong phap
diéu tra phu hop dé theo ddi dién bién cta thi truong
s0 va danh gia tac dong canh tranh ciia cac hanh vi nén
tang.

Ngodi ra, quan Iy canh tranh trong nén kinh té sb
ciing doi hoi sy phdi hop giita nhidu co quan quéan Iy
khéc nhau, bao gdm co quan canh tranh, co quan quan
Iy théng tin truyén thong, co quan bao vé dit liéu va co
quan bao v& ngudi tidu dung. Viée thiét 1ap co ché phdi
hop va chia sé thong tin gilra cic co quan nay s€ giip
nang cao hi¢u qua giam sat va xtr ly cac hanh vi ¢6 lién
quan dong thoi dén canh tranh, dit liéu va quyén loi
nguoi tiéu dung,

Cudi cing, do tinh chat xuyén bién gidi ctia cac nén
tang sb, Viét Nam can ting cudng hop tac qudc té trong
linh vuce canh tranh va kinh té sb. Viéc tham gia cac dién
dan quéc té va trao d01 kmh nghlem v6i cac quic gia da
c6 khung phap ly v& nén tang s6 s& gitp nang cao nang
luc quan ly va hd tro didu tra cac vu viéc co yéu t6 nude
ngoai. Déng thoi, viéc nang cao nhan thirc ctia doanh
nghiép va nguoi tiéu ding vé cac quy dinh canh tranh
trong méi trudng sb ciing 1a yéu td quan trong dé thuc
déy mot hé sinh thai nén tang minh bach va canh tranh
lanh manh.
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QUAN LY KINH TE

7. Két ludn

Nghién ctru da phan tich cac thach thirc phéap ly trong
kiém soat hanh vi lam dung vi tri thng linh ctia c4c nén
tang s trong bdi canh phap ludt canh tranh Viét Nam.
Két qua cho thiy céc nén tang s6 co nhing dic diém
riéng biét nhu hi€u ing mang ludi, thi truong da chiéu
va loi thé dit lidu, tir d6 tao ra xu hudng tap trung thi
truong cao va lam gia ting nguy co lam dung quyén luc
thi truong. Trong khi do, tai Viét Nam, nhiéu linh vuc
nén tang s6 da hinh thanh cAu tric thi truong tip trung
vOi su théng tri cia mot sd nén tang 16n, lam phat sinh
cac hanh vi ¢6 kha nang han ché canh tranh nhu tu wu
tién dich vy, str dung dir liéu khong cong bang, ap dat
diéu khoan bét loi hodc gin két dich vu.

Nghién ctru ciing chi ra rang Luat Canh tranh 2018
con nhiéu han ché khi 4p dung déi voi kinh té nén ting,
déc biét trong vi€c xac dinh thi truong lién quan, danh
gia vi tri thong th va chung minh hanh vi lam dung.
Kinh nghiém qudc té cho thay Xu huong b6 sung cic
quy dinh chuyén biét di véi nén tang s6 va ap dung cac
co ché giam sat mang tinh phong ngira dbi voi cac nén
tang c6 tim anh huong 16n trén thi truong. Trén co'sé do,
nghién ctru dé xuét hoan thién khung phap 1y canh tranh
ddi v6i nén tang s6, ddng thoi nang cao ning luc thyc thi
va tang cuong hop tic qudc té. Nhimg dinh hudng nay
¢6 ¥ nghia quan trong nhdm bao dam méi trudng canh
tranh lanh manh va thuc ddy su phat trién bén vimg cia
kinh té s6 tai Viét Nam.

**%Loi cam on. Nghién cuu nay duoc tai tror boi
truong Pai hoc Cong nghé va Qudn ly Hitu Nghi (UTM),
trong dé tai: “Nghién citu chinh sich phdt trién mé hinh
kinh doanh dya trén nén tang $6 tai Viét Nam”, ma so:
B2026-DCQ-01.
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