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Nghién cieu nham xdc dinh va do heong mire d dnh hieong ciia cde yéu té dén cam xiic tich cyee ciia sinh vién trong gio
hoc, qua do dé xudt céc ham Y quan tri nham ndng cao hiéu qua dao tao. Dit liéu dwoc thu thdp tir khao sat 492 sinh vién
Trwong Pai hoc Giao thong Vin tai Thanh phé Ho Chi Minh va diwoc phdn tich bang phwong phdp hoi quy tuyén tinh
béi. Két qua cho thdy nim yéu 16 ¢6 tac dong cimg chiéu dén cam xiic ciia sinh vién trong gio* hoc, voi mike d dnh huwong
gidm dan lan eot la cam xiic ciia giang vién, co so vt chdt va méi treong nha trieong, ndi dung giang day, cong tic t6
chite giang day va cdc yéu to thudc vé ban than sinh vién. Trén co s6 két qud nghién cieu, nhom téc gia dé xudt mé hinh
“Lép hoc Hanh phiic” dia trén triét Iy gido duc khai phong nhie mot gidi phdp tong thé nham cdi thién trdi nghiém hoc
tdp va ndang cao chat lwong dao tao trong gido duc dai hoc
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ABSTRACT
This study aims to identify and measure the effects of various factors on students’positive emotions in the classroom,
thereby proposing managerial implications to enhance training effectiveness. Data were collected from a survey of
492 students at Ho Chi Minh City University of Transport and analyzed using multiple linear regression. The results
indicate that five factors have positive effects on students’emotions during class, with decreasing levels of influence
as follows: lecturers’ emotions, facilities and institutional environment, lecture content, teaching organization, and
students’personal factors. Based on these findings, the study proposes the “Happy Classroom” model grounded in
the philosophy of liberal education as a comprehensive approach to improving students’ learning experiences and
the quality of higher education.
Keywords: Student emotions, happy class, educational psychology, higher education
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1. it van dé

Trong bdi canh gido duc hién dai, dac biét 1a gido
duc dai hoc, hi€u qua cua qua trinh dao tao khong chi
dwoc danh gia thong qua viée truyén dat va tiép thu
kién thirc chuyén mon ma con chiu anh huong déng
ké tir trang thai tm 1y va cam xdc cta nguoi hoc.
Nhiéu nghién ctru thuc nghiém di chi ra ring mirc
d06 hai long va cam nhan hanh phuc cia sinh vién c6
mdi lién hé chit ché vai két qua hoc tap, muc do gén
két hoc tap ciing nhu hiéu qua cua hoat dong giang
day trong nha truong (Tabbodi va cong su, 2015).
Déi v6i thé hé sinh vién Gen Z, luc lwong lao dong
chii dao trong tuong lai gan, nhimg ngudi dwoc dic
trung bdi tinh nang dong, kha nang tu chii cao nhung

"Trwong Pai hoc Giao théng vin tii TP. Ho Chi Minh

dong thoi ciing d& chiu tic dong boi cac ap luc vé
strc khoe tinh than, viéc kién tao mot moi truong hoc
tap tich cuc va h trg vé mat cam xuc ngdy cang trd
nén cap thiét.

Mic du hanh phuc duge xem la mot muc tiéu
quan trong cua gido duc, viéc do luong chinh xac
khai niém nay van dat ra nhiéu thach thirc do tinh
chit da chiéu, phirc tap va thiéu cac chi s6 do luong
mang tinh tuyét d6i (Dodge va cong su, 2012). Bén
canh d6, muac d6 hanh phuc téng thé cua sinh vién
thuong chiu anh huong boi nhidu yéu td bén ngoai
moi truong hoc tdp, nhu didu kién tai chinh, cac
mdi quan hé xa hoi hay dinh hudng nghé nghiép ca
nhan (Wgunasekara & Jayasekara, 2021). Tuy nhién,
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trong pham vi hep hon 1a khong gian 16p hoc, cam
xuc cua sinh vién lai chiu tac dong truc tiép va manh
mé tir cac yéu to thudc moi truong su pham, nhiing
yéu td ma giang vién va nha truong c6 thé chii dong
diéu chinh va cai thién thong qua cac chinh sach va
hoat dong quan ly dao tao.

Tai Viét Nam, nhiing nim gan day ghi nhan sy
gia ting déng ké cac nghién ctru quan tim dén khia
canh tdm 1y hoc dwdng va stic khoe tinh than ciia
sinh vién. Cac cong trinh nghién ctru tai Truong Dai
hoc Lac Héng D9, 2021), Truong Pai hoc Su pham
Thanh phd H6 Chi Minh (Mai, 2013) hay Truong
Pai hoc Hué (Nguyén & Phan, 2023) di cung cép
nhiing bang chimg thyc nghiém quan trong lién quan
dén tri tué cam xuc va trang thai tim 1y ciia nguoi
hoc trong bdi canh giao duc dai hoc. Tuy nhién, cac
nghién cttu chuyén sau tap trung vao viéc xac dinh
va lugng hoa cac yéu tb cu thé anh huong dén cam
xUc tich cyc cua sinh vién ngay trong gio hoc, dic
biét tai cac truong dai hoc khéi k¥ thuat noi chuong
trinh dao tao thuong c6 cudong dd cao va ap luc hoc
tap lon, van con tuong dbi han ché.

Xuét phat tir thyuc tién dao tao tai Truong Pai hoc
Giao thong Véan tai Thanh phé Hb Chi Minh, nhém
tac gia nhan thay su can thiét phai lam rd cac yéu to
tac dong dén trang thai cam xuc cua sinh vién trong
bbi canh 16p hoc cu thé. Trén co s¢ d6, nghién ciru
nay duoc thyc hién nhiam luong hoéa muc do anh
hudng cia cac yéu td bao gdm cam xic cua giang
vién, co s& vat chit va méi trudng nha truong, ndi
dung giang day ciing nhu cong tac to chic giang day
d6i véi cam xuc tich cuc ciia sinh vién trong gio hoc.

Két qua nghién ciru khong ch1 g6p phin bd sung
bang chimg thyuc nghiém vé mdi quan hé gitra moi
trurong su pham va cam xuc ciia ngudi hoc trong bdi
canh gido duc dai hoc tai Viét Nam, ma con tao co sd
thyc tién cho viéc d& xuit mé hinh “Lép hoc Hanh
phiic”. Pay 1a cach tiép can ly sinh vién lam trung
tdm, hudng tdi vi€c gia ting sy hing thl, nang cao
mire d6 hai long va dong luc hoc tap, qua d6 hd trg
sinh vién phat trién toan dién ca vé tri thirc 1an ky
ning nghé nghiép.

2. Co s6' Iy thuyét

Nham xay dyng khung phén tich cho nghién ctru,
phan nay tap trung 1am 15 khai niém va ban chét cua
cam xuc trong moi truong gido duc, phén tich vai tro
ctia cam xtc d6i v6i két qua hoc tap cua sinh vién,
ddng thoi trinh bay cac 1y thuyét nén tang lam co so

giai thich mdi quan h¢ giita méi truong hoc tap va
cam xuc cua ngudi hoc trong bdi canh gido duc dai
hoc.

2.1. Khdi ni¢gm va bdn chit ciia cim xiic trong
gido duc

Cam xuc khong chi 1a nhiing phan Gng tac thoi
mang tinh ngau nhién, ma 12 mot hién tugng tam ly
da chiéu va phtrc tap. Cac nghién ctru trong linh vuc
tam 1y hoc va khoa hoc than kinh cho thiy cam xuc
duoc hinh thanh tir sy két hop giita trai nghiém chii
quan cua ca nhan, cac qua trinh nhan thirc, hanh vi
biéu cam va nhing phan tng sinh hoc phat sinh khi
con nguoi tuong tac véi cac sy kién hodc moi truong
xung quanh. Do d6, cam xtic vira mang tinh ca nhan,
vira chiu anh huéng manh mé tir bdi canh xa hoi va
moi truong ma ca nhan dang tham gia.

Trong moi truong gido duc, cam xic cua nguoi
hoc thuong dugc phan chia thanh hai nhém co ban
la cam xtc tich cyc va cam xuc tiéu cuc, voi nhiing
tac dong trai nguoc dén qua trinh hoc tap. Cac cam
xuc tich cyc, nhu sy hung thu, niém vui, su tu hao
hay cam gidc dugc ghi nhan, dong vai trd nhu chit
xtic tac thuc day dong luc hoc tap, gia ting kha ning
tu duy sang tao va hd trg qua trinh giai quyét van de.
Nguoc lai, cac cam xuc tiéu cuc, bao gém lo léng,
cang thang, budn chan hoic that vong, c6 thé tao ra
nhiing rao can tam ly, lam suy giam kha nang tap
trung, giam mirc do gin két hoc tap va trong nhiing
truong hop nghiém trong con dan dén xu huéng né
tranh hoc tap hodc bo hoc, anh hudng ti€u cuc dén
strc khoe tinh than cta sinh vién.

2.2. Vai tro ciia cam xiic déi véi két qud hoc tip

Mbi quan hé giita cam xtc va hiéu qua hoc tip
da dugc nhidu nghién ciru khang dinh trong linh vic
tam 1y hoc gido duc. Cam xuc duoc xem 1a yéu t6
trung tam chi phdi sy cha y, duy tri dong lyc hoc tap
va hd trg qua trinh xr 1y, Iuu giit thong tin ctia nguoi
hoc. Khi sinh vién trai nghiém nhiing cam xtic tich
cuc trong qua trinh hoc tdp, ho c6 xu hudéng tham
gia tich cyc hon vao cac hoat dong hoc thuat, duy tri
su tap trung cao d6 va sin sang dau tu nd lyc dé dat
dugc muyc ti€u hoc tap.

Pekrun va cong sy (2017) nhin manh ring cam
xuc anh huong truc tiép dén viéc lwa chon va van
dung cac chién luoc hoc tap cda sinh vién. Cu thé,
sinh vién c6 trang thai cam xuc tich cuc thuong uu
tién cac chién luge hoc tap theo chiéu sau, chu dong
tim toi, phén tich va lién két kién thirc méi voi tri
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thire da co. Nguoc lai, khi sinh vién trai qua cac cam
xuc tiéu cuc, ho ¢6 xu hudng ap dung cac chién luoc
hoc tap bé mat, hoc d6i pho hodc tham chi né tranh
cac nhiém vy hoc tép, tr d6 lam suy giam chat luong
va két qua hoc tap.

2.3. Cdc Iy thuyét nén ting cho mé hinh nghién
cuu

Dé giai thich co ché tac dong cia cac yéu td moi
truong hoc tap dén cam xic cua sinh vién, nghién
clru nay dua trén hai nén tang 1y thuyet chinh 1a Ly
thuyét Kiém soat - Gia tri va ly thuyét Tri tué cam
xUc.

Ly thuyét Kiém soat - Gia tri, dwoc pht trién boi
Pekrun va cong su (2017) va tiép tuc duoc mé rong
boi Goetz va Bieg (2016), cho ring cam xic trong
hoc tap khong hinh thinh mot cach ngau nhién ma 1a
két qua ciia qua trinh dénh gia nhan thirc cia nguoi
hoc dbi véi méi trudong hoc tap. Theo 1y thuyét nay,
sinh vién s€ nay sinh cam xuc tich cyc khi ho cam
nhén rang méi truong 16p hoc cho phép ho kiém soat
duogc qua trinh hoc tap va mang lai gia tri thiét thuc
d6i voi myc tidu ca nhan. Cac yéu t nhu thai do va
cam xic cia giang vién, diéu kién co s vat chét,
noi dung giang day va cach thic t chirc 16p hoc
dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh nhiing
danh gia nay. Day 1a co s 1y thuyét quan trong dé
nghién ctru dé xuat cac bién doc 1ap lién quan dén
moi truong su pham trong mo hinh nghién cuu.

Bén canh d6, ly thuyét Tri tué cam xtc nhin
manh vai tro ctia kha nang nhén thuc, diéu chinh va
biéu dat cam xtc ctia c4 nhén trong qua trinh hoc
tap. Cac nghién ctru cia Sakai (1999) va Keefer va
cong su (2018) cho théy nang lyc ty nhan thuc va
quan ly cam xac 1a yéu t6 then chét giup sinh vién
duy tri trang thai tam Iy tich cuc trong gid hoc, dong
thoi ning cao chét lugng twong tac giira giang vién
va ngudi hoc. Trong bdi canh gido duc dai hoc, khi
ca giang vién va sinh vién déu s¢ hiru mirc do tri tué
cam xuc phu hop, moi truong 16p hoc ¢6 xu hudng
tré' nén c&i mo, hd trg va giau tinh twong tac hon, qua
do6 bién gi0 hoc thanh mot trai nghi€ém hoc tép tich
cyc. Ly thuyét nay cung cip co s& khoa hoc cho viée
dua cac yéu t6 thudc vé ban than sinh vién va cam
xuc cua giang vién vao mo hinh nghién ctru.

3. M6 hinh va phwong phap nghlen ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Duya trén nén tang cua Ly thuyét Kiém soat -
Gia tri va ké thira cdc nghién ctru trudc day vé moi

truong gido duc va cam xuc trong hoc tap, nhom tac
gia dé xuat mo hinh nghién ctru nhim do luong mic
d6 anh huéng cta nim nhom nhan t6 dén cam xiic
cua sinh vién trong gio hoc. Trong m6 hinh nay, cam
xtic ctia sinh vién dugc xem 1a bién phy thudc, phan
anh trang thai cam xuc tich cyc ma sinh vién trai
nghiém trong qua trinh tham gia cac hoat dong hoc
tép trén 16p.

Mo hinh nghién ctru dé xuit duge minh hoa tai
Hinh 1, thé hién mdi quan hé tryc tiép giita nim
nhém nhan t6 doc 1ap, bao gdm cam xuc cla gidng
vién, co s& vat chat va méi truong nha trudng, ndi
dung giang day, cong tac t6 chuc giang day va cac
yéu t thudc vé ban than sinh vién, véi cam xtc cia
sinh vién trong gio hoc. Cac mdi quan hé nay dugce
gia dinh 1 cung chiéu, pht hop véi lap luan cta Ly
thuyét Kiém soat - Gia tri cling nhu cac bang ching
thyc nghiém trong linh vyc tam 1y hoc gido duc.

Mbi quan hé giita cac bién trong mo hinh dwoc
khdi quat héa théng qua phuong trinh hdi quy tuyén
tinh da bién nhu sau:
CX=B,+B,GV+BCS+BND+BTC+BSV+e (1)

Trong d6, CX 14 bién phu thudc dai dién cho cam
xuc cua sinh vién trong glo hoc; B, 1a hang s6; fi (i
=1,...,5) 1 cac hé sé hdi quy phan anh muc do va
chieu hudng tac dong clia cac bién doc 1ap; va & 14 sai
s6 ngiu nhién ctia mé hinh.

Cac bién doc 1ap trong mo hinh bao gom:

- GV: Cam xtic cua giang vién

- CS: Co s6 vt chat va méi truong nha truong

- ND: Noi dung giang day

- TC: Cong tac td chirc giang day

- SV: Céc yéu t6 thudc vé ban than sinh vién.

3.2. Cdc gid thuyét nghién ciru

Trén co s mo hinh nghién ctru dé xuét tai Hinh
1 va cac lap ludn 1y thuyét da trinh bay ¢ phan co s¢
Iy thuyét, nghién ctru xay dyng nim gia thuyét nham
kiém dinh mdi quan h¢ giira cac bién doc lap va cam
xlic cua sinh vién trong gio hoc. Cac gia thuyét déu
ky vong mang dau dwong, ham y rang sy cai thién
cua tung yéu t6 s& gop phan gia tang cam xuc tich
cuc cua sinh vién trong qua trinh hoc tap.

Gia thuyét H1: Cam xuc va thai do cua giang vién
c6 tac dong tich cuc dén cam xuc cua sinh vién trong
gid hoc.

Gia thuyét H2: Chat lugng co so vét chat va moi
truong nha truong 6 tac dong tich cuc dén cam xuc
cta sinh vién trong gio hoc.
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Gia thuyét H3: Noi dung glang day phu hop va
hap dan co tac dong tich cyc dén cam xuc cta sinh
vién trong gid hoc.

Gia thuyét H4: Cong tac to chic 16p hoc khoa
hoc c6 tac dong tich cuc dén cam xuc cua sinh vién
trong gio hoc.

Gia thuyét H5: Cac yéu t6 thudc vé ban than sinh
vién, bao gém stc khoe, trang thai tam 1y va mirc do
chuén bi cho gi0 hoc, co tac dong tich cuc dén cam
xUc cua sinh vién trong gio hoc.

Cam x(ic va thai do cla
giang vién (GV)

Chét lugng co s& vat
chat va moi truong nha
truong (CS)

Cam x{ic cua sinh
vién trong gio
hoc (CX)

Noi dung giang day phu
hop va hap dan (ND)

Cong téc td chirc 1op
hoc khoa hoc (TC)

Cac yéu tb thude vé ban
than sinh vién (SV)

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuit
Nguon: Dé xuat cua nhom tac gia (2025)

3.3. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién theo phuong phap
dinh luong, sir dung bang cau hdi khao sat lam cong
cu thu thap dit li¢u so cép. Péi tuong khao sat 1a sinh
vién dang theo hoc tai Truong Dai hoc Giao thong
Van tai Thanh pho HO Chi Minh. Phuong phap lay
mau phi x4c suat, cu thé 1a phuong phap lay miu
thuan tién, dugc 4p dung nham tiép can khoang 500
sinh vién, qua d6 bao dam quy mé mau phu hop cho
cac phan tich dinh lugng tiép theo va phan anh tuong
dbi dic diém cua tong thé nghién ctru.

Céc bién quan sat trong mo hinh dugc do ludng
bang thang do Likert 5 mic do, trong d6 muc 1
turong ing v6i “Hoan toan khong dong y” va mirc
5 tuong ung voi “Hoan toan dong y”. BO thang do
gdm 24 bién quan sat, duoc sir dung dé do luong
nam bién doc 1ap va mét bién phu thudc trong mo
hinh nghién ctru.

Dit liéu thu thap dwoc xir 1y va phén tich bing

phan mém SPSS phién ban 26.0 thong qua mot quy
trinh sang loc va kiém dinh theo cac budc sau. Trudc
hét, do tin cdy clia thang do duoc dénh gia bang hé
s6 Cronbach’s Alpha nham loai b cac bién quan sat
khong phti hop. Thang do dugc chap nhan khi hé s6
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 va hé s twong quan
bién - tong 16n hon 0,3.

Tiép theo, phan tich nhan t5 kham pha dugc st
dung dé kiém dinh gi tri hoi tu va gia tri phan biét
clia cac thang do. Két qua phan tich duoc xem la
phu hop khi hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin 16n hon hodc
bang 0,5, kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké véi
mirc y nghia nho hon 0,05, va tong phuong sai trich
dat tir 50 phan trim trg 1én.

Sau khi cac thang do dap ting day dua cac yéu cau
vé do tin cay va gia tri, phan tich hdi quy tuyén tinh
boi dugc tién hanh nhim kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru tr H1 dén H5, déng thoi xac dinh muc
d6 va chiéu hudng tac dong cta timg yéu td dén cam
xuc cua sinh vién trong gio hoc. Trong qua trinh udc
lugng mo hinh, cac kiém dinh vé hién tugng da cong
tuyén thong qua hé s6 phong dai phuong sai va kiém
dinh tu twong quan ciing dugc thuc hién nhim bao
dam d9 tin cdy va tinh phit hop ctia mé hinh héi quy.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé td méu nghién civu

Qua trinh khao sat dwoc tién hanh véi téng cong
550 phiéu dugc phat ra. Két qua thu vé 505 phiéu,
trong d6 co 13 phiéu khong hop 18 do thiéu thong
tin hodc Iya chon nhidu phwong an tra 15i. Do d6, s6
lwong phiéu hop 18 dwoc sir dung cho cac phén tich
tiép theo 1a 492 phiéu, twong tmg vdi ty 18 phan hoi
hop 1 dat 89,45 phan trim. Quy mdé mau nay duoc
xem la phu hop cho céac phan tich dinh lugng trong
nghién cuu (bang 1)
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Bing 1: Théng ké mé ta dic diém miu nghién ciru

Pic diém Phan Tin Ty
loai suat (%)
(n)

Nam 171 34,8

Gidi tinh
Nir 321 65,2
K20 va 108 21,9
trude d6

Khéa hoc K21 39 79
K22 50 10,2
K23 295 60,0
Chuong 421 85,6
trinh
chuan

Hé dao tao )
Chat 71 14,4
luong
cao

Tong cong 492 100,0

Nguon: Két qud khdo sat ciia nhom tdc gia (2025)

Bang 1 trinh bay cac dic diém co ban ciia mau
nghién ctru theo gidi tinh, khoa hoc va hé dao tao.
Vé giéi tinh, nir gioi chiém ty 1& cao hon so v6i nam
gi6i, phan anh dic diém co cdu sinh vién ctia Nha
trueong trong giai doan khao sat. Xét theo khoa hoc,
sinh vién Khoa 23 chiém ty trong 16n nhét trong
mau, cho théy muc d§ tham gia khao sat tich cuc cta
nhom sinh vién méi nhap hoc. Cac nhém sinh vién
thudc cac khoa trude K20, K21 va K22 chiém ty 1€
thip hon nhung van bao dam sy da dang can thiét
clia mau nghién ctru. Vé hé dao tao, phﬁn 16n sinh
vién tham gia khao sat dang theo hoc chuong trinh
chuén, trong khi sinh vién chwong trinh chét luong
cao chiém mot ty 1¢ nhd hon.

Nhin chung, co ciu mau nghién ciru phan anh
tuong dbi day di dic diém cia sinh vién Truong
Pai hoc Giao thong Van tai Thanh phd HO Chi Minh
theo cac tiéu chi co ban, qua do bao dam tinh dai
dién va d¢ tin cdy cho cac phan tich va két luan duoge
rut ra trong nghién ctru.

4.2. Kiém dinh dp tin cdy thang do va phén tich
nhan t6 khdam phd

Két qua kiém dinh d6 tin cay thang do va phan

tich nhan t6 kham pha dugc tong hop tai Bang 2.
Trude hét, hé s Cronbach’s Alpha ciia cac nhan to
déu 16n hon 0,7, cho thay cac thang do dat d¢ tin cay
tt va c6 murc d6 nhat quan ndi tai cao. Df")ng thoi, hé
s0 tuong quan bién - tong clia cac bién quan sat déu
16n hon 0,3, dap umg diéu kién can dé tiép tuc thuc
hién phan tich nhan t6 kham pha.

Bing 2: Két qua kiem dinh d¢ tin cdy thang do va phéan

tich nhan to kham pha

Nhén Bién quan Hé sb tai Cronbach’s

to sat nhén to Alpha
CS1 0,863
CS2 0,846
CS3 0,756

cs CS4 0,746 0,778
CS5 0,715
CS6 0,704
GV2 0,791
GV1 0,772

GV —%6ws 0.764 0783
GV4 0,702
Sv3 0,884

SV Sv2 0,780
SV1 0,760 0.878
ND1 0,874
ND3 0,867

ND ND4 0,848
ND2 0,839 0,847
ND5 0,782
TC4 0,765
TCS 0,748
TC6 0,695

TC TC1 0,666 0.812
TC3 0,617
TC2 0,611

Ghi chii: Chi trinh bdy cdc hé s tdi nhdn t6 lon hon 0,5.

Nguon: Keétqua khdo satva phan tich cuanhomtac gia (2025).

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho thay dir
liéu hoan toan phui hgp dé rat trich cac nhan t6 tiém
an. Cu thé, hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin dat 0,836 va
kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong k& v6i mirc y
nghia bang 0,000. Tai ngudng gia tri riéng 16n hon
1, nim nhan t& dwoc trich phi hop véi mo hinh
nghién ctru d& xuat, voi tong phuong sai trich dat
66,947 phan trim. Cac hé s tai nhan t6 sau khi xoay
Varimax déu 16n hon 0,5 va khong xuit hién hién
tuong tai chéo dang ké, do d6 khong c6 bién quan sat
nao bi loai khoi mo hinh.

4.3. Phén tich héi quy va Kiém dinh gid thuyét

Trude khi tién hanh phan tich hdi quy, mbi twong
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quan glua cac bién nghién ciru duoc kiém dinh thong
qua hé s6 tuong quan Pearson. Két qua cho thay ca
nam bién doc lap déu co mdi twong quan tuyén tinh
cling chiéu va c6 ¥ nghia thong ké véi bién phy thudc
la cam xuc cua sinh vién trong gio hoc, voi muc y
nghia nh6 hon 0,05. Piu nay cho thiy cac bién doc
lap déu dap ung diéu kién cin dé duoc dura vao mo
hinh héi quy tuyén tinh boi. Két qua phan tich hoi
quy tuyén tinh boi duoc trinh bay tai Bang 3.
Bang 3: Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh bji

B chwa Saisd  Pchuin  Gid tri

Bién chuinhéa  chuén hoéa t Sig: VIF
Const. -1,017 0,225 -4,514 0,000

GV 0,182 0,051 0,259 3,604 0,001 1,255
(& 0,296 0,048 0,238 6,178 0,000 1,301
ND 0,235 0,041 0,202 5,689 0,000 1,362
TC 0,182 0,037 0,145 4,893 0,007 1,169
SV 0,131 0,041 0,133 3,204 0,003 1,194

Nguon: Két qua ciia nhom tdc gia (2025)

Két qua wéc luong cho thdy mé hinh hdi quy
tuyén tinh bdi c6 muc d6 phu hop tt. Hé s6 xéac dinh
hiéu chinh dat 0,619, cho thiy cac bién doc lap trong
mb hinh giai thich dugc 61,9 phan trim sy bién thién
clia cam xic sinh vién trong gio hoc; phan con lai
38,1 phan tram duoc giai thich boi cac yéu td ngoai
md hinh va sai s6 ngu nhién.

Kiém dinh Durbin-Watson cho gia tri 1,622, nam
trong khoang chap nhéan tir 1,5 dén 2,5, cho thy
md hinh khéng xut hién hién twong tu twong quan
chudi bac nhat. Pong thoi, kiém dinh d6 phu hop cia
mb hinh théng qua phan tich phuong sai cho két qua
thong ké F bang 51,429 véi mirc y nghia bing 0,000,
khing dinh mo hinh héi quy ¢6 ¥ nghia thong ké va
phu hop voi tap dit liéu nghién clru.

Bén canh do6, hién tuong da cong tuyén khong
duogc ghi nhan trong mo hinh, khi h¢ sb phong dai
phuong sai cua cac bién doc 1ap déu nho hon 2 va
dao dong trong khoang tir 1,169 dén 1,362. Diéu nay
cho thiy cac u6c luong hdi quy 1a déng tin ciy.

Duya trén h¢ s6 hdi quy chudn hoa, ca niam gia
thuyét nghién ctru déu dugc chip nhan véi mirc y
nghia théng ké nho hon 0,05 va déu co tic dong
cung chiéu dén cam xtc cua sinh vién trong gid hoc.
Phuong trinh hdi quy chuan héa ciia mé hinh duoc
xac dinh nhu sau:

CX=0,259GV +0,238CS + 0,202ND + 0,145TC
+0,133SV ()

Cén cur vao gia tri hé s6 Beta chuin hoa, mirc d6
anh huong cia cac yéu td duogc sip xép theo thu ty
giam déin nhu sau. Cam xtc cia giang vién 1a yéu t6
c6 tac dong manh nhét dén cam xuc cua sinh vién
trong gio hoc, cho thdy vai tro trung tim ctia nguoi
giang vién trong viéc dinh hinh bau khf)ng khi va trai
nghiém hoc tap trén 16p. Tiép theo 1a yéu t6 Co 0 vat
chit va méi trudong nha truong, phan anh tam quan
trong ciia khong gian va diéu kién hoc tap ddi véi
trang thai cdm xuc cua nguoi hoc. Noi dung giang
day giir vi tri thir ba, cho thiy mirc d6 hap dan va phu
hop clia bai giang ¢6 anh huong dang ké dén cam
xuc sinh vién. Cong tac to chirc giang day va cac yéu
t thuoc vé ban than sinh vién c6 mirc d6 tac dong
thap hon, song van co y nghia thong ké va déng vai
trd b tro trong viée hinh thanh cam xuc tich cuc cua
sinh vién trong gio hoc.

5. Ham y quan tri va giai phap dé xuit

Trén co s& két qua phan tich dinh lugng, nghién
ctru da xac dinh dugc muc do tac dong cua cac yéu
t6 dén cam xuc cua sinh vién trong gio hoc theo thir
tu giam dan 1a cam xuc cua giang vién, co so vét
chat va m01 truong nha truong, noi dung glang day,
cong tac t6 chirc glang day va cac yéu t6 thude vé
ban than sinh vién. Két hop véi dic diém tam 1y cia
sinh vién thé hé Gen Z - nhém nguoi hoc dé cao tinh
c4 nhéan, kha nang ty cha nhung ddng thoi ciing dé
chiu tac dong tidu cuc tir ap luc hoc tap va cac vin
d¢ sirc khoe tinh than - nghién ctru dé xuat mo hinh
giai phap téng thé mang tén “Lép hoc Hanh phuc”,
duoc xdy dung trén co s6 tiép can ldy sinh vién lam
trung tam va trién khai theo cac tru cot uu tién sau.

5.1. Ning cao nang lyc tri tué cam xuc cho dpi
ngii gidng vién

Két qua hdi quy cho thiy cam xtic clia giang vién
1a yéu t6 c6 tic dong manh nhat dén cam xtic cia
sinh vién trong gid hoc, véi hé sé tac dong chuin
hoa dat 0,259. Piéu nay khang dinh vai tro trung tim
clia giang vién khong chi trong viéc truyén dat tri
thirc ma con trong viée kién tao bau khong khi cam
xtic tich cuc cho 16p hoc. Trong bdi canh gido duc
dai hoc hién dai, giang vién cin dwoc nhin nhan nhu
nguoi dan dit cam xiic va tao dong luc hoc tép cho
sinh vién, bén canh vai tro chuyén mén truyén thong.

Vé mat quan tri, viéc nang cao nang lyc tri tué
cam xuc cho ddi ngil giang vién can dugc xem 1a mot
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uu tién chién lugc. Giang vién can dugc trang bi k§
nang nhan thirc va diéu tiét cam xuc c4 nhan, duy tri
trang thai ndng lugng tich cuc va kha nang lan toa
cam hung trong gio hoc. Viéc thé hién sy nhiét tinh,
c6i mé va thai do tich cuc cua giang vién c6 thé tao
ra hiéu Gmg tdm 1y lan truyén, giGp sinh vién cam
thay an tam, dugc khich 1¢ va sin sang tham gia vao
cac hoat dong hoc tap.

Bén canh do, viéc kién tao moi truong an toan
tam ly trong 16p hoc ciing dong vai tro quan trong.
Giang vién can xdy duyng van hoa ton trong, khong
phan xét va khuyén khich sinh vién bay té quan
diém, tranh luan hoc thuat mot cach coi mé. Sy dong
cam, lang nghe va hd tro cua giang vién dic biét co
¥ nghia d6i véi nhing sinh vién thiéu ty tin, qua do
giup giam bot tadm 1y s¢ sai va tdng cuong su tham
gia tich cuc trong gio hoc.

5.2. Chuyén déi khéng gian hoc tip sdng tao

Véihé s tac dong chuin héa dat 0,238, co so vat
chit va méi truong nha truong 13 yéu td ¢6 mirc do
anh huong 16n thir hai dén cam xuc ciia sinh vién.
Két qua nay cho thdy méi truong vat 1y cta 16p hoc
khong chi dong vai tro ho tro k¥ thuét cho hoat dong
giang day, ma con anh hudng tryc tiép dén trang thai
tam ly va trai nghiém hoc tap cua ngudi hoc.

Do d6, cac giai phap quan tri can hudng toi viée
chuyén d6i khong gian hoc tap theo hudng vira bao
dam cac diéu kién vét Iy co ban, vira tao cam hiing
cho sinh vién. Truéc hét, can chuin hoa cac yéu td
nhu anh sang, nhiét d9, d6 thong thoang, kha ning
cach 4m va vé sinh moi trudng 16p hoc nham tao
diéu kién hoc tap thoai mai va 6n dinh. Dong thoi, hé
thong trang thiét b1 hd trg glang day nhu am thanh,
may chiéu va két ndi internet can dwoc bao dam hoat
d6ng hiéu qua dé tranh 1am gian doan mach cam xuc
trong gio hoc.

Bén canh do, viéc thiét ké khong gian lorp hoc
theo huong linh hoat, cho phép d& dang sip xép
lai ban ghe dé phuc vu cac hoat dong hoc tap theo
nhém, thao luan hodc trinh bay, s& gop phin ting
cudng tuong tac va giam bét tinh cimg nhéc ciia mo
hinh 16p hoc truyén thong. Khong gian hoc tap mé
va linh hoat ¢6 thé tao didu kién thuan loi cho su Kkét
nbi gitra cac thanh vién trong 16p, qua d6 ning cao
trai nghiém cam xuc tich cyc cua sinh vién.

5.3. Déi méi ngi dung va phwong phdp theo triét
Iy gido duc khai phong

Két qua nghlen ctru cho thiy néi dung glang day
va cong tac td chuc giang day, v6i cac hé sb tac dong
1an luot 14 0,202 va 0,145, c6 anh huong dang ké dén
cam xuc cua sinh vién trong gio hoc. Mac du mirc
d6 tac dong thap hon so véi hai yéu t6 trén, song day
1a nhitng nhan t6 ¢6 vai trd then chdt trong viée duy
tri dong luc hoc tap va sy hirng thi l1au dai cia sinh
vién.

Theo Ly thuyét Kiém soat - Gia tri, viéc gitip sinh
vién cam nhan dugc kha ning kiém soat qua trinh
hoc tap va gia tri thuc tién cua kién thirc 1a diéu kién
quan trong dé hinh thanh cam xuc tich cyc. Do do,
giang vién can minh bach hoa 16 trinh hoc tap thong
qua viée cong bd rd rang d& cuong hoc phﬁn chuan
diu ra va phuong thirc danh gia ngay tir dau ky. Khi
sinh vién hiéu rd muc tiéu hoc tap va yéu cau danh
gia, muc d6 lo au s€ giam xuong va sy chu dong
trong hoc tap s€ duoc ting cuong.

Song song voi do vi¢c da dang hoa phuong phap
giang day theo triét 1y gido duc khai phong can dugc
diy manh. Thay vi tap trung vao truyén thy kién
thirc mot chidu, gidng vién nén két hop linh hoat cac
phuong phép nhu hoc tap qua tinh hudng, déng vai,
trd choi hoa va ké chuyén nham phat trién tu duy
phan bién va kha nang van dung kién thirc ctia sinh
vién. Ngoai ra, viéc trao quyén tu chu cho sinh vién
thong qua viéc tham gia xay dung cam két 16p hoc
hodc ty quan Iy cac nhém thao ludn s& gop phan thoa
mén nhu cau khing dinh ban than va ting cudng su
gin két hoc tap cua sinh vién thé hé Gen Z.

5.4. Ho trg tam Iy va dinh hwéng cho sinh vién

Mic du céc yéu td thudc vé ban than sinh vién co
hé s6 tac dong thap nhat trong mo hinh, véi gid tri
0,133, nhung trang thai tdm 1y va mac do san sang
cua sinh vién van dugc xem 1a diéu kién nén tang dé
tiép nhan va xu 1y tri thirc. Do d6, cic giai phap hd
trg sinh vién can dwoc trién khai nhu mot ph?m bd trg
trong mo hinh “Lép hoc Hanh phuc”.

Mot s bién phap co thé dugc ap dung bao gom
viéc danh mot khoang thoi gian ngan dau gio hoc
cho cac hoat dong khai dong hodc chia sé nham giup
sinh vién giai tda ap luc ca nhan trudce khi budc vao
ndi dung chinh cta bai giang. Bén canh do, viéc tang
cuong dinh hudng nghé nghiép gin véi ndi dung
giang day s& gitp sinh vién nhan thiy y nghia thyc
tién cua kién thie, tir d6 khoi day dong luc ndi tai va
nang cao cam xuc tich cyc trong qua trinh hoc tap.
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6. Két luin

Nghién ctru di luong héa cac yéu td anh huong
dén cam xtc tich cyc cua sinh vién trong gio hoc tai
Truong Pai hoc Giao thong Van tai Thanh phé Hb
Chi Minh. Két qua cho thay cam xuc ciia gidng vién
1a yéu t6 ¢6 tac dong manh nhét, khiang dinh ring
trong viéc xay dung “Ldp hoc Hanh phiic”, cac diéu
kién vé cong ngh¢ va co so vat chét, du quan trong,
van khong thé thay thé vai tro dan dt cam xiic ciia
nguoi giang vién.

M5 hinh nghién ctru dé xuét khong chi co ¥ nghia
vé mit Iy luan ma con cung cip co s6 thuc tién cho
nha truong trong viéc hoach dinh va didu chinh
chinh sich dao tao theo hudng lay sinh vién lam
trung tdm. Tuy nhién, nghién ctru van con han ché
khi chwa d& xuit cac giai phap k¥ thuét cy thé nham
phat trién va huan luyén ning lyc tri tu¢ cam xuc cho
doi ngii giang vién. Day 1a huéng nghién ctru tiép
theo can dwoc quan tdm trong bdi canh gido duc dai
hoc dang chiu tac dong ngay cang manh mé cua qua
trinh chuyén doi sb.

***Loi cdm on: Nghién cieu nay duwoc tai tro va
hé tro thue hién béi T ruwong Pai hoc Giao thong Van
tai Thanh phé Ho Chi Minh. Bdi bdo la san pham
khoa hoc nam trong khuén kho ciia Dé tai nghién
ciru khoa hoc ccfp Truong, dwoc phé duyét thuc hién
theo Quyét dinh s6 572/0P-PHGTVT.
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