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NGHIEN CUU MOI QUAN HE GIDA CHAT LUONG CUOC SONG
CONG VIEC DEN HIEU SUAT CONG VIEC TAI CAC DOANH NGHIEP:
NGHIEN CUU TRUONG HOP CAC KHU CONG NGHIEP cun
VUNG DONG BANG SONG HONG

Nguyén Danh Nam"*
TOM TAT

Nghién cieu ndy phén tich moi quan hé giita chat hrong cudc song cong viée (QoWL) va hiéu sudt cong viéc ciia ngieoi
lao dong tai cac doanh nghiép trong khu cong nghlep thuéc ving Pong bang song Hong. Dit liéu dwoc thu thip tir 515
nha quan 1y va nhan vién théng qua khdo st cau triic. Nghién cieu sir dung kiém dinh dg tin cdy Cronbach s Alpha, phén
tich nhdn t6 khdam phd, phan tich twong quan va hoi quy tuyén tinh da bién trén phan mém SPSS 26. Két qud cho thay cdc
khia canh ciia QoWL déu co tac dong tich cuwc va co y nghia thong ké dén hiéu sudt cong viéc. Mikc dg anh huong giam
dan theo thit t: phat triéh nghé nghiép va an ninh viéc lam; cdn bang cugc song va cong viéc; diéu kién lam viéc an toan
va lanh manh; phat trién nang lyc cd nhan; tinh phit hop v6i xa hji; mitc heong, thuong thoa dang va cong bang; hji
nhdp t6 chire; va quy dinh 6 chitc. Trén co sé do, nghién ciru dé xudt mét s6 ham Y qudn tri nham nang cao QoWL, qua
dé cdi thién hiéu sudt lam viéc va tang cuong hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép..
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ABSTRACT

This study examines the relationship between Quality of Work Life (QoWL) and job performance in enterprises
located in industrial zones in the Red River Delta region. Data were collected from 515 managers and employees
through a structured survey. The study employed Cronbach's Alpha reliability testing, Exploratory Factor Analysis,
correlation analysis, and multiple linear regression using SPSS 26. The results indicate that all dimensions of QoWL
exert a positive and statistically significant impact on job performance. In descending order of influence, the most
important factors are career development and job security, work=life balance, safe and healthy working conditions,
personal capacity development, social relevance, adequate and fair compensation, organizational integration, and
organizational regulations. Based on these findings, the study proposes managerial implications to enhance QoWL,
thereby improving employee performance and strengthening long-term business effectiveness.
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1. Pjt van dé

Trong bdi canh toan cu hoa hién nay, khi sy canh
tranh giita cdc doanh nghiép ngay cang gay git, trinh do
k¥ nang ctia nhan vién khong ngiing dugc nang cao, hé
thdng cong nghé ngay cang hién dai va ban chét cong
viéc ngay cang tr¢d nén phuc tap, viéc nang cao moi
truong va didu kién lam viéc cho ngudi lao dong da noi
1én nhu mot nhu cau cép thiét. Chat lugng cudc séng tai
noi lam viéc khong chi anh hudng truc tiép dén sirc khoe
thé chat va tinh than ctia nhan vién ma con dong vai tro
then chdt trong sy phét trién bén vimg ciia ngudn nhan
luc, tir d6 tac dong dang ké dén két qua chung va hiéu

"Truwong Dai hoc Thanh Dong

qua hoat dong cua to chirc. Bang chung thyc nghiém chi
ra rang ngudi lao dong ngay nay khong chi quan tim
dén cac yéu t6 co ban nhur thu lao, thudng, phuc loi, dao
tao va co hdi thing tién nghé nghiép; ho cling ngay cang
chti trong dén cac khia canh v6 hinh nhu méi trudong
1am viéc hd trg, hop tac, sy cong nhan tir tb chirc va cac
mbi quan hé tich cyc giita cc ca nhan tai noi lam viéc.
Khi chét lugng cudc séng tai noi lam viéc duoc uu tién,
nhan vién c6 xu hudng thé hién tu duy tich cuc, nhiét
tinh cao, ndng cao ning sut va thiét 1ap mdi quan hé lau
dai vai to chirc, qua d6 thiic day hiéu qua hoat dong va
cung ¢6 1oi thé canh tranh.
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Tai cac khu cong nghlep thudc ving Pdng bang
song Hong, mdt ving kinh t& quan trong cua Viét Nam
véi dac diém tap trung nhiéu doanh nghiép thudc cac
linh vyuc san xuat, ché bién va dich vu, viéc xay dung
mdi truong 1am viée chat luong, nhan van va phu hop
ngay cang tré nén quan trong. Cac doanh nghi€p phai
d6i mat voi sy canh tranh gay git ca vé cong nghé va
bién dong thi truong, doi hoi phai tap trung vao viéc
thu hat, gitt chan va phat trién doi ngii nhan vién ¢
nang lyc nhim dam bao két qua hoat dong on dinh va
bén vitng. Do do, viéc nang cao chét lugng cudc sdng
tai noi 1am viéc, giam bot cang thang cong viée khong
can thiét, thuc déy van hoéa doanh nghiép tich cuc va
thiét 1ap cac diéu kién giup nhan Vlen cam thay duoc
t6 chirc ton trong va cong nhan 13 nén ting quan trong
dé thiic dy dong lyc lam viéc. Vi 'vay, nghién ciru nay
dugc thyc hién nham diéu tra mbi quan h¢ gitra chét
luong cudc song tai noi 1am viéc va hiéu suit lam viéc
ctia nhan vién trong cac doanh nghiép thudc khu cong
nghlep ving Pong bang song Hong, tir d6 dé xuat mot
s0 ham y quan tri nham hd trg cac doanh nghiép toi uu
hoa viéc sir dung ngudn nhan lyc, ning cao ning suét
lao dong va ting cudng nang lyc canh tranh trong bdi
canh hoi nhap ngay cang sau rong.

2. N§i dung nghién ciru

2.1 Co so’ly thuyét va mo hinh nghién ciru

2.1.1. Chat lu’ong cudc song trong cong vigc

Khai niém vé chat luong cudc sdng cong viéc
(QoWL) da xuét hién trong ba thap ky qua va dong vai
trd quan trong trong quan 1y ngudn nhén luc, do do thu
hut sy cha y dang ké tir cac nha nghién ctru (Martel va
Dupuis, 2006). Ngudn gdc cia QoWL chu yéu tap trung
vao tac dong cua diéu kién lam viéc di véi ste khoe
ctia nhan vién, thu lao tong thé va cac phuong phép
nhdm ting cudng tac dong tich cuc cua trai nghiém lam
viéc dbi véi timg ca nhan (Cummings va Worley, 2009).
Nghién ciru ctia Hsu va Kernohan (2006) cho rang chét
luong cudc song cong viéc la mot khai niém triru tuong,
da chiéu, noi tai ctia hanh vi t6 chiic va nén dugc xac
dinh tir nhiéu goc do khac nhau. Ngoai ra, Robbins
(1989) khang dinh rang QoWL lién quan dén viéc t6
chirc ban hanh céc chinh sach va quy dinh ndi bd nham
trao quyén cho nhén vién dugc bay to }'I kién va tham gia
vao qué trinh ra quyét dinh lién quan dén trai nghlem tai
noi lam viéc, qua do hinh thanh mét quy trinh 5 chirc
nham dép g nhu cau ctia nhan vién.

QoWL c¢6 lién quan chat ché dén muc do hanh phtic
ma cac ca nhan trai nghiém trong nd luc nghé nghiép
ctia ho. Do d6, nguyén tic co ban ciia QoWL 1a dé cao

gia tri con nguoi. Khai niém nay nhan manh sy can thiét
ctia nhing diéu chinh toan dién nhim ting cudng ca
hé thong k¥ thudt — xa hoi vé mét vat chat va tinh than
trong moi truong lam viéc. Diéu nay doi hoi viée thiét
ké va diéu chinh thuong xuyen cac phuong phap lam
viéce, hé thong phan cép t6 chirc va quy trinh cong viéc,
tao diéu kién cho nhan vién tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh (Gani, 1993). Theo Sirgy va cong su (2001),
QoWL dai dién cho viéc dap 1’1’ng nhu cau cé nhan cta
nhan vién thong qua v1ec cung cap cac ngudn lyc, hoat
dong va két qua bat ngudn tir sy tham gia cua ho tai noi
lam viéc. Nghién ctru ciia Serey (2006) chi ra rang khai
niém QoWL da nhan dugc sy ting hd rdng rai tir cac hoc
gia, phu hop véi diéu kién lam viéc linh hoat, lién quan
dén y nghia ctia cong viéc va gop phan vao su hai long
ctia nhan vién. QoWL tao thanh mot phan khong thé
tach roi cua chit lugng cudc song téng thé, duge dinh
hinh bai noi lam viéc, trong do chinh nhan vién la nguoi
danh gia muc d6 thuc hién cong viéc hién tai cia minh.

Nhu vay, QoWL bao gom cac diéu kién va méi
truong thuan loi tai noi lam viée nham cai thién va nang
cao murc d§ hai long cia nhan vién. biéu nay dat dugc
thong qua viéc cung cép cac loi ich kinh té, sy 6n dinh,
diéu kién lam viéc t6i wu, cac mbi quan hé tich cyc gitra
cac ca nhan va sy cong nhan cac gia tri ca nhan trong
moi treong lam vige. Hon nita, QoWL cd lién quan
mét thiét &én chat luong cudc song tong thé, phan anh
cach céc ca nhan nhan thic ting khia canh trong trach
nhiém nghé nghiép cta ho va cich nhimg yéu t6 nay
anh hudng dén cudc sdng ca nhan. Do d6, QWL khong
chi lién quan dén trai nghiém cua nhan vién tai noi lam
viéc ma con tac dong dén doi sdng ngoai cong viéc, gop
phan thic day su can bang hai hoa giita cac cam két
nghé nghiép va ca nhan.

Dua trén téng hop cac két qua tir cac nghién ctru
trudc day (Walton, 1974; Kheradmand va cong su,
2010; Ouppara va Sy, 2012; Rathamani va Ramchandra,
2013; Bragard va cong su, 2015; Bui, 2017; Luc va
cong s, 2021), nhiéu nghién ctru da chimg minh ring
thang do ctia Walton (1974) dugc sir dung rong rai nhu
mdt khuén kho tham chiéu trong cac nghién ctru lién
quan dén QoWL ¢ cac t6 chirc thudc nhiéu linh vuc
khéac nhau. Do do, nghién ctru nay ap dung tam khia
canh cta Walton (1974) & do luong QoWL trong cac
doanh nghiép tai cac khu cong nghiép thudc ving Dong
bang séng Hong.
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Bang 1: M ta cac khia canh
Cac khia canh

MG ta

La khoan thu nhép duogc tra diy du cho
toan bo thoi gian lam viée; mirc luong du
dé dap tmg cac nhu ciu cude séng hién
tai; bao dam tinh cong bing so vai cc vi
tri khéc trong t& chirc va phii hop véi
mire luong trén thi truong.

La cac diéu kién lam viéc an toan vé thé
chit (sach s&, chiéu sang, nhiét d6, mau
sdc str dung) va tinh than; bao dam an
ninh noi lam viéc va thoi gian lam viéc
hop ly.

La viée tao diéu kién thuan loi dé phat
trién va s dung nang lyc, kha nang c4
nhén; ting quyén ty chu trong cong viée;

Hé théng luong,
thuong cong bang
va hop ly

Piéu kién lam viéc
an toan va lanh
manh

Phat trién ning luc

ban than tao co hdi néng cao kien thirc va k§ nang
lién quan dén cong viéc. ‘

Phat  tridn nghé La gz}c co Elol dao tao_Ya phat n}gn ngl}e

nghiép va cong viée nghle;p. thong qua viée tao di€u kién

éi dinh *" thang tién, dong thoi bao dam sy On dinh

cOng viéce lau dai.

La su hop tac, niém tin vao t chirc, cam
gidc thudc vé té chirc; giao tiép hidu qua
gilra cac nhan vién; han ché dinh kién va
xung dot; ting cuong su thoa hiép va
phéi hop trong nhém.

Té chirc ton trong cic ‘quylén tu do ca
nhan va quyén phat biéu y kién; gitip
nhén vién hiéu & va bao vé quyén loi,
trach nhiém cua minh theo quy dinh cua
phap ludt lao dong.

La su hai hoa gitta cong viéc, gia dinh va
doi sbng ca nhan théng qua viée phan bd
hop 1y thoi gian lam viéc, nghi ngoi va
danh cho ban than, gia dinh.

La c4c chinh sach va quy dinh cua t6
chirc nhdm néng cao nhén thirc ctia nhan
Gén két @i voi xa  vién vé trach nhiém x3 hoi; thé hién qua
hoi chinh sach st dung lao dong, chit lwrong
san pham, dich vu, bdo vé méi trudong va
dong gop cho cong dong.

Nguoén: Walton (1974)

Su hoa nhép trong
t0 chire

Céc quy dinh trong
t6 chuc

Can bang cong viéc
va cudc song

2.1.2. Hiéu sudt cong viéce

Herzberg (1959) cho rang hiéu suét cong viéc d& cap
dén nhimg gi t6 chirc mong doi nhén vién dat duoc lién
quan dén cac myc tiéu da dugc thiét 1ap. Quan diém nay
cho thiy hé théng phan cép cong viéc va co ché diéu
phdi ctia t6 chirc dong vai trd quan trong trong viée gitp
nhan vién thyc hién nhiém vu dugc giao mot cach hiéu
qua. Do d6, hiéu sut cong viéc 1am ndi bat hiéu qua
thyc hién cong viée ctia c4 nhan, gop phan vao tinh on
dinh va hi€u qua chung cua cac hoat dong trong t6 chuc.
Theo McEvoy va Cascio (1989), hiéu suit cong viéc 1a
két qua ctia viéc hoan thanh cac nhiém vy duoc giao cho
nhén vién nham thuc hién nghia vu cong viéc cia ho.
Ddng thoi, hidu suét cong viéc con dong vai tro nhur mot

tiéu chun du béo hodc tap hop cac chi s6 chinh duoc
xac dinh trong mot khudn kho nhét dinh, hoat dong nhur
mot cong cu dé danh gia hiéu qua cua timg nhéan vién,
nhém nhan vién va toan bd to chirc (Andrew, 1998).
Hiéu suét cong viéc thé hién két qua dat duge khi nhan
vién cam két lam viéc cho t6 chirc trong mét khoang
thoi gian nhét dinh (Nguyen va Uong, 2023).

Hiéu suat cong viéc phan anh hanh vi ctia nhan vién
trong qua trinh thuc hi¢n nhiém vu. Mai c4 nhan dam
nhan cac trach nhiém nay mét cach doc lap, Xudt phat
tir nhitng nghia vu do t6 chirc giao pho. Hiéu suat cong
viée c6 thé duoc dinh luong dua trén céc ti€u chi duoc
thiét 1ap ban dau nhu d6 chinh xac, mirc &9 hoan thanh,
chi phi va thoi gian thuc hién. Hon nira, n6 biéu thi cac
két qua déu ra duoc tao ra tir qua trinh thye hién cong
viéc, sau do dugc so sanh va danh gia dya trén cac muc
tiéu da xé4c dinh trude va két qua trong qua khu:

2.1.3. Moi quan hé giita chat hrong cudc song cong
viéc va hiéu sudt cong viéc

Nhiéu nghién ctru da diéu tra tic dong cua chét
lugng cude song cong viée (QOWL) dbi véi hiéu suat
cong viée va chi ra mdi lién hé chat ché gitra QWL
va hiéu suit hoat dong cta t6 churc (Martinsons va
Cheung, 2001; Akbari, 2004; Rose va cong su, 2006;
Rethinam, 2008). Hon nita, Shahbazi va cong sy (2011)
xac nhan rﬁng khi QoWL dugc bao dam, nhan vién thé
hién murc d6 dong luc 1am viée cao hon, tir d6 dan dén
hiéu sudt duoc cai thién. Déng thoi, hiéu suét cong viéc
¢6 xu hudng gia tang khi t6 chirc cha trong nhiéu hon
dén viéc nang cao QoWL (Jofreh va cong su, 2012).
Nghién ctru cia Rathamani va Ramesshwari (2013) tiép
tuc chimg minh anh huong dang ké cia QoWL dbi voi
hiéu sudt cong viéc clia nhan vién, cho thiy ring nhan
vién ¢ dong luc dap tng cac tiéu chuan hiéu suit ky
vong khi QoWL duoc cai thién. Tuwong tu, nghién clru
ctia Nguyén va Nguyén (2011) tai Viét Nam ciing phu
hop vai cac phat hién trudc do vé tac dong tich cyc cta
QoWL dbi véi hiéu suat cong viéc. Cu thé, khi cac khia
canh cua QoWL duoc t chirc quan tdm va nang cao,
nhan vién ¢6 xu hudng chit dong hon trong viéc thuc
hién nhiém vu, tir d6 cai thién két qua cong viée theo
thoi gian (Kheradmand va cong su, 2010; Majumdar va
cong su, 2012).

2.1.4. M6 hinh nghién cuu
M5 hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu trong Hinh 1:
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Hé thong lrong thwong cong bing
va hop ly

Diéu kién ddm béo an toan va lanh
manh \

Phét trién ning luc ban than

Phit trién nghé nghiép va cong viée | H4
on dinh

Hiéu suat cong
viée

H5
Sur hoa nhdp trong tb chirc ]/
Hé

/
Cac quy dinh trong t6 chuc ]/ H7
/]

s N H8
Cén béng trong cong viéc va cude
song

Chét lugng cudc séng cong viée

Gén két dbi voi xa hoi

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit
Neuon: Tic gid dé xudt
Bang 2: Gia thuyet nghién ciu
Gia Mo ta Ky
thuyeét vong

Hé thdng luong, thudng cong bing va

H1 hop 1y c6 mdi quan hé tich cuc véi hiéu +
suat cong viéc.
Diéu kién lam viéc an toan va lanh

H2 manh c6 méi quan h¢ tich cyc vai higu +
sudt cong viéc.
Phét trién ning lyc ban than c6 moi

H3 quan hé tich cyc véi higu suit cong +
viéc.
Phat trién nghé nghiép va cong viéc on

H4 dinh c6 méi quan hé¢ tich cyc véi hiéu +

suat cong viéc.
Su hoa nhép trong to chirc ¢6 moi quan

H3 hé tich cuc vai hi€u suat cong viéc. *

H6 Cac quy dinh trong t chire co moi quan +
hé tich cyc voi hidu suét cong Vlec
Can bang cong viéc va cudc song co

H7 mdi quan hé tich cyc v6i hi¢u suat cong +
viéc.

HS Gan ket doi v6i x& hoi ¢6 moi quan h¢

tich cyc vai higu suat cong viéc.

Nguon: Tdc gid dé xudt

2.2. Phuwong phap nghién ciru
Céc thang do duoc ké thira va didu chinh tir cac
nghién ciru trong nude va qudc t& da trinh bay trong
phan co s¢ 1y thuyét. Trude khi khéo sat chinh thirc,
thang do so bo dugc thdo ludn thong qua hai cudc thdo
luan nhém véi cac nha quan 1y cip trung, chu doanh
nghiép va mét s6 nhan vién dang lam viéc tai cac khu

cong nghiép thude ving Ddng bang séng Hong. Pong
thoi, ¥ kién chuyén gia trong linh vic quan 1y ngudn
nhén lyc ciing duoc tham van nham danh gla ndi dung
thang do va murc d6 phu hop ciia cac yéu td trong mod
hinh dé xuat. Qua trinh ndy gitp ra soat, hiéu chinh cac
bién quan sat va hoan thién thang do phu hop véi bdi
canh nghién ctru.

Két qué thao luan cho thr?iy su thong nhét ddi véi md
hinh nghién cuu g0m tam yéu t6 doc 1ap phan anh chat
luorng cudc song cong viéc va c6 anh huorng dén hiéu
suat cong viéc. Ba bién quan sat dugc b sung vao thang
do “phat trién nghé nghiép va cong viéc 6n dinh” nhim
ting cuong tinh bao quat va phi hop thuc tién, dong thoi
mot s6 thuat ngir duge diéu chinh dé bao dam tinh 16
rang va tranh tring 1ap.

Bang cau hoi gdm hai phén: (i) thong tin nhan khau
hoc; va (ii) thang do chinh thic v6i 49 bién quan sat
thudc tam yéu t6 doc lap va mét yéu tb phu thude, do
ludng bang thang Likert 5 murc d6 tir 1 (R4t khong dong
) dén 5 (Rat dong ). Dit liéu duogc thu thap thong qua
khao st truc tuyén va phat truc tiép tai cac doanh nghiép
trong khu cong nghiép ving Ddng bang song Hong theo
phuong phap liy mau thuan tién.

Kich thudc mau duoc xac dinh theo nguyén tic 10
quan sat mot bién quan sat khi thyc hién phan tich nhan
t6 kham pha, theo khuyén nghi cua Hair va cong su
(2010). Vi 49 bién quan sat, c& mau toi thiéu 14 490. Bé
bao dam s luong hop 16 sau khi lam sach dit lidu, 540
bang hoi duoc phat ra va thu vé 515 bang hop 1¢ trong
giai doan tir thang 10 ndm 2024 dén thang 01 nam 2025

Dit liéu duoc xtr Iy bang phdn mém SPSS 26. Nghién
ctru str dung hé s6 Cronbach’s Alpha dé danh gia do tin
cay thang do, phan tich nhan t6 kham ph4 dé xac nhan
cu trac thang do, két hop V0’1 thong ké mo ta, phan tich
twong quan va hdi quy tuyén tinh da bién dé kiém dinh
céac gia thuyét nghién ciru.

Mb hinh nghién ctu dugc biéu dién dudi dang
phuong trinh:

JP = B0 + BI*AFC + B2*SHWC + B3*DPC +
B4*CDIJS + B5*OI + B6*OR+ B7*WB+ B8*SR + €

Trong do, JP 1a bién phu thude do luong hiéu suét
cong viée; cac bién doc 1ap gém: hé théng luong,
thudng cong bang va hop 1y (AFC), diéu kién lam viéc
an toan va lanh manh (SHWC) phat trién ning luc ban
than (DPC), phat trién nghé nghlep va cong viéc 6n dinh
(CDJ S) su hoa nhap trong t6 chirc (OI), cac quy dlnh
trong t6 chuc (OR) can bang cong viée va cudc séng
(WB)va gan két d6i voi xa hoi (SR) Bk(k=0,1,...,8)
1a cac hé s6 hoi quy va & 14 sai s6 ngiu nhién.
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2.3. Két qud nghién ciru
2.3.1. Dac diém mau nghién ciru
Bang 3: Pac diem mau nghién ciru

Dicdiém  Phan loai N Ty (%)
o Nam 247 47,96
Nit 268 52,04
Dudi 30 tudi 284 55,15
D§ tudi Tir 30 dén 50 tudi 178 34,56
Trén 50 méi ﬂ 53 10,29
e Trung cap, cao dang 212 41,17
E;lcnlvlaio Dai hoc B5 4563
i Sau dai hoc 68 13,20
Kinh nghiém Dugi 3 ndm 97 18,84
Bmvike | _Tu3den S nim 286 55,53
: Trén 5 ndm ‘ 132 25,03
] Du6i 5 triéu dong 141 2738
E:I?g“t}ffaflg TiSdén1Stigudong 316 6136
Trén 15 triéu dong 58 11,26

Nguon: Két qua phdn tich tir SPSS 26
Béng 3 trinh bay dic diém nhan khau hoc ctia nhimg
nguoi tham gia khao sat, phan 16m 1a nit (52,04%), dudi
30 tudi (55,15%), ¢ thu nhap trung binh tir 5 dén 15
triéu déng (61,36%), c6 trinh d6 dai hoc (45,63%) va
¢6 kinh nghiém chuyén mén tir 3 dén 5 nam (55,53%).
Nhur vy, nhém nay cht yéu bao gom nhimg ngudi lao
dong tré tudi voi trinh d6 hoc vén cao, thu nhap trung
binh kha va dang ¢ giai doan diu hodc giira su nghiép
chuyén mén cua ho. Két qua cho thiy luc luong lao
dong dugc dai dién trong cude khao sat chu yéu la tré,
nang dong va thé hién tiém ning dang ké cho su phat
trién trong tuong lai.
2.3.2. Kiém dinh do tin cay
Két qua kiém dinh do tin cdy thang do lan dau cho
két qua bién quan sat CDJS7 and OR4, ¢6 hé sb tuong
quan bién téng nho hon 0,3 va bién quan sat SR5 c6
hé s6 Cronbach’s Alpha khi loai bién 16n hon hé sb
Cronbach’s Alpha tong do d6 nhom tac gia quyét dinh
loai bo 3 bién quan sat nay va tién hanh phan tich do tin
cdy thang do 1an hai. Két qua phan tich sau khi loai bo
bién x4u cho thay hé s tin cdy Cronbach’s Alpha cia
tat ca cac thang do déu 16n hon 0,7 va hé sé twong quan
bién tong timg bién quan sat cia mdi nhan t§ déu 16n
hon 0,3 dong thoi hé sé Cronbach’s Alpha néu loai bién
clia tat ca cac bién quan sat déu nho hon Cronbach’s
Alpha tong nén khéng c¢6 bién nao bi loai do d6 thang
do dat gia tri vé do tin cdy va phan biét, du diéu kién dé
dua vao phén tich nhan t6 kham pha EFA (Hair va cong

su, 2010).

2.3.3. Phdn tich nhén t6 kham pha

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) ddi véi
cac bién doc 1ap lan thir nhat cho thay hé s KMO dat
0,811 (16n hon 0,5) va kiém dinh Bartlett c6 y nghia
théng ké muc 1%, chimg to dit lidu phi hop dé thuc
hién phan tich nhén 6. Vi phuong phap trich “Principal
Components Analysis” va phép quay ‘“Varimax”, tai
diéu kién Eigenvalue 16n hon 1, cac bién quan sat duoc
nhém thanh 8 nhén t6 véi tong phuong sai trich dat
68,102% (16n hon 50%). Tuy nhién, bién CDJS4 c6 hé
s0 tai nhan t6 nho hon 0,5 va bién OI1 ¢ hién tugng tai
chéo véi chénh léch hé s tai nho hon 0,2 nén hai bién
nay dugc loai bo.

Sau khi loai bo cac bién khong dat yéu cau, két qua
EFA 1an thr hai cho thiy hé s6 KMO dat 0,802 (I6n
hon 0,5) va kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké muc
1%. Tai Eigenvalue = 1,659, tdm nhan t6 dugc trich véi
tong phuong sai trich dat 76,852% (16n hon 50%). Cac
hé s6 tai nhan t6 cta cac bién quan sat déu 16n hon 0,5,
dap tmg tiéu chudn theo Hair va cong sy (2010). Do do,
thang do cac bién doc lap dat yéu cau va da didu kién dé
thuc hién cac phan tich tiép theo.

Déi voi bién phu thudc, két qua EFA cho thiy hé
s6 KMO dat 0,835 va kiém dinh Bartlett c6 ¢o v nghia
théng ké muc 1%, khing dinh cac bién quan sat c6
twong quan véi nhau trong tong thé. Tai Eigenvalue =
1,526, chi mot nhan td duoc trich véi téng phuong sai
trich dat 81,032% (16n hon 50%) va cac hé so tai nhan t6
déu 16n hon 0,5. Nhu vay, thang do bién phu thudc dat
yéu cau vé gia tri va du diéu kién str dung trong cac phéan
tich tiép theo (Hair va cong su, 2010).

2.3.4. Phan tich tuong quan

Béng 4 minh hoa rang mdi trong quan giita cac bién
doc 1ap va bién phu thude cé y nghia théng ké ¢ mirc
5%, do d6 cho phép sir dung cac bién doc lap dé phan
tich hoi quy. Yéu t6 “Su hoa nhap trong t6 chirc” thé
hién mdi tuong quan yéu nhét véi bién phu thudc, véi
hé sb tuong quan 1a r = 0,491 & mic ¥ nghia 14 0,01.
Nguoc lai, yéu t6 “cac quy dinh trong td chire” thé hién
mbi tuwong quan manh nht véi bién phu thudc, voi hé
s6 twong quan la r = 0,783, Sig. = 0,01. Ngoai ra, kiém
dinh Pearson chi ra rang cac bién doc lap c6 trong quan
v6i nhau, d4p tmg cac diéu kién can thiét & phén tich
héi quy.
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Bing 4: Phan tich twong quan

JP AFC SHWC DPC CDJS Ol OR
g 1
AFC 0613 1
SHWC 0,709" 0,389" 1
DPC  0,662" 0213° 0337 1
IS 0537 0455 0248 0267 1
O 0491 0316" 0253 0344 0217 1
OR 0,783 0271 0389 0490 0374 0211’ |
WB 068" 0364 0204% 0214" 03547 037" 054 1
SR 0,547 04597 0313° 04187 0370° 0468° 0312" 0436 1
"mifc y nghia < 0,05; “mitc y nghia < 0,01

WB SR

Nguén: Két qua phan tich tir SPSS 26
2.3.5. Phan tich hoi quy da bién
Két qua phén tich hdi quy theo phuong phap Enter
cho thay hé s6 R2 hiéu chinh bang 0,796, co nghia
79,6% gié tri bién thién dugc giai thich boi 8 nhan t6 doc
lap, gia tri Durbin-Watson dat 1,875 cho két qua khong
vi pham gia dinh tw tuong quan chudi bac nhét. Bén canh
d0, két qua phan tich ANOVA va kiém dinh F ciing cho
thay tri s6 thong ké dugc tinh tir R2 c6 y nghia thong ké
mirc 1% va tong binh phuong hoi quy 72,153 16n hon
tong binh phuong phin du cho thdy mé hinh giai thich
hau hét cac cac phuong sai ctia bién phu thude. Nhu vy,
mb hinh héi quy tuyén tinh phii hop vé tong thé véi dir
ligu va c6 thé sir dung duge. ,
Béang 5: Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh

Hé s6 hoi quy  Hé 56 hoi quy Thong ké
Bién chura chudn hoa  chufin hod ¢ Sig, Dg: gc;f);g tuyén

Beta  Saisé  Beta didu chink VIF
Hingso 0,154 0,011 14,121 0,0001
AFC 0295 0025 0312 11,312 10,0003 0,776 1,288
SHWC 0382 0014 0396 27,285 10,0000 0,775 1,290
DPC 0367 0010 0377 36,711 0,0001 0,724 1,381
CDIS 0415 0018 0438 23,055 0,0004 0777 1,87
0l 0257 0021 0264 12,238 0,0006 0,721 1,386
OR 0249 0011 0253 22,636 0,0009 0,701 1,426
WB 0406 0,020 0417 20,301 0,000 0,79 1,256

SR 0325 0,012 0338 27,083 0,0004 0,748 1,336

Nguon: Két qud phan tich tir SPSS 26
Kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru cho thiy cac
nhén t6 déu c6 mirc y nghia théng ké 1% va hé sé phong
dai phuong sai VIF ctia cac nhan t6 doc 1ap déu nho hon
5 do d6 khong c6 hién twong da cong tuyén xay ra. Bén
canh do, kiém tra gia dinh vé phén phdi chudn cua phan
du cho thay d6 léch chuén bang 0,986 (gan bang 1)va
trung binh x4p xi bang 0 nén gia thuyét phan phdi chuan
cta phan du khi xdy dung mo hinh hoi quy khong bi
vi pham. Biéu db P-P Plot cho thay cac diém quan sat
khong phan tan qua xa dudng thang ky vong nén gia
thuyét phan phéi chuan khong bi vi pham.

Két luan rat ra tir phan tich chi ra rang 8 yéu t6 doc lap
clia chét luong cude séng cong viéc da dugc chfip nhéan
va thé hién anh huong tich cuc dén hiéu suat cong viéc,
theo thir tu giam dan nhu sau: phét trién nghé nghiép va
cong viéc; can bﬁng cong viéc va cudc séng; diéu kién
lam viéc an toan va lanh manh; phat trién nang lyc ban
than; gan két d6i véi xa hoi; hé thong luvong thuong cong
bang va hop 1y; sw hoa nhép trong 6 chirc; cac quy dinh
trong t6 chtrc. Do d6, phuong trinh hdi quy dua trén hé
s0 Beta chuan hoa nhu sau:

JP = 0,438*CDIJS + 0,417*WB + 0,396*SHWC +
0,377*DPC + 0,338*SR + 0,312*AFC + 0,264*0I +
0,253*OR

Két qua nay cho thdy sur trong dong voi cac nghién
ctru dugc thuc hién bai Walton (1974), Rego va Cunha
(2008), Beh va Rose (2007), Kheradmand va cdng su
(2010), va Malini va cong su (2012). Tuy nhién, nghién
ctru ndy ¢6 su khac biét v& muic do tac dong va thir tu
anh huong ctia 8 yéu t6 doc 1ap, do sy khac nhau vé hoan
canh va ddi tuong nghién ctru. Han ché ctia nghién ctru 1a
str dung mo hinh héi quy tuyén tinh da bién v6i c& mau
khao sat nhd va sit dung phuong phép khao sat thuin
tién nén chua mang lai dugc tinh dai dién noéi chung.

Hon nita, phan tich kiém dinh trung binh t- test va
phén tich phuong sai ANOVA cho thdy khéng c6 su
khac biét dang ké vé mit thong ké gitra cac yéu t6 nhan
khéu hoc, bao gém gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc vén,
kinh nghiém lam viéc va hiéu sudt cong viéc tai cac
doanh nghlep trong cac khu cong nghiép cia khu vuc
Dong bang song Hong

3. Két luan va ham y chinh sich

Két qua nghién ctru cho thay tam khia canh ciia chat
luong cude sdng cong viée déu c6 anh huong tich cuc
dén hiéu suét cong viéc cua nhan vién tai cac doanh
nghiép trong khu cong nghiép ving Ddng bang song
H6ng Trén co s& d6, mot sé ham y quan tri duge dé xuat
nhdm nang cao hiéu suat lam viéc ctia ngudi lao dong

Thu nhat phat trién nghé nghiép va cong viéc 6n
dinh la yeu t6 co mirc d6 anh hudng manh nhat dén hiéu
suit cong viée. Do d6, doanh nghiép can xdy dung va
trién khai cac chuong trinh dao tao phu hop véi timg
nhém nhéan vién va timg giai doan phat trién, bao gdbm
dao tao mdi, dao tao lai va dao tao nang cao. Céc hinh
thirc dao tao c6 thé duoc t6 chuce tai chd, theo phuong
thirc kém cap, hodc thong qua hgp tac voi cac co s dao
tao chuyén nghiép. Dong thoi, doanh nghiép can xdy
dung chinh sach thiang tién minh bach va cong béang, tao
diéu kién dé nhan vién duoc tu van dinh hudng nghé
nghiép va cd co hoi phat trién 1au dai. Viéc thu thap phan
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hdi sau dao tao cling can dugc thyuc hién thuong xuyén
nham danh gi hiéu qua va diéu chinh ndi dung, phuong
phap dao tao phit hop véi thuc tién. Thir hai, cin bang
cong viée va cude séng co tac dong dang ké dén hiéu
suét lam viée. Vi vay, doanh nghiép nén tao diu kién
dé ngudi lao dong chu dong sip xép thoi gian lam viée
trong khuén khd quy dinh chung, giam ap luc vé thoi
gian va tang tinh linh hoat trong t chirc cong viéc. Bén
canh do, cac hoat dong cham séc doi séng tinh than va
thé chat nhu t6 chirc tham quan, nghi dudng, kiém tra
stic khoe dinh ky, tham hoi khi dm dau hodc hd trg vao
céc dip 18, tét ciing gop phan nang cao sy hai 1ong va gén
két ciia nhan vién, tir do cai thién hiéu qué 1am viéc.

Thir ba, diéu kién 1am viéc an toan va lanh manh
ciing 13 yéu t6 c¢6 anh huong quan trong dén hiéu suét
cong viéc. Doanh nghiép can dau tu day di trang thiét b
va phuong tién phuc vu cong viéc, bado ddm moi truong
lam viéc an toan, sach s€ va thuan loi. Déng thoi, viéc
pho bién va giam sat thyc hién cac quy dinh vé an toan,
vé sinh lao dong, ché do bao ho va huan luyén an toan
can duoc trién khai thuong xuyén nhdm bao dam sirc
khoe thé chat va tinh than cho nguoi lao dong trong qua
trinh 1am vi€c.
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