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TOM TAT

Nghzen cuu phan tich cdc thach thirc phap Iy trong viéc dinh danh va quan ly moé hinh kinh doanh * két hop dya trén
nén tang $0 tai Viét Nam, trong boi canh cde mé hinh nay tich hop nhiéu hoat déng kinh doanh truyén thong tren cung
mat ha tang cong nghé. Bang phwong phdp nghién ciru dinh tinh ket hop phan tich phap ludt, so sanh quoc 1é va khdo
st thiee tién, nghién ciru xdc dinh ndm nhém thach thire chinh gom: mo ho trong phdn logi nganh nghé, xung dot quy
dinh chuyén nganh, kho khan trong. xac dinh trach nhiém phdp Iy, bat cdp trong quan ly thue va han ché trong bado vé
ngu"m tiéu dung. Trén co so ly thuyet vé tinh linh hoat ciia phap ludt va kinh nghiém quoc t nghzen ciu dé xudt hmmg
1iép cdn dia trén hoat dong, két hop co ché thir nghiém c6 kiém sodt va cdc gidi phdp vé phéi hop lién nganh, hé thong
dinh danh théng minh va co ché trach nhiém dong quan Iy, nham hoan thién khung phdp Iy phit hop véi dic thit ciia nén
tang 56 tai Viet Nam.
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ABSTRACT

This study examines the legal challenges in classifying and regulating hybrid business models based on digital
platforms in Vietnam, where multiple traditional business activities are integrated within a single technological
infrastructure. Using a qualitative approach that combines legal analysis, comparative study, and empirical investi-
gation, the study identifies five major challenges, including ambiguity in business classification, regulatory conflicts
across sectors, difficulties in assigning legal responsibility, tax management issues, and limitations in consumer pro-
tection. Drawing on the theory of regulatory flexibility and international experiences from Singapore, the European
Union, and the United Kingdom, the study proposes an activity-based regulatory approach, complemented by a reg-
ulatory sandbox mechanism. Additional policy recommendations include strengthening inter-agency coordination,
developing intelligent classification systems, and establishing a shared responsibility framework between platforms
and service providers. These findings contribute to improving the legal framework for digital platforms in Vietnam.
Keywords: Digital economy; digital platforms; hybrid business models, legal challenges, regulatory flexibility

*Email: hiphuong2601@gmail.com

1. D3t véin dé

Su phit trién nhanh chéng ctia cong nghé s6 da lam
thay ddi sau sic cach thirc t6 chirc va van hanh hoat
dong kinh doanh. Tai Viét Nam, kinh té s6 dang tang
truong manh va tré thanh dong Iuc quan trong thiic day
d6i m&i mo hinh kinh doanh (McKinsey Global Insti-
tute, 2023; World Bank, 2023). Trong b01 canh do cac
md hinh kinh doanh “két hop” dura trén nén tang s0 ngay
cang pho bién, khi doanh nghiép tich hgp nhiéu loai hinh
dich vu khac nhau trén ciing mot nén tang cong nghé.

Cac nén tang nhu Grab, Gojek, Shopee hay Tiki
khéng chi cung cap mét dich vu don 1é ma con mo rong

"Truwong Dai hoc Cong nghé va Qudn Iy Hitu Nghi

sang giao hang, thanh todn dién tir, tai chinh ti€u ding
va céc dich vu lién quan khéc. Piéu nay tao ra mdt thuc
thé kinh doanh da chiéu, lam md ranh gidi giita cac
nganh nghé truyén thong va gia tang hiéu tmg mang cta
nén tang (OECD, 2022). Theo VECOM (2024), khoang
68% nén tang sb 16m tai Viét Nam cung cép tir ba dich
vu tr¢ 1én, trong khi 42% gap khoé khan trong tudn thi
phap luét do sy mo hd trong phén loai nganh nghé.

Tuy nhién, hé théng phap ludt Viét Nam hién nay
van duoc thiét ké theo cach tiép can phan nganh, véi
cac quy dinh riéng bi¢t cho tirng linh vyc nhu van tai,
thuong mai hay tai chinh. Khi mot nén tang hoat dong
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dong thoi trong nhiéu linh vire, doanh nghiép phai tuan
tha nhiéu khung phép 1y khac nhau, dan dén tinh trang
chdng chéo va gia ting chi phi tuan thu (OECD, 2022;
World Bank, 2023). Dong thoi, diéu nay ciing tao ra
khoang trong phap 1y, anh huong dén bao vé ngudi tiéu
dung va hi€u qua quan ly nha nudc.

Trong thyec tin, cac vin dé ndi bat bao gdbm: kho xéc
dinh co quan quan Iy chinh d6i v6i nén tang da dich vu;
sur thiéu rd rang trong phéan b trach nhiém gitra nén tang
va nguoi cung cip dich vu; ciing nhu nhimg bat cap
trong x4c dinh nghia vu thué déi voi doanh thu da ngudn
(Qudc hoi, 2010; Téng cuc Thué, 2023). Nhimg han ché
nay cho thiy sw khong tuong thich giita mé hinh kinh
doanh nén tang va khung phap 1y hién hanh.

Xuat phét tir khoang tréng nghién ctru d6, bai viét
nay huodng toi viéc phan tich cac thach thuc phap ly
trong dinh danh va quan 1y mé hinh kinh doanh két hop
tai Viét Nam, dbng thoi dé xuat co ché quan ly linh hoat
phu hop voi bdi canh chuyén dbi s6 va kinh nghiém
quoc té.

2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay st dung phuong phap nghién ctiru
dinh tinh véi ba k¥ thuat thu thap va phan tich di licu
chinh.

Thir nhat, phuong phap phén tich van ban phap luét
duoc ap dung nhim ra so4t va danh gia hé théng quy
dinh hi¢n hanh cua Viét Nam lién quan dén cac linh
vuc thuong mai dién tir, van tai, thanh toan va bao v€
quyén loi ngudi tiéu dung. Cu thé, nghién ctu tip trung
phan tich cac van ban nhu Nghi dinh 52/2013/ND-CP
va Nghi dinh 85/2021/ND-CP vé thuong mai dién ti,
Nghi dinh 86/2014/ND-CP vé kinh doanh vén tai, Nghi
dinh 101/2012/NB-CP vé thanh toan khong ding tién
mat, cung voi Luat Bao vé quyén loi nguoi ti€u ding
nam 2010. Myc ti€u ctia phan tich 1a nhén dién cac diém
chdng chéo, thiéu thong nhat hodc chua phu hop ddi véi
md hinh kinh doanh két hgp (Chinh phu, 2012, 2013,
2014, 2021; Quc héi, 2010).

Thu hai, phu(mg phap S0 sanh phap luat duoc st
dung nharn 601 chiéu cach tiép can quan Iy nén tang sb
cia mot sb qudc gia va khu vuc co kinh nghiém nhu
Singapore, Lién minh chau Au va Vuong qubc Anh.
Nghién ctru xem xét cac khung phap 1y tiéu biéu nhu
Payment Services Act (Singapore Government, 2019),
Platform Workers Act (Singapore Government, 2024),
Digital Services Act va Digital Markets Act (European
Union, 2022), ciing nhu co ché thir nghiém c6 kiém soat
trong linh vyc tai chinh tai Virong qudc Anh (UK Gov-

ernment, 2016). Cach tiép can so sanh gitip rit ra cac bai
hoc kinh nghiém trong thiét ké co ché phép 1y linh hoat
phtt hop véi diéu kién Viét Nam (OECD, 2022).

Thu ba, nghién ctru st dung phuong phap khao sat
chuyén gia két hgp véi phan tich truong hop dién hinh.
Cu thé, nghién ctru tién hanh phong van sau 15 chuyén
gia, bao gém can by quan ly nha nudc, dai dién doanh
nghiép nén tang s6 va cac chuyén gia phap 1y trong linh
vuc thuong mai dién tir. Déng thoi, sau truong hop dién
hinh lién quan dén tranh chp phap 1y va kho khan trong
tuan thil cta cac nén tang sd tai Viét Nam trong giai
doan 2020-2024 dugc lya chon dé phan tich. Dit liéu
thu thap dugc xtr ly thong qua phuong phap phan tich
ndi dung va mi hoa cha dé nhiam xac dinh cac nhom
thach thirc phap 1y chua yéu.

3. Co so Iy thuyét

3.1. Khdi niém mé hinh kinh doanh “két hop” dwa
trén nén ting sé

M5 hinh kinh doanh “két hop” trong bdi canh nén
tang sd duoc hiéu 1a mé hinh t6 chtc kinh doanh tich
hop nhiéu loai hinh hoat dong kinh t& von thudc cac
nganh nghé truyén thong khac nhau, dugc két ndi va
van hanh trén mét nén tang cong nghé s6 chung. Khac
v6i mo hinh da nganh truyén thong, céc hoat dong trong
md hinh nay khéng ton tai doc 1ap ma duoc tich hop
chit ch& thong qua ha tang cong nghé, dit liéu va hé sinh
thai dich vu (OECD, 2022).

M hinh nay c6 ba dic diém cbt 16i. Thir nhat, tinh
tich hgp cong nghé, thé hién & viée cac hoat dong kinh
doanh dugc lién két thong qua hé théng cong nghé va
co so dit lidu tap trung, cho phép ngudi ding tiép can
nhiéu dich vu trén cung mdt giao di¢n. Thur hai, hi€u
ung mang chéo, khi gia tri cta ting dich vu duoc gia
tang nho sy két hop véi cac dich vy khéc trén ciing nén
tang. Thir ba, kha ning mé rong nhanh, do nén ting c6
thé bd sung dich vu mé&i véi chi phi bién thp, tir do
tao ra tinh linh hoat cao trong thich tmg véi nhu cau thi
truong (World Bank, 2023).

Tu goc do phap 1y, mo hinh nay dat ra thach thuc
co ban vé dinh danh, do sy khong twong thich giira ban
chét da chiéu ciia hoat dong kinh doanh va cau triic phap
luat dya trén phan loai nganh nghé ctmg nhéc. Trong khi
phap luat yeu cau xac dinh r& mot chii thé thudc nganh
nghe cu thé dé 4p dung quy dinh tuong ung, mo6 hinh
nén tang lai ddng thdi mang dic diém cia nhiéu linh
vuc khac nhau.

3.2. Ly thuyét vé tinh linh hoat ciia phdp lugt

Ly thuyét vé tinh linh hoat ctia phap luat cho rang
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trong bdi canh cong nghé va th1 truong thay d6i nhanh
chong, hé thong phap luat can co kha ning thich tmg
thay vi duy tri cac quy tic cimg nhéc (Black, 2001; Gun-
ningham & Grabosky 1998). Cach tlep can nay nhan
manh ba nguyén tic co ban: 1) Nguyén tic trung lap Ve
cong nghé, theo d6 quy dinh phap luat khong nén gin
véi mot cong nghé cu thé ma tap trung vao ban chit
hoat dong va két qua diéu chinh. 2) Nguyén tic tiép can
dua trén rdi ro, trong d6 mrc d9 can thig¢p quan ly tuong
g véi mirc d i ro cuia hoat dong. 3) Co ché thir
nghiém co kiém soat, cho phép cac md hinh méi duge
thir nghiém trong méi truong giam sat trude khi ap dung
rong rai.

Trong bdi canh nén tang s6, Murray (2018) phat
trién khai niém “quy dinh thich (mg”, theo d6 phap luat
khong ¢b dinh theo céc loai hinh kinh doanh cu thé ma
thiét 1ap cac nguyén tic chung va co ché diéu chinh linh
hoat dua trén thyc tién van hanh.

3.3. Khung phan tich phdp Iy cho mé hinh két hop

Dua trén céc nén tang 1y thuyét trén, nghién ciru dé
xuat khung phan tich phap 1y cho mo hinh kinh doanh
két hop trén nén tang sb voi bon yeu t6 cot 16i.

- Dinh danh phap 1y, lién quan dén cach xac dinh ban
chét phap 1y ciia hoat dong kinh doanh de ap dung quy
dinh phu hop. Hai cach tiép can chi yéu gom tiép can
dua trén thyc thé va tiép can dua trén hoat dong.

- Phan b6 trach nhiém, tap trung vao co ché Xac dinh
trach nhiém phap 1y trong mdi quan hé giita nén tang,
nguoi cung cap dich vu va nguoi tiéu dung. Cac mod
hinh ¢6 thé bao gém trach nhiém riéng 1¢, trach nhiém
lién doi hodc trach nhi€ém phan t'?mg theo murc d6 kiém
so4t clia nén tang.

- Tuong thich quy dinh, phan anh kha néng tuén thu
ddng thoi cac quy dinh tir nhiéu co quan quan 1y khac
nhau. Van d¢ trong tam 1a xung dot gitta cac quy dinh
chuyén nganh va chi phi tuén thu phat sinh.

- Co ché giam sat, dé cap dén phuong thirc quan Iy
va giam sat hoat dong clia nén tang, bao gom ca md hinh
giam st truyén théng va cac hinh thirc giam sét thich
(g v6i sy tham gia cta nhiéu chii thé (OECD, 2022).

4. Két qua nghién ctru

4.1. Thyc trang pht trién mo hinh kinh doanh két
hop tai Viét Nam

Két qua phan tich cho thdy cic mé hinh kinh do-
anh két hop tai Viét Nam da phat trién manh mg trong
khoang nim nim gan ddy, véi sy da dang dang ké vé
loai hinh dich vu va quy mé hoat dong. Cac nén ting
s6 khong chi mé rong pham vi dich vu ma con gia ting

muc dd tich hop gilia cac linh vuc, phan anh xu huéng
hinh thanh hé sinh thai s6 da chirc ning (OECD, 2022;
VECOM, 2024). )

Bing 1: Phanloai mé hinh kinh doanh ket hop tai Viét Nam (2024)

A Sloai  Nguoi
Nen Dich vu sﬁi:lol?l dung  Nhém nganh nghé
tang chinh Két h (triéu lién quan
¢t hop nguoi)
Van tai - Van tai, logistics,
Grab a0 hing 8 42" thanh toan, tai chinh
Thuong mai,
Shopee ~ LIWOMg 7 67 logistics, thanh todn,
mai dién tir o,
tai chinh
Van i - Van tai, logistics,
Gojek . ha 9 15 thanh toan, tai chinh,
giao hang du lich
Thuong mai,
Tiki Thuong 6 12 logistics, thanh toan,
mai dién tir S
tai chinh
Thanh toan, tai
MoMo Vi dién tir 12 35 chinh, thuong mai,
du lich, bao hiém
Be A s Van tai, logistics,
Group Van tai 3 8 thanh toan

Nguon: Tong hop tir bdo cdo doanh nghiép va VECOM (2024)

Péang chi1 ¥, cac dich vu tai chinh tich hop trén nén
tang dang gia ting nhanh chéng. Két qua phong van cho
thay khoang 83% nén tang ¢ ké hoach mé rong sang
cac dich vu nhu cho vay tiéu ding, bao hiém va dau tu
trong vong hai ndm t6i, phan anh xu huéng hdi tu giira
cong nghg, tai chinh va thuong mai trong nén kinh té s6
(World Bank, 2023).

4.2. Cac thdch thirc phap ly chinh

Tir phén tich vin ban phap luat va phong van chuyén
gia, nghién ctru xac dinh dugc 05 nhom thach thire phap
1y chinh:

* Mo ho trong phan logi nganh nghé kinh doanh

Hé thdng phan loai nganh nghé theo Nghi dinh
01/2021/ND-CP, dya trén Hé thong nganh kinh té Viét
Nam (VSIC 2018), duoc thiét ké cho cac doanh nghiép
truyen théng hoat dong trong pham vi nganh nghe tuong
d6i 16 rang. Tuy nhién, d6i véi cic nén tang s6 6 tinh
tich hop cao, viéc xac dinh nganh nghé chinh va phy tro
nén kho khin do thiéu hudng dan cu thé.

Két qua khao sat cho thiy 73% doanh nghiép gip
kho khan trong viéc xac dinh nganh nghé chinh va 60%
da phai diéu chinh dang ky kinh doanh it nhit mot lan
do sy khong nhit quan trong hudng dan cia co quan
quan 1y. Véan dé nay dic biét nghiém trong dbi véi cac
hoat dong méi nhu “siéu tmg dung” hodc “nén tang tai
chinh tich hop” (Bang 2).
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Bing 2: Khé khin trong diing ky nganh nghé kinh doanh
clia nén tang so

. Thaoi gian
Ty iai & Co quan
Loai kho khiin Doanh nghiép :e’r‘z‘n‘;“byii '\ lién(i]uan
gap phii (%) (thing) ’
Khong xéc dinh duge 73 4.6 S¢ Ké hoach &
nganh ngh¢ chinh Déu tu
Xung dot gitra cic ma Sq Ke hoach &
: éngh . hgé 60 3.5 Phu tu, cic SO
& & chuyén nganh
S A B§ Ké hoach &
Thitu ma nganhngh — ¢q 6-12 Pau tu, Tong
phit hop cuc Théng ké
Phai dang ky nhiéu Nhiéu B9,
.4 2 87 8-18 R
giay phép bp sung nganh
Khong rd diéu kién 65 2.4 Cac S¢ chuyén
kinh doanh 4p dung j nganh

Nguon: Khdo sdt 15 doanh nghiép nén ting, 2024

* Xung dot giita cdac quy dinh chuyén nganh

Cac hoat dong kinh doanh tai Viét Nam dugc diéu
chinh béi cac quy dinh chuyén nganh riéng biét. Khi
mdt nén tang tich hop nhiéu hoat dong, doanh nghiép
phai tuan thu dong thoi nhiéu hé thong phap luat, dan
dén tinh trang chong chéo va méau thuin (OECD, 2022).

Trudng hop ctia Grab cho thdy rd khi nén tang dong
thoi chju sy diéu chinh ca cac quy dinh vé van tai,
thanh todn, thuwong mai dién tir va tin dung ti€u dung.
Két qua khao sat cho thay 87% doanh nghiép phai lam
viéc véi tir 4 dén 6 co quan quan Iy khac nhau, trong khi
chi phi tuan thi chiém khoang 8-12% doanh thu.

* Kho khan trong xac dinh trach nhiém phap ly

M5 hinh nén tang sd tao ra cdu triic 3 bén giita nén
tang, nguoi cung cap dich vu, nguoi tiéu dung. Tuy
nhién, phap luat hién hanh chua quy dinh 16 co ché phan
b6 trach nhiém trong cau tric nay (Qudc hdi, 2010).

Cac nén tang thuong tu dinh vi 1a bén trung gian
cong nghg, trong khi nguoi tiéu dung lai gap kho khan
trong viéc xac dinh chu thé chiu trach nhiém khi xay ra
sur ¢0. Phan tich 127 vy tranh chap cho thay 68% truong
hop khong xac dinh dugc trach nhiém 10 rang, dan dén
viéc boi thuong khong thoa déng.

Béng 3. Phén tich trach nhiém phap Iy trong tranh chép

Nén tang  DOi tac

. chiu chiu Khong  Thoi gian

Loai So trich trich xdc dinh  gidi quyét
tranh chap vu " on dwgc trung binh

nhi¢m nhiém %) (thng)

(%) (%)
Tai,nan van tai 45 22 56 22 8-14
Chit lugng 3818 61 2l 6-10
hang hoa )
An toan thyc pham 22 31 50 19 9-15
Gian 1an thanh toan 15 67 20 13 4-8
Viphamdilion 5 g 0 14 12-18
ca nhan

Nguén: Téng hop tir Cuc Bdo vé nguoi tiéu dimg va hé so Toa
an (2020-2024)

* Bdt cdp trong thu thué va quan Iy tai chinh

M hinh kinh doanh két hop 1am gia ting d6 phirc
tap trong x4c dinh nghia vu thué do doanh thu dén tir
nhidu hoat dong véi ché do thué khac nhau. Viée tich
biét doanh thu theo tirng loai hinh tré nén kho khan khi
cac dich vu duoc tich hop trén ciing mot nén tang.

Theo Tdng cuc Thué (2023), trong g1a1 doan 2022—
2023 da c6 18 cudc thanh tra d6i v6i nén tang s, trong
d6 14 truong hop phat hién sai pham véi tong sb tién
truy thu va xtr phat 1én t6i 847 ty ddng. Nguyén nhan
chu yéu 1a sy thiéu 16 rang trong phan loai doanh thu va
huéng dan 4p dung thué.

* Thiéu co ché bdo vé nguoi tiéu ding phit hop

Cac quy dinh hién hanh chura phan 4nh day du dic
tht cia mé hinh nén tang két hop. Ngudi tiéu dung
thudng khong duoc cung cip day du théng tin trong cic
giao dich da dich vu, dong thoi gip khé khin trong viée
khiéu nai va x4c dinh chu thé chiu trach nhi¢m.

Ngoai ra, viéc thu thap va khal thac dir li¢u da dich
vu lam gia tang rdi ro Ve quyen rleng tu, trong khi céac
quy dinh hién hanh van con han ché trong kiém soat
viée str dung dit liéu chéo (Quéc hoi, 2015; Chinh phi,
2023).

Béng 4: Mirc d§ hai long ciia nguoi tiéu ding

Diém Ty 18
in : trung khong Ly do
Tiéu chi binh hailong  chinh
(thang 10) (%)
Diéu khoan d:
Tinh minh bach thong tin 5,8 58 phtc tap, khor
0 rang
Phurc tap, cham,
Quy trinh khiéu nai 49 67 khong 15 trach
nhi¢m
Khéng biét
Bio vé dit licu canhan 5,2 61 dit ligu duge
sir dung nhu
thé nao
Thién vi nén
Giai quyét tranh chip 5,5 59 tang, kho
bdi thuong
Khong dong
Chét lugng dich vu 6,8 38 déu giira cc
dbi tac

Nguon: Khdo sét 800 nguedi tiéu diing sir dung nén tang sé nam 2024

4.3. So sanh kinh nghiém quéc té

Cac quéc gia nhu Singapore, Lién minh chau Au va
Vuong quoc Anh daa ap dung cac mo6 hinh quan 1y linh
hoat ddi vi nén tang so.

Singapore ap dung cach tiép can dua trén hoat dong
thong qua “Payment Services Act” (Singapore Govern-
ment, 2019) va thiét 1ap khung phép 1y cho lao dong
nén tang (Singapore Government, 2024). Lién minh
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chau Au sir dung cach tiép can duya trén i ro va quy
md nén tang théng qua “Digital Services Act va Digital
Markets Act” (European Union, 2022). Trong khi do,
Vuong qudc Anh tién phong trong co ché thir nghiém
c6 kiém soat nham h tro d6i méi sang tao (UK Gov-
ernment, 2016). )

Bang 5: So sanh cach tiép cian quan ly

. Phuong . . Kha ning dp
Quoc gia phip chinh U diém Han ché dung tai
Viét Nam
Singapore  Tiép cAndya  Linh hoat, Yéu cau Cao - quy mo
trén hoat thic ddy ddi  nang lyc pht hop
dong, thr méi quan ly cao
nghiém
EU Tiép candya  Toan di¢n, Phuc tap, Trung binh -
trén rui ro, bao vé ngudi  chiphitudn  cin don gian
phén ting dung tét thu cao hoa
Anh Thir nghiém  Khuyén Cén thoi Cao - phu
co kim soat  khich déi méi  gian dai hop giai doan
sang tao phat trién
My Phan quyén  Linhhoatdia Thiéuthéng Thap - khong
tiéu bang phuong nhat, phan  pht hop co
manh ché tap trung
Trung Quéc  Kiém soat Pambiaoan  Hanchédéi Thip - khong
chit, can ninh méi, ton phu hop dinh
thiép manh kém hudng thi
truong

Nguon: Tong hop tir nghién citu so sanh phdp ludt

5. Thio luin két qua nghién ctiu

5.1. Nguyén nhdn sdu xa ciia cdc thdch thire phdp ly

Két qua nghién ctru cho thdy cac thach thirc phap
1y d6i voi mo hinh kinh doanh két hop bat ngudn tir ba
nguyén nhén co ban.

Thir nhét, sy bat dbi xtmg vé tdc do phat trién giita
cong nghé va phap luét. Trong khi cac mo hinh kinh
doanh sb c6 thé thay doi nhanh chong trong thoi gian
ngén, qua trinh xay dung va stra doi chinh sach phap
luat thuong kéo dai, tao ra khoang trong diéu chinh
trong thue tién (OECD, 2022).

Thr hai, co ché quan 1y theo nganh doc van chiém
uu thé trong hé théng quan 1y nha nudc. Mdi co quan
quan ly chiu trach nhiém mot linh vyc riéng biét voi
murc do phéi hop lién nganh con han ché. Nguoc lai,
md hinh nén ting s6 co tinh lién nganh cao, doi hoi cach
tiép can quan 1y mang tinh tich hop va phéi hop (World
Bank, 2023).

Thir ba, quan niém truyén thong vé chu thé phap luat
chua phan 4nh dy du ban chat ctia nén tang so. Phéap
luat hién hanh phan biét o gilra ben cung cap dich vu
va bén trung gian, trong khi cac nén ting s6 dong thoi
thyc hién ca hai vai trd thong qua viéc diéu phdi giao
dich va kiém soat hé sinh thai dich vu bang cng nghé
(Murray, 2018).

5.2. Tac dpng cua cdc thdach thirc phdp ly

Cac thach thirc phap 1y néu trén tao ra nhiing tac
dong dang ké dbi v6i ba chu thé chinh trong nén kinh té.

Ddi véi doanh nghiép, chi phi tuan tha cao va moi
truong phép 1y thiéu 6n dinh lam gia ting rai ro kinh
doanh. Két qua khao st cho thiy chi phi tuan thu c6 thé
chiém tir 8 dén 12% doanh thu, trong khi thoi gian hoan
tt thu tuc phép 1y kéo dai tir 6 dén 18 thang. Diéu nay
khéng chi 1am gidam dong lyc dau tu ma con anh huong
dén kha ning mé rong ctia cac doanh nghiép, dic biét 1a
doanh nghiép khéi nghiép.

Dbi v6i nguoi tiéu dung, sy thiéu rd rang trong phan
b6 trach nhiém phéap 1y va co ché bao vé quyén loi dan
dén rti ro cao hon trong cac giao dich sé. Viéc kho khan
trong khiéu nai va bdi thuong 1am suy giam niém tin ca
ngudi tiéu ding ddi vi cac nén tang, tir d6 anh hudng
dén qua trinh chuyén dbi s ciia nén kinh t& (OECD,
2022).

Ddi véi Nha nude, cac thach thire nay 1am giam hiéu
qua quan ly va giam sat dong thoi gay that thu ngan
sach va gia tang riti ro v& an ninh kinh t& va xa h01 Theo
u6c tinh cta co quan thué, ty 16 thit thu tir cac nén tang
s c6 thé & mirc dang ké do khé kiém soat dong doanh
thu thuc té.

5.3. Yéu cau déi véi co ché quin Iy méi

Trén co so cac phan tich trén, co ché quan ly ddi
v6i mé hinh kinh doanh két hop can duoc thiét ké theo
huéng thich tmg voi dic th ctia nén kinh té s6.

Trude hét, tinh linh hoat 13 yéu cau cbt 161, cho phép
h¢ thong phap luét thich tmg véi su thay doi nhanh cta
cong nghé va mé hinh kinh doanh ma khéng can diéu
chinh toan dlen khung phap ly. Diéu nay phu hop voi
quan ¢ diém vé quy dinh thich tmg trong bdi canh chuyén
ddi s6 (Murray, 2018).

Tiép theo, tinh trung 1ap vé cong nghé can dugc dam
bao, theo d6 quy dinh phap luat tap trung Vao ban chit
hoat dong va muyc tiéu diéu chinh thay vi gin véi cong
nghé cu thé, nham tranh nguy co lac hau khi cong nghé
thay doi.

Bén canh do, viéc ting cudng phdi hop lién nganh 1a
diéu kién can thiét & han ché ché)ng chéo va mau thuan
gitta c4c quy dinh chuyén nganh. Co ché phéi hop hiéu
qua s& gitip nang cao tinh nhét quan trong quan 1y.

Ngoai ra, can bao dam sy cin bang gitta khuyén
khich d6i méi va kiém soat rii ro, nhdm vira thuc ddy
phat trién cong nghé vira bao vé lgi ich cong cong va
nguoi tiéu dung (World Bank, 2023).
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Cudi cung, tinh kha thi trong thyc thi can duge chi
trong thong qua viéc xay dung cac quy dinh rd rang,
minh bach va ¢6 co ché giam sat, xir Iy vi pham hiéu
qua.

6. Giai phap

6.1. Khung phdp Iy linh hoat cho nén ting sé

Su phét trién da dich vu va tich hop cta nén tang sb
doi hoi mot cach tiép can quan 1y linh hoat hon so véi
phuong phép phén loai theo nganh nghé truyén thong,
Do d6, can chuyén sang khung phéap ly dua trén hoat
dong, ket hop véi co ché thir nghiém c6 kiém soat va
phan ting theo mutc do i ro.

Trudc hét, tiép can dya trén hoat dong cho phép phan
tach nén tang thanh cac chirc nang cu thé nhur trung gian
giao dich, thanh toan, luu trit dit lidu hay cung cép dich
vu. M3i hoat dong s& gén véi nghla vu phap ly tuong
ung, giup phan anh dung ban chit van hanh ciia nén
tang. Cach tiép can nay cho phép doanh nghiép dang ky
nhiéu hoat dong trong mét phap nhan va tuan thi trén co
s tong hop, qua d6 giam chong chéo va ning cao tinh
linh hoat ctia hé thong phap luat.

Bén canh do, co ché thir nghiém c6 kiém soét (sand-
box) tao diéu kién cho cic mé hinh kinh doanh méi
duoc trién khai trong pham vi gioi han vé quy mo va
thoi gian dudi sy giam sat clia co quan quan ly. Doanh
nghiép phai cung cap thong tin dy du va thyc hién ng-
hia vu béo céo dinh ky. Két qua thir nghiém s& 1 co so
dé cap phép chinh thirc hodc didu chinh quy dinh, qua
do can bang giita doi méi sang tao va kiém soat rui ro.

Ngoai ra, viéc phan ting quy dinh theo mirc d6 rui
ro gitip bao dam tinh twong x{ng trong quén 1. Cac nén
tang nho chi cn tuan thu nghia vu co ban, trong khi cac
nén tang 16n phai dap tmg yéu cau nghiém ngat hon vé
b4o c4o, kiém toan va quén tri riti ro. Cach tiép can nay
tranh ap dung quy dinh cao bang va ning cao hiéu qua
giam sat.

6.2. Co' ché phéi hop lién nganh

Tinh chét da nganh ciia nén tang s dan dén su phan
tan trong quan 1y, gy chong chéo va gia ting chi phi
tuan thi. Do do, can thiét 1ap co ché phdi hop lién nganh
hiéu qua, trong d6 trong tim 1a mot co' quan diéu phdi
thng nhét.

Co quan ndy dong Val tro dau rn01 trong cap phep,
dleu phdi va giam sat nén tang so. Thong qua co ché
cap phép tong hop, doanh nghiép chi can thuc hién mot
quy trinh dng ky thay vi nhiéu thii tuc riéng 1é. Pong
thoi, co quan diéu phéi ¢6 trach nhiém két ndi cac bo,

nganh, xir Iy xung d6t chinh sach va bao dam tinh nhat
quan trong thuc thi phap luat. Viéc giam sat dya trén dir
liéu ciling gitp phat hién sém rui ro va nang cao hiéu
qua quan ly.

Song song d(’) can xdy dung sb tay hudng dan tuan
tha nham cung cip thong tin 10 rang v€ quy dinh, quy
trinh va cac tinh hudng thue tién. Viée cong bd va cap
nhat dinh ky tai liéu nay gop phan ting tinh minh bach
va giam chi phi tuan thi cho doanh nghi€p, dac biét la
cac doanh nghi¢p nho va khdi nghiép.

6.3. H¢ thong dinh danh va phan logi thong minh

Su phirc tap ciia nén tang sb doi hoi cac cong cu
quan 1y hién dai, trong d6 ting dung tri tu¢ nhén tao la
mot giai phap quan trong. Hé thong nay cho phép tur
dong phan loai hoat dong ctia doanh nghiép dua trén dit
liéu khai bao v& md hinh kinh doanh, cong nghé va quy
trinh van hanh. Két qua phan tich khong chi x4c dinh
loai hoat dong ma con dé xuét nghia vy tun thu trong
{mg, qua d6 hd trg ca co quan quén 1y va doanh nghiép.

Cung véi do, viée xdy dung co so dit lidu quéc gia
vé nén tang s 1a can thiét nhim tap trung hoa thong tin
vé doanh nghiép, hoat dong, quy md va murc d9 rui ro.
Viéc chia sé dit lidu giita cac co quan quan Iy gitp khic
phuc tinh trang phan manh théng tin va nang cao hiu
qua giam sat. Dong thoi, cong khai mét phan dir liéu
pht hop ciing gop phan ting tinh minh bach va cling ¢6
niém tin thi trudng.

6.4. Trach nhiém va bdo vé ngwoi tiéu dung

Trong mdi truong nén tang s, can xéc lap lai co
ché phén b trach nhiém nhdm bao vé nguoi tidu dung
hleu qua hon. Mo h1nh trach nhiém dong quan ly gilra
nén tang va nha cung cap dich vy 1a mét hudng tiép can
phu hop.

Theo d6, nén tang khéng chi dong vai trd trung gian
ma con phai kiém soat chat lugng hé sinh thi, bao gom
xéc minh ddi tac, thiét 1ap tiéu chuan dich vy, giam sat
va xir Iy vi pham. Dong thoi, nén ting can c6 co ché boi
thuong va quy bao v¢ nguoi tiu dung. Trong khi do,
nha cung cép dich vu van chiu trach nhiém truc tiép d6i
voi cht luong dich vu. Trach nhi¢m giira hai bén dugc
phan b theo ngudn goc rui ro, qua d6 phan anh ding
ban chét twong tac ciia nén tang s.

Bao v¢ dir li¢u ca nhén cling 1a mdt ndi dung trong
tam. Can béo dénl nguyén tac tach biét dit lidu giira cac
dich vy, yéu ciu sy dong y ¥ 13 rang cia nguoi dung cho
timg muc dich sir dung, ddng thoi bao vé cac quyén truy
cap, chinh stra va x6a dir liu. Nghia vy minh bach vé
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thu thap va sir dung dir liéu can duge ting cuong nham
nang cao trach nhiém giai trinh.

Cubi L clng, can thiét lap co ché giai quyét tranh chép
truc tuyén nhiéu tang, bao gom xir 1y ndi bo tai nén tang,
hoa giai doc 1ap va giai quyét tai toa an hodc trong tai.
Co ché nay gitip giam chi phi, rit ngan thoi gian xt 1y
va phtt hop véi dic thu cta giao dich s, qua d6 nang
cao hiéu qua bao v€ nguoi ti€u dung,

6.5. Lj trinh trién khai ‘

Béang 6: L§ trinh trién khai co ché quéan ly linh hoat cho nén

tang sb
- . Noi dung Co quan 2 2
Giai doan Thoi gian chinh chii tri Sén pham
. Nﬁgh:i;lncu(';l& Vianphong Dy thao Nghl
Chuinbi  Q1-Q2/2025 i{hgo khugn o Chinhphi,  dinh vé nén
1 Bo Tu phap  ting s6
phip Iy
Tridnkhai D0 CO8
Thidiem Q3/2025-  thinghiém Thgg gtin § Béo cho danh
Q2/2026 cho 10-15 Truyé%l gia thi diém
doe‘mh nghiép thong
biéu chinh
NN dythdodwa  Vanphong Nghidinh
Hodn thitn - Q3-Q42026 41 kérqua  Chinh phu  chinh thite
thi diém
Ap dun,
chpin}{ thgfm Co quan bicu
3 . . .2 Thituong  phdi Nén
Trién khai 2027 thanh lg[g Co Chinhphi  tang S6 hoat
quan Diéu don
phdi Nen ong
tang SO
MG rong sang Co quan .
Morong 20282030  cicloginén  Diéuphéi Fh}:‘;]; Tﬁ?ﬁh
tang khic, Nén tang SO Y
qudc té hoa

Nguén: Dé xudt ciia nghién ciiu
Lo trinh nay cho thdy viéc thiét ké co ché quan Iy
linh hoat khong nén dugc thyc hién dot ngdt ma can
theo timg giai doan, bét d4u tir chuan bi chinh sach, thir
nghiém trong pham vi kiém soét, sau d6 hoan thién va
mo rong ap dung. Céch tiép can nay phu hop voi dinh
huong quan ly thich g va quan tri dua trén Tii 10 da
duoc nhiéu quic gia 4p dung trong quan 1y nén tang sb
(European Union, 2022; Singapore Government, 2019;
UK Government, 2016).
7. Két ludn
Nghién ctiru da phan tich cac thach thic phap ly
trong viéc dinh danh va quan Iy mé hinh kinh doanh két
hop trén nén tang s tai Viét Nam, qua d6 chi ra sy bat
twong thich giita mé hinh kinh doanh da chiéu va khu-
ng phap 1y phan nganh truyén thong. Nam nhém thach
thirc chinh duogc xac dinh ¢6 tinh lién két hé thong va bt

ngudn tir sy chénh 1éch gitra toc do phat trién cong nghé
va phap luat, co ché quan 1y theo nganh doc, va cach
tiép can truyén thong vé chi thé phap 1y.

Trén co s 1y thuyét vé tinh linh hoat ctia phap luat
va kinh nghiém quéc té, nghién ciru dé xuét cac giai
phap theo hudéng xay dung khung phap ly linh hoat, ap
dung tiép can dua trén hoat dong, trién khai co ché thur
nghiém co kiém soat, phan tang quy dinh theo mirc do
1ti ro, ting cuong ph01 hop lién nganh va hoan thién co
ché trach nhiém ddi voi nén tang s.

V& dong gop, nghién ctru gop phan 1am rd khai niém
md hinh kinh doanh két hop va d& xuit khung phan tich
phap Iy phu hop voi bdi canh Viét Nam, dong thoi cung
cap bang chimg thyc tién va khuyén ngh1 chinh sach co
tinh kha thi. Tuy nhién, nghién ctru vAn con han ché vé
pham vi mAu va chua lwong héa tac dong cua cac giai
phap dé xuit. Cac nghién ctru tiép theo cAn mé rong
theo huéng dinh luwong va phan tich sau hon cac khia
canh thué va hoi nhap phép 1y.

Trong bbi canh chuyén dbi sd, viéc xdy dung hé
théng phap luat linh hoat va thich tng c6 y nghia quan
trong ddi véi sy phat trién bén vig cta nén kinh té sb
Viét Nam.

**%oi cdm on: Nghién cieu nay duoc tai tro' boi
truong Pai hoc Cong nghé va Qudn ly Hitu Nghi
(UTM), trong dé tai: “Nghién citu chinh sich phat trién
mé hinh kinh doanh dya trén nén tang 6 tai Viét Nam”,
md s6: B2026-DCQ-01.
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