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TOM TAT

Tri tué nhan tgo (A1) dang tao ra nhitng doi méi dang ké trong day va hoc ngoai ngit & bdc dai hoc. Sir phdt trién ciia
cdc hé thong Al du’a trén quy tdc, Al hoc tiv di liéu va ddc biét la tri tué nhdn tao tao sinh (Generative Al) gop phan
cdi thién kyj ning viét, néi va phat am ciia SV théng qua phdn hoi i thoi va méi truong hoc tdp zt ap luc (Macmska &
Vinkler, 2024) . Al con givp tang dong luc, sy tw tin va khd nang ty diéu chinh chién liroc hoc tap néu diroc trién khai phu
hop muc tiéu dao tao. Tuy vay, viéc img dung Al van doi mdt véi cdc thach thire lién quan dén nguy co lam dung, thién
léch dit liéu, dao dhrc sik dung va han ché tiép can cong nghé, bén canh viéc khong thé thay thé vai tro sw pham ciia GV
(Macinska & Vinkler, 2024). Nghzen cuu nay 1gp trung déanh gid vai tro, hiéu qua va cdc diéu kién img dung Al trong boi
cdnh gido duc dai hoc Viét Nam, dong thoi dé xudt gidi phdp nham khai thac AI mét cach hiéu qua va cé trach nhiém.
Tir khoa: Tri tué nhdn tao; Day va hoc ngogi ngit; Pai hoc; Cong cu ho tro ngon ngit; Generative Al

Ngay nhdn bai: 05/02/2026, Ngay phdn bién: 25/02/2026; Ngay duyét dang: 10/03/2026

ABSTRACT

1Artificial intelligence (A1) has brought significant innovations to foreign language teaching and learning in higher
education. The rapid development of rule-based systems, data-driven A1, and especially Generative Al has contrib-
uted to improving students’ writing, speaking, and pronunciation skills through real-time feedback and low-anx-
iety learning environments (Macinska & Vinkler, 2024). Al also enhances learners’ motivation, confidence, and
self-regulation when appropriately integrated into instructional objectives. However, the adoption of Al still faces
challenges related to overuse, data bias, ethical concerns, and unequal access to technology, while it cannot replace
the pedagogical role of teachers (Macinska & Vinkler, 2024). This study examines the roles, effectiveness, and con-
ditions for applying Al in the context of higher education in Vietnam, and proposes practical recommendations for
responsible and effective Al-supported language education.
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1. Pt vén dé

Trong bdi canh chuyén d6i s6 manh mé cua gido duc
dai hoc, tri tué nhan tao (Al) tr¢ thanh cong nghé trong
tam trong d6i méi phuong phap day hoc ngoai ngit. Su
phat trién cta AL tir hé thong dua trén quy tic dén Al
hoc tir dir liéu va dac biét 1a tri tué nhan tao tao sinh
(Generative Al), dang mé rong co hdi hoc tap linh hoat
va ca nhan héa cho SV (Macinska & Vinkler, 2024). Al
gop phan giai quyét nhimg kho khan ton tai 1au dai trong
giang day ngoai ngit nhu 16p hoc déng, han ché tuong
tac va thiéu phan hdi ca thé hoa. Cac cong cu nhur danh
gia viét tr dong, nhan dlen giong néi va chatbot hd tro
SV nang cao k¥ ning viét va giao tiép, ddng thoi lam
tang dong lyc va sy tu tin nhd moéi trudng hoc tp khong
tao ap luc (Macinska & Vinkler, 2024).

Pic bi¢t, Generative Al va cdc mo6 hinh ngdén ngit

"Trwong Dai hoc Ngogi thuong

16n nhu ChatGPT cung cép ngudn luyén tap ngon ngi
phong phtl, tao ndi dung phu hop trinh do va dong vai
trd nhu “ddi tac hoc tap” cua SV. Tuy nhién, hiéu qua
ung dung Al phu thudc vao mo hinh su pham va nang
luc s6 ciia nguoi day va ngudi hoc. Cac van d& nhu
nguy co lam dung, thién 1€ch dit li¢u, dao duc st dung
va bét binh déng s6 van dit ra thach thirc 16n (Macinska
& Vinkler, 2024)

Riéng tai Viét Nam, viéc tmng dung Al trong day va
hoc ngoai ngit van & giai doan dau, thiéu dinh hudéng
chién luoc, nguf")n luc va dao tao GV. biéu nay cho théy
su can thiét ciia nghién ctru nham danh gia vai tro cta
Al trong bdi canh dai hoc Viét Nam va dé xuét giai phap
{mg dung phtt hop, gop phan phat trién hé sinh thai dao
tao ngoai ngit hién dai va bén vimg.

Xuét phat tir thyc tién do, bai bao nay tip trung giai
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quyét cac van dé nghién ctru chinh: 1) Vai trd ctia Al
trong phit trién ning lyc ngoai ngit ciia SV dai hoc dugc
thé hién nhur thé nao? 2) Nhimg loi ich va thach thuc khi
tich hop Al vao thyc tién giang day ngoai ngir & bac dai
hoc 14 gi? 3) Céc diéu kién dé g dung AT hiéu qua va
trach nhi€m trong moi truong dai hoc Viét Nam?

Muc dich nghién ctru ctia bai bao 1a phan tich mot
cach hé thdng cac bang chimg khoa hoc vé anh hudng
ctia Al dbi véi viee day va hoc ngoai ngit, tir d6 dua ra
cac khuyén nghi va giai phap chién lugc gop phan nang
cao chat lugng dao tao ngoai ngi tai cac truong dai hoc.
Két qua nghién ctru ky vong cung cép co s6 1y luan va
thyc tién quan trong cho viéc xay dung chinh sach, thiét
ké chuong trinh va trién khai cong nghé Al phii hop,
hiéu qua va nhan van trong bdi canh gido duc Viét Nam
thoi ky méi.

2. Co sé Iy thuyét va tong quan nghién ctru vé AI
trong day hoc ngoai ngir

Trong hon hai thap nién qua, tri tu¢ nhan tao da trd
thanh thanh t6 quan trong trong hoc ngoai ngit qua may
tinh, dic biét voi sy xuat hién cuia Generative Al (Mac-
inska & Vinkler, 2024). Nghién ctru cho thiy Al gop
phan ning cao k¥ ning ngoai ngit va ning luc ty chu
hoc tap. Véi ki ning viét, hé thong danh gia viét tw dong
h trg cai thién chét luong bai viét néu co hudéng dan di
kém, trong khi dich may gitip dién dat t6t hon nhung
hiéu qua lau dai con han ché (Fan & Ma, 2022; Liu
& Yu, 2022; Alharbi, 2023; O’Neill, 2019; trich trong
Macinska & Vinkler, 2024).

Ddi véi ki nang néi, cong nghé nhan dién giong noi
va chatbot giup cai thién phat am, ting luu loat va giam
lo 4u giao tiép nhd méi truong hoc it 4p luc (Calik et
al., 2022; Nurjannah et al., 2023; Chang et al., 2022;
Zhang & Zou, 2020; Zou et al., 2023; Tai, 2024; trich
trong Macinska & Vinkler, 2024). Al ciing thuc ddy hoc
tap ca nhan hoa thong qua hé thong thich tmg va dash-
boards phin tich tién bd, hd tro phat trién ngit phap va tir
vung theo nhu cau ca nhan (Fang et al., 2018; Gelan et
al., 2018; trich trong Macinska & Vinkler, 2024). Déng
thoi, Al gitip ting dong lyc va kha nang ty diéu chinh,
mic du sy himg tha cong nghé c6 thé giam dan néu
thiéu muc tiéu hoc tap rd rang (Cakmak, 2022; Chen et
al., 2022; Jin et al., 2023; trich trong Macinska & Vin-
kler, 2024).

Bén canh loi ich, cac rui ro dugc nhan manh gom
thién 1éch dir liéu, danh gia sai nang lyc va nguy co phu
thudc, giam tu duy sang tao néu thiéu dinh huong su
pham (Liang et al., 2023; Walters, 2023; Elkhatat et al.,

2023; Bastani et al., 2024; trich trong Macinska & Vin-
kler, 2024). Céac nghién cuu ciing thuong dua trén cac
nén tang Iy thuyét nhu thuyét Tuong tac nhan manh vai
trd giao tiép, hoc tap tu diéu chinh va dong luc ndi tai
dé giai thich tac dong tich cuc ciia AI di véi su phat
trién ng6n ngit (Long, 2017; Chen et al., 2022; Cakmak,
2022; trich trong Macinska & Vinkler, 2024). Dong
thoi, khung sur pham s6 khing dinh vai tro trung tim
cta GV trong dinh hudng va giam sat s dung Al (Ji et
al., 2023; trich trong Macinska & Vinkler, 2024).

Nhin chung, Al cho thdy tiém ning 16n trong ning
cao hi¢u qua day va hoc ngoai ngir, nhung can duoc
trién khai gan voi dinh hudng su pham phu hop dé bao
dam cong bang, bao mat va phat trién nang lyc giao tiép
bén vitng cho SV dai hoc.

3. Ung dung Al trong day va hoc ngoai ngir tai
dai hoc Viét Nam

3.1. Vai tro ciia Al trong phit trién néing luc ngoai
ngit clia SV dai hoc

Két qua tong hop cho thdy Al ¢6 vai trd quan trong
trong hd trg phét trién toan dién cac k¥ ning ngoai ngi
cta SV dai hoc. Cac cong cu danh gia viét tu dong va
dich may giup cai thién d9 chinh xac ngir phap, kha
ning dién dat va chit luong vin ban tiéng Anh cua
nguoi hoc (Fan & Ma, 2022; Alharbi, 2023; trich trong
Macinska & Vinkler, 2024). Vi k§ nang noi, cong nghé
nhén dién giong néi va chatbot hd trg SV nang cao phét
am, tang do luu loat va tao thém nhiéu co hoi luyén tap
tuong tac ngén ngit (Calik et al., 2022; Nurjannah et
al., 2023; Chang et al., 2022; Zhang & Zou, 2020; trich
trong Macinska & Vinkler, 2024). Al con gop phan thic
day dong luc ndi tai, tang sy ty tin va phat tnen nang lyc
tw diéu chinh trong hoc tip — nhig yéu t6 quan trong
dé dat két qua hoc tap ngoai ngit bén vitng & dai hoc
(Cakmak, 2022; Chen et al., 2022; trich trong Macinska
& Vinkler, 2024). Nhin chung, Al dong vai tro nhu mot
dbi tac hoc tap giap SV hoc sau, hoc chu dong va hoc
canhén hoa hon.

3.2. Lgi ich va thach thirc khi tich hop Al vao giang
day ngoai ngit bdc dai hoc

Viéc tich hop Al mang lai nhiéu loi ich rd rét nhu
phan hoi tue thoi, hoc tap linh hoat moi lac, moi noi,
mdi truong it ap luc, tir d6 giam lo au giao tiép va mo
rong tuong tac ngdn nglr (Tai, 2024; Zou et al., 2023;
trich trong Macinska & Vinkler, 2024). Ngoai ra, cac hé
théng Al gitp GV giam tai cong viée cham diém va theo
dbi tién d6 hoc tap trong nhimg 16p hoc dong (Gelan et
al., 2018; trich trong Macinska & Vinkler, 2024).
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Tuy nhién, cac nghién ciru cho thdy mot sé thach
thirc dang lo ngai. Viéc phu thudc qua muirc vao Al co
thé lam giam tu duy sang tao va kha ning san xuat ngon
ngir thue ctia nguoi hoc (Bastani et al., 2024; trich trong
Macinska & Vinkler, 2024). Mot s6 hé théng Al chtra
thién léch dit liéu va dé danh gi4 sai nang luc ctia ngudi
hoc ngoai ngit (Liang et al., 2023; Walters, 2023; trich
trong Macinska & Vinkler, 2024). Bang cht y, hiéu qua
st dung Al phu thudc 16n vao dinh huéng cua GV va ky
nang khai thac cdng nghé cia SV (Ji et al., 2023; Link et
al., 2022; trich trong Macinska & Vinkler, 2024).

Nhu vy, Al tao ra ca co hoi d6i méi va mdi lo thach
thirc, doi hoi trién khai co chién lugc su pham 10 rang.

3.3. Cic diéu kién dé ting dung AI hiéu qudi va
trdach nhi¢m trong moi truong dai hoc Viét Nam

Két qua tong hop cho thiy, dé Al thuc su phat huy
hi¢u qua trong day va hoc ngoai nglr & bac dai hoc tai
Viét Nam, trude hét cin mot khung chinh sach va dinh
huéng chién luoc 16 ring & cap hé thng va co s& dao
tao. Céc bai viét va toa dam gin day vé Gmg dung Al
trong day — hoc ngoai ngit tai Viét Nam déu nhdn manh
sy can thiét phai xay dung quy dinh cu thé lién quan
dén muc dich st dung, chuan myc dao dic, bao mat dir
liéu, va dam bao trung thuc hoc thuat khi SV dung céc
cong cu nhu ChatGPT trong hoc tdp (Nhan Dan, 2025;
Triéu Thi Trang, 2025). Nhiing dinh hudng nay phu hgp
voi khuyén nghi chung ctia Macinska va Vinkler (2024)
khi cho rang tinh minh bach va trach nhiém giai trinh
1a didu kién cot 16i dé Al duoc tich hop bén vimg trong
gido duc.

Ning Iyc s6 va ning lyc su pham tmg dung Al cia
GV 1a yéu t6 quyét dinh higu | qua trién khai. Nghién ciru
cta Pham va Dang (2025) vé g dung Al trong day va
hoc ngoai ngit & Viét Nam cho thiy muc do sin sang va
thai d9 tich cuc cua GV phu thudc manh vao nhén thirc
vé tinh hitu ich, sy d& su dung ctia cong cu va hd tro
dao tao tir nha truong. Nghién ciru trong bdi canh dai
hoc Viét Nam vé sir dung ChatGPT trong day tiéng Anh
chuyén nganh ciing chi ra ring GV vira nhin thdy tiém
nang hd tro phat trién k§ ning viét, vira bay t6 lo ngai
vé nguy co phuy thudc va gian 1an hoc thuat, do d nhan
manh nhu ciu dugc bdi dudng ca vé ki thuat 13n ning
lyc dinh hudng, giam sat SV (Nga, 2024; trich trong
TNU Journal of Science). Nhiing phat hi¢n nay tuong
déng v6i két ludn coa Ji et al. (2023) réng Al chi thuc su
hi¢u qua khi dugc dat trong “mdi quan hé cdng tac” voi
GV, chir khong phai thay thé nguoi day.

Co s6 ha ting cong nghé va didu kién tiép can la

diéu kién khong thé thiéu. Cac nghién ciru vé chuyén
dbi s6 va Al trong gido duc dai hoc Viét Nam chi ra
réng su chénh 1éch vé thiét bi, duong truyén internet va
nén tang hd tro hoc tap gilta céc truong, ving mién 1a
mdt rao can dang ké ddi véi viée trién khai AI mot cach
dong bd (Vietnam’s Higher Education in the Age of Al
2025). O cip co so dao tao, cac bao cao va hoi thao cua
Hoc vién K¥ thuat Quan sy, Truong Dai hoc Ha Noi va
nhiéu truong ngoai ngir khac déu nhan manh yéu cau
dau tu hé théng phong hoc thong minh, nén tang quan
Iy hoc tap tich hop Al va gidy phép sir dung cac cong
cu Al gido duc uy tin, thay vi dé SV ty phat st dung
nhimg cong cu khong dugc kiém chimg (Hoc vién K§
thuét Quan sy, 2025; Hanoi University, 2025). biéu nay
cling phu hop véi nhan dinh cua Macinska va Vinkler
(2024) rang khoang cach s (digital divide) néu khong
duoc xir 1y s& 1am sau sac thém bat binh dang trong co
hdi hoc tap.

Nang lyc tu chd va y thic dao dirc hoc thudt ctia
SV 1a mot diéu kién quan trong dé sur dung Al mot cach
¢6 trach nhiém. Nghién ctru vé trai nghiém sir dung
ChatGPT trong viét tiéng Anh tai Thai Lan va Viét Nam
cho théy nguoi hoc danh gia cao loi ich cua cong cu &
cac giai doan x4y dung y tuong, to chic bai va chinh
stra, nhung cting boc 16 nguy co “dya dam” Vao san
pham do Al tao ra néu thiéu hudng din 16 rang vé gidi
han st dung (Tap chi Giao duc, 2025). Mt nghién ctru
khéc vé viée dung ChatGPT dé phat trién ki ning viét
cta SV Vi¢t Nam chi ra nguy co suy giam tu duy doc lap
néu SV khong dugc yéu cau phan bién, chinh sira hoac
giai thich lai ndi dung do Al goi y (St dung ChatGPT
trong viéc cai thién k¥ ning viét, 2024). Nhimg két qua
ndy ciing ¢ nhan dinh ctia Bastani et al. (2024) ring néu
thiéu co ché kiém soat va dinh hudng phi hop, GenAl
¢6 thé gy hai cho qua trinh hoc tp hon 13 hd tro.

Céc nghién ciru va hoi thao trong nudc déu nhin
manh ring diéu kién tién quyét dé Al dugc Gmg dung
hiéu qua va cé trach nhiém trong méi truong dai hoc
Viét Nam la xay dung van hoa st dung Al mang tinh
nhén van va hoc thudt. Van hoa d6 phai khuyén khich
SV dung Al nhu céng cu hd trg mé rong hiéu biét, luyén
tap k¥ nang, nhung van dit trong tim vao tu duy phan
bién, sang tao ca nhén va tuong tic ngudi — nguoi trong
16p hoc (Pham & Dang, 2025; Triéu Thi Trang, 2025).
Khi hoi du cac didu kién vé chinh sich, ha t?mg, nang
luc GV va y thirc nguoi hoc, Al ¢6 thé dugc tich hop
mot cach hi€u qud, cé trach nhiém va phu hop véi dac
thu ctia gido duc dai hoc Viét Nam.
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4. Khuyén nghi trién khai AI trong day va hoc
ngoai ngir tai cac trudng dai hoc Viét Nam

4.1. Xdy dung chién lugc va chinh sdich ré rang vé
s dung Al trong dao tao ngoai ngir

Trudng hoc nén phét trién mot khung chinh

sach bao quat — xac dinh rd muc dich st dung (hoc tap,
luyén tap, h6 tro viét/giao tiéng, khong dé thay SV hoan
toan), quyén rleng tu va bao vé dit liéu SV, va minh dinh
cac gidi han vé sir dung Generative Al cho bai kiém tra
va nhiém vy hoc thuat. Viéc ndy gitup giam thiéu rui ro
1€ thudc cong cu hay gian 1an hoc thuat, diéu ma nhiéu
nghién ctru quic té canh bao (Bastani et al., 2024; Liang
etal., 2023; Walters, 2023; trich trong Macinska & Vin-
kler, 2024).

4.2. Ting cwong ning luc sé va sw pham sé cho
GV; dinh huwong sir dung Al diing chirc nang

Két qua chi ra rang AI chi phét huy hiéu qua néu GV
dong vai trd hudng dén, giam sat va phan hoi — dic biét
khi dung cong cu nhu danh gia viét tu dong hoac chat-
bot giao tiép (Link et al., 2022; Ji et al., 2023; trich trong
Macinska & Vinkler, 2024). Vi vay, cac khoa ngoai ngit
nén td chirc cac khoa bdi dudng vé: cach lwa chon cong
cu Al phu hop, thiét k& nhiém vu hoc tap tuong thich véi
muc tiéu ngoai ngir, cach giam sat viéc sir dung Al ctia
SV, va lam 13 vai trd GV — dam bao Al 1a b6 trg, khong

thay thé con nguoi.
4.3. Ddm bdo co s¢ ha ting cong nghé va tiep cin
cong bang cho SV

Vi hiéu qua hoc tap voi Al phu thude vao viée SV
6 thé truy cap Internet 6n dinh, thiét bi da manh, phép
str dung phin mém chinh thirc — trudong can dau tu ha
ting, phong hoc s6, may tinh hodc thiét bj hd tro, dong
thoi c6 bién phap hd trg cho SV & viing sau, ving khé
khan. Didu nay gitp tranh “khoang cach s§” va dam
bao moi SV déu ¢6 co hdi hoc ngoai ngit voi Al — néu
khéng, viée tich hop cong nghé c6 thé 1am siu thém bét
binh ding hoc tép, nhu canh bao cua nghién ctru vé af-
fordances va gidi han hoc analytics trong CALL (Gelan
et al., 2018; trich trong Macinska & Vinkler, 2024).

4.4. Xdy dung vin hoa hoc tdp — cong nghé chon
loc, nhiin manh tw duy phén bién va sing tao

Al nén duoc str dung nhu cong cu hd tro phat hién
181, luyén tap, m& rong vén tir hodc tao y tuong khoi
dAu nhung SV van can gitt vai trd chii thé: tu duy, chinh
stra, phan bién, sang tao va hoan thién san phém hoc
thudt. Viéc nay giup tranh tinh trang “phu thugc may
moéc” hoic “sao chép may” ma nhidu nghién ctru quic
té canh bao (Bastani et al., 2024; Elkhatat et al., 2023;

trich trong Macinska & Vinkler, 2024). Nha truong nén
khuyén khich két hop phuong phap hoc truyén thong
(16p hoc tryc tiép, thao luan, giao tiép thyc t&) véi hoc
hd trg Al — tao moi trudng hoc ngoai ngit da dang, linh
hoat va nhan van.

4.5. Thyc hién nghién ciru thuwc nghiém tai Viét
Nam dé kiém chieng hig¢u qud va boi canh dp dung

Do hau hét bang chimg hién co tir cac qubc gia phat
trién, noi diéu kién su pham, ha téng va van hoa hoc tap
khac biét, nén can co cac nghién ctru thyc nghiém trong
bbi canh Viét Nam — tai cac truong dai hoc, véi SV ¢o6
trinh do, diéu kién khac nhau. Nhimg nghién ciru nay s&
gitip danh gia hiéu qua thyc té ctia AL xac dinh thuan loi
va rdo can dic th, dong thoi diéu chinh mé hinh, chinh
sach va hudng dan phu hop véi thyc tién Viét Nam.

5. Két luan

Khi céc diéu kién vé chinh sach rd rang, GV c6 ning
luc s6, co s ha téng dﬁy du, va SV duoc gido duc vé
tu duy phan bién — AI c6 thé tro thanh cong cu chién
luge gitip nang cao chét luong day va hoc ngoai ngit &
dai hoc Viét Nam. Tuy nhién, dé dat duoc diéu do6 can co
sur cam két tir nha trudng, doi ngii su pham va ca nguoi
hoc, nhim dam bao Al dugc sir dung mét cach hop 1,
¢6 trach nhiém va nhéan van.
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