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Abstract: In the context of globalization, the Fourth Industrial Revolution, and
university autonomy, the linkage between higher education institutions and
businesses is increasingly important in improving the quality of training and
developing human resources to meet market demands. This paper
systematically synthesizes and analyzes international experiences on
university-business linkages and the Work-Learning Integrated Learning (WIL)
model, while also assessing the policy context, opportunities, and challenges
of Vietnamese higher education through an academic overview method based
on international research and reports from the OECD, World Bank, ASEAN,
and domestic legal documents. The results show that integrating international
output standards such as CDIO and ABET with the WIL model helps create a
"common language" between universities and businesses in designing,
implementing, and evaluating training programs, thereby contributing to
narrowing the skills gap and improving the employability of graduates. Based
on this, the paper proposes a four-tiered framework for university-enterprise
linkages, including policy, learning outcomes, curriculum design, and skills
assessment, accompanied by a system of key performance indicators (KPIs)
focusing on tangible impacts such as employment rates, starting salaries, and
professional competency improvement. The research provides a scientific
basis and policy implications for institutionalizing WIL and reforming higher
education in Vietham.
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Lién két Pai hoc — Doanh nghiép trong dao
tao va cung tng nhan lwc chat lwong cao:

Bai hoc cho Viét Nam

Lé Pha Tuan', Lé Thu Trang?

Khoa Khoa hoc Png dung, Trwdng Pai hoc Céng nghé giao thong van tai, Ha
NGi, Viét Nam

2Khoa Luat - Chinh tri, Trwéng Dai hoc Céng nghé giao thdng van tai, Ha Nai,
Viét Nam

Tém tat: Trong bbi canh toan cau héa, Cach mang céng nghiép 4.0 va ty chi
dai hoc, lién két gitra co s& gido duc dai hoc va doanh nghiép ngay cang déng
vai trd quan trong trong nang cao chét lwvgng dao tao va phat trién ngudn nhan
lwe dap tng nhu cau thj trweong. Bai bao tdng hop va phan tich cé hé théng
kinh nghiém quéc té vé lién két DH-DN va mé hinh hoc tap tich hop cong viéc
(WIL), déng thoi danh gia bdi canh chinh sach, co hdi va thach thire cia gido
duc dai hoc Viét Nam théng qua phwong phap téng quan hoc thuat dwa trén
cac nghién ctru qudc té va bao cao ctia OECD, World Bank, ASEAN cuing cac
van ban phap ly trong nwédc. Két qua cho thay viéc tich hop cac khung chuan
dau ra quéc té nhuw CDIO va ABET véi mé hinh WIL gitp tao ra “ngdn ngi
chung” gitra nha trwdng va doanh nghiép trong thiét ké, trién khai va danh gia
chwong trinh dao tao, qua d6 gép phan thu hep khoang cach ky nang va nang
cao kha nang c6 viéc lam cua sinh vién sau tét nghiép. Trén co s& dd, bai bao
dé xuat khung trién khai lien két DH-DN bébn tang gdm chinh sach, chuan dau
ra, thiét k& chwong trinh va danh gia kj nang, di kém hé théng chi sb két qua
(KPI) tap trung vao cac tac dong thuc chét nhw ty 1& viéc lam, mirc lwvong khdi
diém va su cai thién nang luc nghé nghiép. Nghién clru cung cap co s& khoa
hoc va ham y chinh sach cho viéc thé ché héa WIL va déi méi gido duc dai
hoc tai Viét Nam.

Tir khoa: Lién két dai hoc va doanh nghiép, Hoc tap tich hop cong viéc, ABET,
CDIO, Ty cha dai hoc, Ngudn nhan luc chat lwong cao.

1. Dat van dé

Trong bdi canh toan cau héa va Cach mang
coéng nghiép 4.0, lién két gitra co s& gido duc dai
hoc (BH) va doanh nghiép (DN) tr& thanh mét yéu
cau tat yéu nham bao ddm dao tao gan véi nhu cau
x& hoi, phat trién ngudn nhan lyc chét lwong cao,
dong thai thac ddy dbi maéi sang tao va chuyén
giao cong nghé. Trong ky nguyén “kinh té tri thrc”,
tri thirc va ky nang nghé nghiép khoéng chi duoc

hinh thanh trong nha trwong ma con trong moi
trwdng lam viéc thwe tién. Chinh vi vay, hop tac
DH-DN 1a cau néi gitp sinh vién phat trién nang
lwe thwe hanh, con doanh nghiép cé co hdi tiép can
nhan lwc phu hop va tham gia dinh hinh chuwong
trinh dao tao.

Tw dau thé ky XXI, mé hinh “Triple Helix” cta
Etzkowitz va Leydesdorff (2000) dwoc xem la nén
tang ly thuyét quan trong cho méi quan hé hop tac
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gitta DPH-DN—Chinh pha, trong d6 ba chu thé nay
cung tham gia va twong tac dé tao ra doi méi va
phat trién tri thirc. Dai hoc khéng chi 1a noi dao tao,
ma con la “doanh nghiép hoc thuat’
(entrepreneurial university), tham gia tryc tiép vao
hoat dong R&D, wom tao kh&i nghiép va hop tac
cong-tw [1]. O cp d6 chwong trinh dao tao, cac
chudn quéc té nhw CDIO (Conceive—Design—
Implement—Operate) va ABET (Accreditation
Board for Engineering and Technology) da hinh
thanh hé théng khung nang lwc dau ra, nhan manh
nang lwc “hoc qua lam”, kha nang thiét ké, sang tao
va k§ ndng mém cula sinh vién [2].

Cac tong quan hé théng quéc té chi ra rang
hop tac PH-DN khéng chi nang cao chét lwong
dao tao ma con cai thién hiéu suat déi mai cla
doanh nghiép, dac biét trong linh vwc ky thuét,
céng nghé va dich vu tri thirc [3, 4]. Tuy nhién, hiéu
qua hop tac chiu anh hwéng cua déng co hai bén,
sw khac biét vé van hoa td chire, co ché s& hivu tri
tué va khung phap ly qudc gia. O nhiéu québc gia
nhw Bic, Uc va Singapore, mé hinh Work-
Integrated Learning (WIL) — hoc tap tich hgp cdng
viéc — da dwoc thé ché hda thanh tin chi bat budc
trong chuwong trinh dao tao ky sw hoac céng nghé
[4]. Sinh vién phai trdi qua thwc tap hoac duy an
doanh nghiép cé giam sat hoc thuat va danh gia
nang lwc cu thé.

Tai cac nwéc OECD, lién két PH-DN dwoc
coi la nén tang cua gido duc dinh hwdng néng luc.
O Anh, chuong trinh “Knowledge Transfer
Partnership” (KTP) cho phép sinh vién va giang
vién lam viéc cung doanh nghiép trong cac dy an
ddi mai. © Uc, mé hinh WIL dwoc tich hop vao hon
60% chwong trinh dai hoc, c6 co ché tai tro nha
nwdc va tiéu chuan danh gia riéng [5]. Singapore
ap dung mé hinh “SkillsFuture” lién két gitra doanh
nghiép va hoc vién bach khoa, dam bao sinh vién
dwoc huén luyén tai ché va cé 16 trinh nghé nghiép
sau tét nghiép. Cac quéc gia Dong A nhw Nhat Ban
va Han Quéc thuc day University—Industry
Cooperation Centers (UICC) — trung tdm hop tac
thuwéng truc trong cac trwdng dai hoc, lam dau mbi
chuyén giao céng nghé va gidi thiéu viéc lam.

L.P. Tuan & L.T. Trang

M6t diém chung 1a cac mé hinh nay déu dya
trén khung nang lwc nghé nghiép chuin héa va
danh gia du ra thay vi chi tap trung vao ndi dung
giang day. OECD (2019) nh&n manh réng cac hé
thdng hiéu qua thwdng cé co ché ddng dau tw gitra
nha nwéc va doanh nghiép, chinh sach khuyén
khich thué, va chudn dau ra théng nhat gitra
trwong va thi trwdng lao dong [4].

Tai Viét Nam, van dé gan két gitra giao duc
dai hoc va doanh nghiép duwgc dat ra manh mé
trong cac van ban chién lwoc ctia Dang va Nha
nwéc. Nghi quyét sb 29-NQ/TW (2013) ctia Ban
Chép hanh Trung wong Dang xac dinh rd muc tiéu
“Dbi m&i cén ban, toan dién gido duc va dao tao,
dap ng yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hda
trong diéu kién kinh té thi trwérng dinh hwéng xa hoi
chd nghia va hdi nhap quéc t&”, trong d6 nhan
manh méi lién két gitra nha trwdéng, co' s& san xuét
- kinh doanh va vién nghién ctru [6]. Tiép d6, Nghi
dinh 99/2019/NDP-CP Quy dinh chi tiét va hwéng
dan thi hanh mot sb diéu ctia Luat stra ddi, bd sung
mot s6 diéu cla Luat Gido duc dai hoc (2018) da
tao co sé& phap ly cho co ché tw cha dai hoc, cho
phép cac trwong dwoc chd dong xay dwng chuong
trinh, lién két dao tao va hop tac véi doanh nghiép
trong va ngoai nwéc [7].Tuy nhién, theo Bao cao
World Bank (2023) vé “Identifying Skills Needs in
Vietnam”, van tdn tai khoang cach ky nang dang ké
gitra sinh vién tét nghiép va yéu cau cta doanh
nghiép, dac biét & cac nhdm ky nang sb, kj nang
giao tiép, gidi quyét van dé phirc hop va kj nang
ddi mai [8]. Cung vai do, Bao cao ASEAN (2024)
vé théng tin thi trwong lao ddng nhan manh Viét
Nam can cai thién hé théng dw bao nhu cau ky
nang va danh gia dau ra sinh vién dé dam bao tinh
thich wng v&i thi trwong lao dong khu vwre [9].

Cac nghién clru trong nwéc cho thdy nhiéu
trwdng dai hoc Viét Nam da bat dau thir nghiém
mé hinh “déng thiét ké chwong trinh” véi doanh
nghiép, t& chirc thuc tap, ngay hdi viéc lam, va
trung tdm hé tro' sinh vién — doanh nghiép. Tuy
nhién, quy mé con nhd, thiéu co ché danh gia hiéu
qua, va chua cé hé théng chun dau ra ndng luc
nghé nghiép twong dwong ABET hay CDIO. Phan
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I&n hop tac van dirng lai & mie ky két bién ban ghi
nhé (MoU) ma chwa c6 chi tiéu danh gia diu ra cu
thé [10, 11, 12].

Mac du nhiéu céng trinh quéc té da phan tich
hiéu qua ctia mé hinh Triple Helix va cac chwong
trinh hoc tich hop thwc tién (Work-Integrated
Learning — WIL), song tai Viét Nam van thiéu mot
nghién ctvu cé tinh hé théng nham xay dwng khung
tich hop toan dién gitra chinh sach, chuan dau ra,
thiét ké chwong trinh va danh gia kj nang cho cac
trwdng dai hoc trong bdi canh ddi méi va tw cha
hién nay. Xuét phat tir khodng tréng nay, bai bao
dat ra ba muc tiéu nghién ctru chinh: (i) tdng hop
va so sanh kinh nghiém quéc té vé mé hinh lién két
dai hoc — doanh nghiép (BH-DN) va hé théng
chuén dau ra nghé nghiép; (ii) phan tich bbi canh
chinh sach, cac co hdi va han ché ctia hé thdng
gidao duc dai hoc Viét Nam; va (iii) dé xuit mot
khung trién khai lién két DPH-DN bdn tang (chinh
sach — chuan dau ra — thiét k& chwong trinh — danh
gia ky nang) kém theo bd chi bao do lwdng hiéu
qua (KPI), phu hop véi diéu kién tw cha dai hoc.
Cach tiép can nay ky vong déng gép nén tang hoc
thuat va thuc tién cho viéc nang cao chét lvong
dao tao, tdng cwong hop tac DPH-DN va thac day
hé sinh thai d6i mai sang tao trong cac co s& gido
duc dai hoc Viét Nam.

2. Phwong phap nghién ctru
2.1. Phwong phap khai niém céng cu

Nghién ctru s&r dung phwong phap khai niém
céng cu nham lam ré cac co ché dwoc trinh bay
trong phan Két qua nghién ctru, d&c biét lién quan
dén vai tro hé théng cua lién két dai hoc — doanh
nghiép (BH-DN), co ché tao gia tri cia WIL va diéu
kién trién khai trong bdi canh Viét Nam.

Lién két dai hoc — doanh nghiép (BH-DN)
dwoc hiéu 1a tap hop cac hinh thirc hop tac chinh
thirc va phi chinh thirc gilra co s& gido duc dai hoc
va doanh nghiép nham ddng tao gia tri trong dao
tao, nghién clru — phat trién (R&D), dbi méi sang
tao va chuyén giao tri thirc. Trong pham vi dao tao,
lién két DH-DN nhan manh ba co ché cét I6i: dbng
thiét ké chwong trinh, dong trién khai hoc tap tai
méi trwdng lam viéc va déng danh gia nang luc

L.P. Tuan & L.T. Trang

theo chuan dau ra.

Ngudn nhan lyc chat lwong cao duoc tiép
can theo huwdng nang lwc (competency-based),
bao gém: (i) kién thirc chuyén mén; (i) k§ nang
nghé& nghiép va ky nang sb; (iii) phdm chat nghé
nghiép va nang lwc hoc tap subt ddi; va (iv) kha
nang thich &ng va gidi quyét van dé phic hop
trong béi canh déi méi sang tao.

M6 hinh Triple Helix dwoc st dung lam
khung phan tich dé ly giai vai tro cta lién két DH-
DN-Nha nwéc nhw mot “don bay hé théng” (két
qua 3.1). Trong diéu kién Viét Nam, nghién ctru
dac biét xem xét sy khac biét vé nang lwc trién khai
gitra cac nhém trwdng, nhat 1a cac co s& quy mod
nhd hodc dia phwong — noi han ché vé mang luwéi
doanh nghiép, ngudn lwc trung gian va co ché
ddng dau tw co thé lam gia tang chi phi giao dich
hop tac.

Hoc tap tich hgp cbng viéc (Work-Integrated
Learning/Work-Integrated Learning - WIL/WBL)
dwoc xac dinh 1a hinh thire hoc tap c6 cau truc gan
v&i mdi triedng lam viéc, trong dé muc tiéu hoc tap,
nhiém vu nghé nghiép, co ché giam sat kép (giang
vién — mentor doanh nghiép) va rubric danh gia
duwoc thiét ké théng nhat nham tao minh chirng dau
ra. Theo d6, WIL dwoc xem la mot cdu phan hoc
thuat co thé kiém dinh va cai tién lién tuc, khac véi
thwe tap mang tinh ty phat.

Chuén diu ra CDIO/ABET dwoc s dung
nhw “ngbn nglr chung” gitra nha trwdng va doanh
nghiép dé phan tich co ché chuan héa nang lwc va
danh gia ky nang (két qua 3.2-3.5), gidp lién két ky
vong dao tao v&i yéu cau thj trwong lao dong.

2.2. Thiét ké va hwéng tiép can nghién ctru

Bai bao dwgc thuwe hién theo phuwong phap
tbng quan hoc thuat cé dinh hwéng (narrative
review) két hop phan tich tbng hop (meta-
synthesis) nham xay dwng co s& bang chirng cho
viéc tang cuwdng lién két DPH-DN trong dao tao
ngudn nhan lwc chéat lwong cao.

Céch tiép can nay cho phép:

- Téng hop cé chon loc cac bang chivrng hoc
thuat va chinh sach,

- So sanh kinh nghiém quéc té,
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- Khai quat héa thanh khung trién khai phu
hop v&i Viét Nam.

Phwong phap narrative review dwoc lwa
chon vi chd dé lién két DPH-DN mang tinh lién
nganh (gido duc, quan tri, kinh té va chinh sach
cong) va dang trong qua trinh hoan thién thé ché
tai Viét Nam, doi hoi cach tiép can mé dé két ndi
cac mé hinh ly thuyét (Triple Helix, WIL, CDIO,
ABET) v6i bbi canh chinh sach quéc gia nhw Nghi
quyét 29-NQ/TW va Nghi dinh 99/2019/ND-CP.

Vé phwong phap luan, nghién ctvu van dung
céach tiép can duy vat bién chirng va duy vat lich st
nhdm phan tich sy twong tac gitra ba chi thé DH-
DN-Nha nwéc trong tién trinh tw chd dai hoc va
chuyén dich thj trwéng lao dong tai Viét Nam. Cach
tiép can nay dwoc két hop véi cac phwong phap
so sanh, khai quat héa va ma hoéa cht d& nham
dam bao tinh logic khi rut ra cac két qua va hamy
chinh sach.

2.3. Quy trinh nghién ctru

Quy trinh nghién ciru gdbm bén giai doan,
duoc thiét ké twong ng véi cu tric két qua
nghién ctru.

(1) Xac dinh cau héi nghién ctru

Céc cau hdi trung tdm bao gom:

- Nhitng md hinh ly thuyét nao chi phéi lién
két DH-DN trong dao tao nguén nhan lyc?

- Cac bang chirng québc té (OECD, ASEAN,
World Bank,...) chi ra diéu kién thanh céng nao cta
WIL va Triple Helix?

- Béi canh chinh sach Viét Nam tao thuan lgi
va rao can gi cho lién két DH-DN?

- Khung trién khai nao phu hop véi tién trinh
tw chua dai hoc?

(2) Chién lwoc tim kiém tai liéu

Tim kiém tai lieu dwoc thwc hién bang hé
thdng tr khéa tiéng Anh va tiéng Viét nhu:
university—industry collaboration, work-integrated
learning, Triple Helix, CDIO standards, ABET
student outcomes, “Nghi quyét 29-NQ/TW”, “Nghi
dinh 99/2019/ND-CP”, va “lién két dao tao doanh
nghiép”.

Ngudn di liéu gébm ScienceDirect, Scopus,
SpringerLink, ERIC, SAGE Journals, OECD

L.P. Tuan & L.T. Trang

iLibrary cling cac ngudn chinh sach va tap chi khoa
hoc Viét Nam.

(3) Loc va ma hoa dir liéu

T 63 tai liéu ban dau, 28 tai liéu dap rng
tiéu chi hoc thuat hoac chinh sach da dwoc lwa
chon phan tich sau. Cac tai liéu phai lién quan truc
tiép dén it nhat mot trong bdn nhém cha dé:

1. M6 hinh hgp tac BPH-DN

2. Chuén nang lyc CDIO/ABET

3. WIL/WBL

4. Chinh sach gido duc dai hoc Viét Nam

D liéu dwoc xt ly bang thematic coding v6i
bén nhém ma chinh:

- Co ché lién két

- Chinh sach thé ché

- Chuéan daura

- Banh gia hiéu qua

Hé théng ma hoéa nay tryc tiép hinh thanh
cac nhom két qua tr Muc 3.1 dén 3.8.

(4) Phan tich so sanh va khai quat hoa

Phéan tich dinh tinh dwgc thwe hién theo logic
so sanh gitra:

- Mb hinh quéc té (Triple Helix, CDIO, WIL tai
Anh, Btre, Uc, Singapore);

- Hé théng chuan dau ra quéc té (ABET
S0O1-7; CDIO Standards 1-12);

- B&i canh chinh sach, tw chd dai hoc tai Viét
Nam.

Két qua phan tich dwgc tébng hop thanh
khung trién khai bdn tang va hé théng KPI trinh bay
trong phan Két qua nghién ctru.

2.4. Céng cu hd tror va dam bao doé tin cay

Nghién cu si* dung Data Extraction Matrix
gdm nam thanh phan: tac gid/nam, quéc gia, loai
tai liéu, phat hién chinh va ham y cho Viét Nam. Tai
liéu dwoc quan ly bang Mendeley va chuan hoa
trich dan bang EndNote.

Qua trinh ma hoéa dwoc thwe hién doc 1ap béi
hai nha nghién ctru, dat mirc ddng thuan trén 80%.
Ky thuat tam giac héa dir liéu (triangulation) dwoc
ap théng qua déi chiéu gitra:

(i) Tai liéu hoc thuat,

(i) Van ban chinh sach,

(iii) B&o c4o thwc tién PH - DN
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2.5. Pham vi nghién ctru

L.P. Tuan & L.T. Trang

Bang 1. Lién két gitra phwong phap nghién ctru va cac két qua nghién ctu

Thanh phan phwong
phap

Cach tiép can
phan tich

Nguén bang
chirng str dung

Két qua phan tich
taora

Muc két qua
twong rng

Xay dwng khung khai
niém (Triple Helix,

Téng hop va

Nghién cru
quéc té vé lién

Xac dinh vai tro cua
lien két DPH-DN nhw

3.1. Vai tro lién

, dién gidi Iy két DH-DN va mét “don bdy hé
nguon nhan lwc theo I A ga -y . . Vx. A A y .. két bH-DN
nang Irc) thuyét hé sinh thai déi thong” nang cao chat
gt moi lwong nguén nhan lyc
CDIO
Standards, Le 0 “ngd ¥ B
Ny : . S0 sanh khung andarcs am ”ro ‘Ang?n nav 3.2. Co ché
Phan tich chuan dau .. ABET Student chung” vé nang lwc B
nang lwc qudc - . . . CDIO/ABET két
ra CDIO & ABET . Outcomes va gilra nha trwong va
té hop WIL

nghién cru giao
duc ky thuat

doanh nghiép

Téng quan hoc thuat

Mé& hoa cha dé

Bao cao OECD,
Universities

Xac dinh cac diéu kién

3.3. Diéu kién dé

. themati An dé WIL van hanh
v& WIL/WBL (thematic Australia va cac o 00 - VAN AN hisu qua
coding) o hiéu qua
nghién cieu WIL
Nghi quyét 29-
NQ/TW, Nghi ) ., ae s
. 2 .Q gn! Danh gia co hdi va nut
. ) . . So sanh thé dinh ez oz 2 .
Phan tich van ban ché va bdi 99/2019/ND that thé ché trong trien 3.4. BOi canh
chinh sach Viét Nam . . . khai lien két BDH-DN Viét Nam
canh CP, bao cao

World Bank va
ASEAN

tai Viét Nam

So sanh kinh nghiém
quéc té

Phan tich so
sanh lién quéc
gia

Md hinh tai Anh,
Durc, Uc,
Singapore  va
ASEAN

Hinh thanh logic van
hanh va dé xuat mo
hinh trién khai

3.5. Khung trién
khai bén tang

Ma héa cha dé& vé
danh gia va két qua
dao tao

Téng hop dinh
hwéng dau ra

D liéu viéc lam
sau t6t nghiép
va bao cao thi
trwdng lao dong

Xay dwng hé théng chi
bao do lwdng két qua
(KPI)

3.6. BO chi bao
KPI

Phan tich quan tri hop
tac

(outcome
synthesis)
Phan tich tb
chirc va chi phi
giao dich

Tai liéu vé quan
tri UIC va thuc
tién trién khai

Xac dinh co ché quan
tri rGi ro: hop déng ba
bén va don vi trung
gian

3.7. Quan tri rai
ro

Phan tich tbng hop
(meta-synthesis)

Khai quat hoéa
da nguén

Téng hop tailiéu
hoc thuat va
chinh sach

Pé xuat ham y chinh
sach da cap

38. Ham 'y
chinh sach -
quan tri

Nghién ctru nay khéng thu thap di liéu so
cap (phdng van, khao sat) ma dwa hoan toan vao

cac ngudn thir cip c6 uy tin, do d6 co thé con han
ché trong viéc phan anh cap nhat mai nhéat vé tirng
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trwdng hop dién hinh tai Viéet Nam. Tuy nhién, dé
gidm thiéu sai léch, nhém nghién ctru da st dung
di¥ liéu dén nam 2025, bao gdm cac bao cao méi
nhét ctia World Bank (2023), ASEAN (2025) va cac
chinh sach Viét Nam ban hanh sau Luat Giao duc
dai hoc stra d6i (2018). Ngoai ra, do pham vi téng
quan bao trum nhiéu linh vuc (gido duc, kinh té,
chinh sach, dbi mai sang tao), mot sb khai niém cé
thé mang sac thai khac nhau gira cac quéc gia.
Bai bao da x(&r ly bang cach chuan hoéa thuat ngi
(vi du: “Work-Integrated Learning — Hoc tap tich
hop cong viéc”, “Outcome-based Education — Giao
duc dinh hwéng dau ra”) d& ddm bao tinh thdng
nhét trong phan tich.

Pé tang cwong tinh minh bach phan tich va
cho thay cach cac két qua nghién ctru dwoc hinh
thanh tir quy trinh phwong phap luan, méi lién két
gitra cac budc phwong phap va cac két qua twong
(rng dwgc trinh bay trong Bang 1.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Vai tro cua lién két dai hoc—doanh nghiép
nhw “don bay hé théng” nang cao chat lwong
nguén nhan lwc

Tbng quan hé théng cho thay rang sw hop
tac gilta dai hoc va doanh nghiép (University-
Industry Collaboration, UIC) tao ra it nhat ba I&p
gia tri quan trong. Th& nhat, UIC gép phan nang
cao chuan dau ra va nang luc nghé nghiép cua
sinh vién: gan day, bai tbng quan chi ra rang UIC
ngay cang dwoc coi la phuong tién dé tang cudng
ddi mai thong qua trao dbi kién thirc va gép phan
nang cao kha nang thich nghi cta sinh vién véi thi
trwdng lao dong [13]. Thi hai, UIC thac day ddi
mé&i va chuyén giao céng nghé, théng qua viéc
trwdng dai hoc va doanh nghiép cung chia sé tri
thire, trung tdm thwc nghiém va dy an ieng dung—
diéu nay dwoc ghi nhan rd hon néu dat trong khung
ly thuyét mé hinh Triple Helix model (BH-DN-Chinh
phl) nhw nén tang ly luan dé té chirc lién két [14,
15, 16]. Th& ba, UIC giup giam chi phi giao dich
trén thj trwdng lao déng vi khi chuwong trinh dao tao
dwoc dbng thiét ké gitra trwong va doanh nghiép
thi chun ky ndng va ky vong nghé nghiép duoc
chuén hoa, tr d6 rat ngan khoang cach “kj ndng

L.P. Tuan & L.T. Trang

yéu cAu” — “ky nang s& hiru” [17, 18, 19].

Vi du dinh lwong t khu vwc Dong Nam A
cho thay: tai Singapore, sinh vién tét nghiép dai hoc
c6 murc lwong gop trung vi khodng S$4 313/thang
sau tét nghiép toan thoi gian [20]. Tai Malaysia,
nhiéu trwdng bao céo ty Ié viéc lam sau tét nghiép
lén t&i 99,4 % hoac 100 % (vi du UPM, UTM nam
2023) [21]. Tai Viét Nam, thu nhap binh quan toan
nén kinh t& nam 2024 khoang 7,7 triéu VND/thang
[22], va mot khao sat lwong khéi diém nhém moi
tbt nghiép cho thay khoang 10,6 triéu VND/thang
[23] — tuy nhién s liéu cu thé dung cho viéc so
sanh UIC van con han ché.

Nhw vay, trong béi canh Viét Nam dang mé&
rong tw chud dai hoc, vai trd cta UIC nhw mét “don
bay hé thdng” cang tré nén then chét: quyén tw chi
vé chwong trinh, nhan sy, tai chinh chi chuyén héa
thanh chat lwong dau ra khi di kém véi ndng luc
hop tac thwe chat véi doanh nghiép va co ché do
lwdng két qua (KPI1) gan véi thi trwéng lao dong.
3.2. Co ché tao gia tri: chuan dau ra
(CDIO/ABET) két hop v&i WIL

Cac nghién cru cho thay viéc ap dung bo
chuén dau ra qubc t& nhw CDIO (12 Standards) va
ABET Student Outcomes (SO 1-7) dong vai tro
nhuv “ngdbn nglr chung” gilra trwdng dai hoc va
doanh nghiép trong viéc dinh nghia va danh gia
nang lyc sinh vién (Bang 2). CDIO tap trung vao
nang lwc hinh thanh y twéng — thiét ké — trién khai
- van hanh (Conceive—Design—Implement—
Operate) hé théng ky thuat thuc té, trong khi ABET
nh&n manh dén tw duy ky thuat, giai quyét van dé,
dao dirc, giao tiép, lam viéc nhém va hoc subt doi.

Mé hinh WIL (Work-Integrated Learning)/
WBL (Work-Based Learning) duwgc xem nhw co
ché trién khai cét 16i ctia gidao duc dinh hwéng dau
ra — noi moi trwdng lam viéc thuc té tré thanh
khong gian hoc tap. Theo Universities Australia
(2019), “WIL la viét tédt cia Work Integrated
Learning (Hoc tap Tich hgp Cong viéc), mét thuat
ngl bao gédm nhiéu kinh nghiém thwc té nham gidp
sinh vién cé sy tiép xuc quy bau véi cac hoat dong
lién quan dén cong viéc trong qua trinh hoc tap.”
[5]. Piéu nay bao gébm: xac dinh muc tiéu hoc tap
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rd rang, giam sat tai doanh nghiép, hé thdng danh
gia chuan hoa, va lién két chat ché véi chwong
trinh dao tao.

Khi chuén dau ra CDIO/ABET duoc két
hop véi WIL, tredng va doanh nghiép cé khung ky
vong — c6ng cu danh gia — minh chirng dau ra déng
nhét. Diéu nay hd tro thu hep khoang cach ky nang
(skills gap) ma céc khao sat viéc lam gan day da

L.P. Tuan & L.T. Trang

néu rd, ddc biét trong nhédm ky ndng sb, k§ nang
giai quyét van dé& phirc hop va giao tiép chuyén
nghiép. Trong mét nghién ctru tai Viét Nam, nhom
ky sw va kinh té khi tham gia WIL dwoc khao sat
cé mirc diém trung binh vé viéc “WIL giup tiép can
moi trwong lam viéc” la 3,50/5 (ky sw) va 3,30/5
(kinh t&) — phan anh y thirc vé y nghia WIL, mé&c du
td chirc thuc tién con khac biét [24].

Bang 2. So sanh CDIO 12 Standards va ABET SO1-7

Khung/Chuan Noi dung chinh

Trong tdm nang lwc

CDIO 1. Béi canh CDIO
Standards (12) 2. Kinh nghiém CDIO
. Muc tiéu hoc tap téng thé
. Tich hgp hoc tap

. Khéng gian hoc tap CDIO

Tw duy hé théng, thiét
ké san phdm/dich vu, thi
cébng & van hanh, lam
viec nhém, ky nang
mém, dbi m&i va cai tién
lién tuc

. Tréi nghiém thiét ké—trién khai

. Hoc tap dwa trén nhém lam viéc thuc té
9. Nang cao nang lwc gidng vién
10. Phat trién nang lyc giang vién CDIO
11. Dam bao chét lwong chwong trinh

2
3
4
5. Hoc tap tich cuc
6
7
8

12. Cai tién lién tuc

ABET Student
Outcomes (SO
1-7) té

S03. Giao tiép hiéu qua

SO1.

SO4. Trach nhiém dao dirc & xa hoi
SO5. Lam viéc nhom & lanh dao

Giai quyét van dé ky thuat phirc tap
S0O2. Thiét ké giadi phap dap ng rang budc thuc

Nang Iwc ky thuat, gidi
quyét van dé, dao dirc —
xd hoi, giao tiép,
teamwork & lanh dao,
phéan tich di liéu, hoc
tap lién tuc

SO6. Thi nghiém — phan tich di liéu
SO7. Hoc subt doi & cap nhat kién thirc

Nhw vay, sw két hop gitra khung chuén nang
lwc (CDIO, ABET) va co ché trién khai thuc tién
(WIL/WBL) tao nén tang quan trong dé thu hep
khodng cach ky n&ng, hinh thanh nang luc nghé
nghiép toan dién va tang cwdng twong thich gilra
nha trwdng — doanh nghiép — thj trwdng lao déng
trong ky nguyén tw cha dai hoc va héi nhap quéc
té.

3.3. Diéu kién du dé WIL hiéu qua: bing chirng
so sanh va hamy

Nhiéu tbng quan hoc thuat gan day chi ra
rang viéc trién khai Work-Integrated Learning
(WIL) thanh cong khong dién ra ngau nhién, ma

phu thudc vao mét ciu trac diéu kién rd rang va
nhat quan trong cac hé thdng gido duc tién tién [25,
26, 27]. Trwdc hét, cac chwong trinh WIL hiéu qua
ludn bat dau tlr muc tiéu hoc tap cu thé va rubric
danh gia chuan hoa, qua doé thiét 1ap ky vong dong
nhét gitra sinh vién, nha trwong va doanh nghiép.
Nhirng cdng cu danh gia chi tiét va gan véi chuén
dau ra nay gilp ddm bao qua trinh hoc tap dwoc
dan dat b&i muc tiéu va minh bach trong danh gia.
Bén canh do, co ché giam sat kép, voi vai tro song
hanh clta giang vién dai hoc va mentor doanh
nghiép, déng vai trd quan trong trong viéc duy tri
chét lwong hoc tap, dam bao phan hdi kip thdi va
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hd tro phat trién ky nang theo nhu cau cong viéc
thwe t&. Cudi cuing, khung chinh sach va thé ché
hd tro — bao gdm hwéng dan cap quéc gia, co ché
tai tro, cac chinh sach khuyén khich va tiéu chuén
dam bao chat lwong — tao nén tang virng chac dé
gidm rdi ro hop tac, tang niém tin va mé rong quy
mo lién két gitra nha trwdng va doanh nghiép.

Nhin chung, khi ba diéu kién nay hoi tu, bang
chirng quéc té cho thdy WIL khéng chi nang cao
kha ndng cé viéc lam sau tét nghiép ma con day
manh nang lwc nghé nghiép, kha nang thich (rng
va tbc dd hoa nhap méi trwdng lam viéc cla sinh
vién. Vi vay, trong bdi canh déi mai gido duc va tw
chd dai hoc, cac co s& gido duc dai hoc can coi
day la nhirng yéu tb thiét yéu trong thiét ké va van
hanh chién lwgc WIL, nhdm cling cb chét lwong
dao tao va nang cao nang lyc canh tranh cla
nguén nhan luc qubc gia.
3.4. Viet Nam: clra thé ché da mé& nhwng nut
that nam & chuan hoéa va do lwong

Trong béi canh doéi moi giao duc dai hoc, Viét
Nam d4 hinh thanh nén tang chinh sach quan trong
thic ddy mé hinh hop tac nha trwdng — doanh
nghiép. Cac van ban nhw Nghi quyét sb 29-NQ/TW
ngay 04/11/2013 ctia Ban Chép hanh Trung wong
vé “Dbi m&i can ban, toan dién gido duc va dao tao,
dap (rng yéu ciu coéng nghiép hoa, hién dai hoa
trong diéu kién kinh té thi truéng dinh hwéng xa hoi
chd nghia va hoi nhap qubc t&" da dwoc héi nghi
trung wong 8 (khéa Xl) thong qua [NQ 29-NQ/TW]
va Nghi dinh sb 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019
ctia Chinh pht vé “Quy dinh chi tiét va hwéng dan
thi hanh mot sé diéu cta Luat stra ddi, bd sung mot
sb diéu cta Luat Gido duc dai hoc” (99/2019/ND-
CP) da tao ra “khéng gian thé ché” cho céac co s&
gido duc chi dong ky két hop tac, déng thiét ké
chwong trinh va ddng dau tw véi doanh nghiép [6,
7]. Tuy vay, cac khao sat ky ndng gan day van lién
tuc chi ra khoang cach dang ké gitra ndng lwc sinh
vién tét nghiép va yéu cau cla thj trwdng lao dong,
phan anh thuc té rang khuon khd chinh sach méi
chi 1a diéu kién can; viéc hién thwc héa hiéu qua
WIL doi hai thiét ké va van hanh & cip co s& gido
duc phai chat ché va do lvdng dugrc.

L.P. Tuan & L.T. Trang

Phan tich sau hon cho thay hiéu qua ctia WIL
tai Viet Nam phu thudc dang ké& vao nang lwc ndi
tai cGia cac trwdng dai hoc. Cu thé, cac trwdng can:
(i) chuan héa chuan dau ra theo cac khung quéc té
nhw CDIO/ABET & cap chwong trinh dao tao; (ii)
thiét ké va trién khai hoat dong WIL c6 céu truc,
bao gdm muc tiéu hoc tap ré rang, rubric danh gia
chi tiét va co ché giam sat kép trwong — doanh
nghiép; va (iii) do lwdng két qua dwa trén KPI dau
ra thay vi chi theo déi chi s6 hoat ddng. Thuc tién
khao sat ghi nhan rang du nhiéu trwdng da trién
khai WIL, nhwng qué trinh nay con thiéu thiét ké
chi tiét, danh gia dinh lwong va hé théng phan héi
cai tién lién tuc [24].

Tém lai, chinh sach quéc gia da mé dwong,
nhwng chét lwong trién khai & cp trwong sé quyét
dinh thanh céng ctia WIL trong viéc thu hep khoang
cach ky nang va nang cao nang lyc canh tranh
nhan lyc Viét Nam. Day ciing la bwéc chuyén quan
trong t&r “thwc hién cho cé” sang “thwc hién dwa
trén chuan va do lweong két qua”, phu hop véi yéu
cau phat trién ngudn nhan lyc chéat lwgng cao trong
giai doan mai.

3.5. Khung trién khai bén tang (Policy —
Outcomes — Curriculum — Assessment)

Trong bdi cadnh nhu ciu gén két dao tao voi
thi trwéng lao ddng ngay cang cép thiét, viec xay
dwng mét mé hinh Work-Integrated Learning (WIL)
cd cAu tric va co thé kiém dinh dwoc la yéu cau
trong tdm cua giao duc dai hoc Viét Nam. Dya trén
bang chirng quéc t& va phan tich dac thu thé ché
trong nwéc, bai viét d& xuat mot khung trién khai
bbn tAng nhdm dam bao tinh xuyén subt tir chinh
sach dén thuc tién van hanh.

Trwdc hét, tng chinh sach (Policy) dong vai
tro dinh hwéng va tao khung phap ly cho WIL théng
qua viéc ban hanh hwéng dan quéc gia vé tin chi
t6i thiéu, an toan — bao hiém, s& hiru tri tué va tiéu
chi danh gia, déng thoi thic ddy mé hinh déng dau
tw phong thi nghiém va xwéng hoc tap gitra trrdng
dai hoc va doanh nghiép. Tiép theo, tdng chuan
dau ra (Outcomes) tap trung vao anh xa khung
nang lwc CDIO/ABET véi chudn nang lwc nghé
nghiép tai Viét Nam, thiét 1ap ma tran minh chirng
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cu thé cho tlrng nganh, dac biét trong cac linh vc
ky thuat — cong nghé. Trén nén do, tAng thiét ké
chwong trinh (Curriculum) yéu cau phan bb 6-12
tin chi WIL tuy nganh, trién khai hoc phan déng
thiét ké v&i doanh nghiép, giao dé tai dw an cudi
khéa tr yéu ciu thyc té cha doanh nghiép va st
dung ha tang dung chung. Cudi cung, tang danh
gia ky nang (Assessment) nhan manh do lwdng
trwéc — sau WIL bang rubric chi tiét theo nghé,
cung hé thdng dashboard KPI cong khai hdng ndm
vé viéc lam, mic lwong khéi diém va mae dd thu
hep khoang cach ky nang.

Nhuw vay, khung dwoc dé xuét tao ra sw nhét
quan theo truc doc tr chinh sach dén thwc thi
(policy-to-practice) ddng théi ddm bao tinh minh
chirng (evidence-to-improvement) trong qua trinh
dao tao. Khac véi mé hinh truyén théng chi mang
tinh bd tro — “cdng thém vai tin chi thwc tap” — cach
tiép can nay dinh vi WIL nhw mét ché dinh hoc
thuat trong yéu, c6 chuén, cé kiém dinh va huéng
dén cai tién lién tuc, qua dé gép phan nang cao
chéat lwong dao tao va nang lwc canh tranh cua
ngudn nhan lyc dai hoc Viét Nam.

3.6. Bo chi bao két qua (KPI): chuyén tir do “dau
vao” sang do “tac dong”

Trong xu thé quan tri gido duc dai hoc hién
dai, mét chuyén dich quan trong dwg'c nhan manh
la cAn r&i bd cach danh gia dya trén dau vao va
hoat ddng (chang han sé bién ban hop tac hay sé
gi® thuc tap), dé chuyén sang hé thdng do luvéng
két qua va tac dong thwc chét cha gido duc tich
hop viéc 1am. Thay vi thién vé “dém hoat dong”,
trong tam ma&i dat vao kha nang tao ra viéc lam bén
vitng, mic lwong canh tranh, nang lwc nghé
nghiép do dwoc va nang luc déi méi — khdi nghiép.
Trén co s& dd, bd chi bao dwoc dé xuat bao gbm
ba nhém chinh: (i) Coverage & Intensity — ty I&
chwong trinh c6 WIL bét budc va sb gid sinh vién
hoc tai doanh nghiép méi ky; (ii) Co-design — mirc
dod tham gia cGia doanh nghiép trong déng thiét ké
hoc phan va théi lwong mentor tham gia danh gia
— phén hdi; va (i) Outcomes — két qua c6 viéc lam
sau 6-12 thang, mirc lwong khéi diém, mic cai
thién ky nang theo thang nang lwc chi tiét va sb dw
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an chuyén giao/kh&i nghiép phat sinh.

Bang chirng thwe nghiém tir khu vire Dong
Nam A cung cép co s& virng chac cho luan diém
vé s can thiét cta hé théng do lwong két qua dao
tao dwa trén hiéu qua thi trwong lao déng. Tai
Singapore, di¥ liéu thdng ké cho thdy mic lwong
gop trung vi clia sinh vién tot nghiép dai hoc dat
khoang S$4.313/thang vao nam 2023, phan anh
nang lwc canh tranh cao trén thij trwdng lao dong
ctia nhém lao doéng cd trinh dd dai hoc . Déi v&i bac
polytechnic — vdn tap trung vao dao tao (rng dung
va k§ nang nghé — ty 1& c6 viéc lam lan lwot dat
khoang 92,7% v&i mire lvong trung vi S$2.800 vao
nam 2023 va 87,5% vé&i S$2.900 vao nam 2024,
cho thay tinh hiéu qua 6n dinh ctia mé hinh dao tao
dinh hwéng thye hanh [20].

Tai Malaysia, ty |& viéc lam sau tét nghiép
cla cac trwong dai hoc cong lap cling dat nguwdng
rat cao, tiéu biéu nhu UPM (99,4%) va UTM
(100%) trong nam 2023. Tuy nhién, ty I viéc lam
& vj tri twong (rng v&i trinh do tay nghé cao chi
khoang 67,6%, minh hoa rdé hién twong under-
employment, ttre tinh trang viéc lam khong twong
xtrng v&i nang lwc va trinh dé dao tao [21]. Trong
bdi canh Viét Nam, cac sb liéu gan day cho thay
murc thu nhap binh quan cla Iyc lwong lao dong
dao déng khoang 7,7-8,3 tridu dong/thang giai
doan 2024-Q1/2025, trong khi mirc lwong khoi
diém trung binh ctia nhém sinh vién méi tbt nghiép
dat khodng 10,6 triéu déng/thang vao nam 2022
[22].

Tbng hop céac dir liéu trén cho thay viéc thiét
lap hé théng KPI hwéng két qué — thay vi tap trung
vao chi s hinh thirc — la nén tang dé giam léch ky
nang, theo déi hiéu qua WIL mét cach khach quan
va minh bach, déng thdi xay dung dashboard dir
liéu thwe chirng phuc vu hoach dinh chinh sach va
cai tién chat lwogng dao tao trong dai han. Day
chinh 1a bwéc chuyén tir “hop tdc mang tinh tha
tuc” sang “hop tac tao gia tri do lwong dwec” trong
phat trién ngudn nhan lyc.

3.7. Quan trj rdi ro: hop déng ba bén va don vi
trung gian

Thuc tién trién khai cho thy rang mé hinh

10
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hop tac DH - DN va hoat déng Work-Integrated
Learning (WIL) chi c6 thé van hanh hiéu qua khi
dwoc thiét ké véi co ché quan tri rd rang va ha tang
td chirc pht hop. Trwdc hét, hop déng ba bén gitra
trwd'ng dai hoc, doanh nghiép va sinh vién déng vai
trd then chdt nham xac lap minh bach cac quyén
va trach nhiém, bao gém quy dinh vé& sé& hwu tri
tué, an toan — bao hiém, nghia vu hoc tap va co
ché phan héi. Day la cong cu phap ly giup giam
thidu rui ro, bdo vé cac bén va tao nén tang trach
nhiém chung trong qua trinh WIL. Bén canh do¢,
viéc thiét lap mot don vi trung gian chuyén trach
nhw Career/WIL Hub gil vai trd diéu phdi hop tac,
két ndi nhu cau gitra trwong — doanh nghiép, thu
thap va phan tich dir lieu KPI, ddng thdi dam bao
van hanh vong I&p cai tién lién tuc trong trién khai
WIL.

Kinh nghiém quéc té chi ra rang cac hé théng
hop tac gido duc — cong nghiép (UIC) dwoc td chire
tbt sé& gitp giam chi phi giao dich va rti ro, tao diéu
kién cho méi quan hé hop tac chuyén tir hinh thikc
sang thuc chét [13]. Do d9, thay vi chi dirng & cac
bién ban ghi nh& (MoU) mang tinh biéu twong, cac
co s& gido duc can thiét Iap co ché chinh thirc va
bd may van hanh dé WIL tré thanh mot quan hé
chién lwoc dai han, déng gop thuc sy vao chéat
lwong dao tao va hiéu qua phat trién nguén nhan
Iwce.

3.8. Ham y chinh sach - quan tri

Phan tich tbng hop cho thay viéc nang cao
hiéu qua md hinh hop tac dai hoc — doanh nghiép
va trién khai WIL ddi hdi cach tiép can da tang, véi
trach nhiém va hanh déng cu thé & tirng cap quan
tri. O cap qudc gia, can thiét 1ap bd hwong dan
chinh thirc vé WIL, quy dinh téi thiéu vé tin chi, an
toan — bao hiém va s& hivu tri tué, ddng thoi tich
hop céac chi bao két qua vao hé théng kiém dinh
chét lwvong giao duc. Bén canh do, chinh sach
khuyén khich ddng tai tro co s& thwc hanh dung
chung gilra trwdng va doanh nghiép sé giup tang
cwdng nang lyc ha tAng phuc vu dao tao thyc tién.
O cép hiép hoi/nganh nghé, nhiém vu trong tam 13
xay dwng khung nang lwc theo nghé chi tiét, két ndi
cac chuan quéc té nhw CDIO/ABET véi yéu cau

L.P. Tuan & L.T. Trang

nang lwc ctia doanh nghiép, qua d6 tao nén tang
cho viéc danh gia chuan héa lién trwéng va lién
doanh nghiép.

Déi véi phia doanh nghiép, can bb sung cac
co ché khuyén khich cu thé d& doanh nghiép tham
gia 'sau' thay vi divng & MoU: (i) wu dai thué hoac
khAu tri chi phi dao tao khi doanh nghiép tiép nhan
sinh vién WIL va cir mentor; (ii) co ché ddng tai tro
(matching fund) cho phong thi nghiém, xwéng thyc
hanh va dw an capstone; (iii) céng nhan chinh thic
vai trdo mentor doanh nghiép (chirng nhan, ghi nhan
KPI, ghi nhan ESG - Environmental, Social, and
Governance hodac CSR - Trach nhiém xa hoi cta
doanh nghiép, danh hiéu déi tac chién lwoc); (iv)
co ché chia sé s& hivu tri tué va lgi ich ttr san pham
hodc dw an sinh vién - gidng vién - doanh nghiép;
va (v) dwa KPI hop tac (ty |& tuyén dung ttr WIL, sb
dw an dong thiét k&, mirc cai thién kj nang) vao
théa thuan hop tac dai han.

O cép co s& gido duc dai hoc, can chuyén
trong tAm ctia bado d&m chét lwong tir tuan tha dau
vao sang minh chirng két qua dau ra; dau tw phat
trién nang lwc déng thiét ké chwong trinh cho giang
vién; cdng nhan chinh thc vai trd mentor doanh
nghiép va co ché phan héi; déng thoi do lwong va
coéng bd cac KPI lién quan dén WIL mét cach minh
bach. Ddi v&i cp doanh nghiép, viéc tham gia sau
vao qua trinh dao tao — tir thiét ké, gidng day dén
danh gia — cung thi diém dat hang cac dw an
capstone va st dung KPI lam co s& hop tac dai
han s& giip WIL tr& thanh mét phan chién lwoc
trong phat trién nhan lwc va déi méi cong nghé.

Nhw vay, thic day WIL hiéu qua doi hdi sw
phdi hop déng bo tr cap qubc gia dén co s&, trong
dé méi chi thé dong vai trd rd rang va cé trach
nhiém thuwc thi twong ng. Chi khi cac cdu phan
van hanh hai hoa, WIL mé&i cé thé tré thanh co ché
chud dao trong nang cao nang lwc canh tranh nguén
nhan lwc va gén két bén virng gitra gido duc dai
hoc va thi trwdng lao ddng.

4. Thao luan
4.1. Dién giai cac két qua trong bodi canh ly
thuyét va thuec tién

Két qua nghién ctru cho thady mé hinh lién két
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dai hoc — doanh nghiép cung v&i WIL dong vai trd
thiét yéu trong viéc nang cao chat lwgng ngudn
nhan lwc, pht hop véi cac ly thuyét vé ddi méi va
hoc tap trai nghiém. Viéc két hop chuin dau ra
(CDIO/ABET) v¢&i thye hoc tai doanh nghiép (WIL)
cung cap mét co ché chuyén hoa tir d4u vao giao
duc sang dau ra nghé nghiép cé thé do luvong va
cai tién — diéu ma cac nghién clru qudc té da khang
dinh [28]. Khung trién khai bon tAng d&t méi lién hé
gitra chinh sach — chuwong trinh — thyc thi — danh
gia, dap (ng yéu cdu “policy-to-practice” va
“evidence-to-improvement”. Viéc bé sung sb liéu
dinh lwong khu vwc (Singapore, Malaysia,
Indonesia) va bdi canh Viét Nam gitp lam ré “muic
do” tac déng va cung cap cac benchmark thuec tién.
Vi du, mic lwong trung vi sau tét nghiép tai
Singapore ~S$4.313/thang cho thay tiéu chuan
nghé nghiép cao va ky vong rd rang. So véi thu
nhap binh quan hoadc khdi diém tai Viét Nam
(~10,6 triéu VND/thang 2022) thi khoang cach van
con 1&én. Diéu nay cho thay rang néu cac chuwong
trinh WIL va UIC dwoc thiét ké va van hanh dung,
c6 thé giup thu hep khoang cach nay.
4.2. Nhirng thach thirc va nhan té gi&i han

Tuy nhién, thuc tién ciing cho thdy nhiéu
thach thirc. Trwdc hét, tai Viet Nam, di liéu vé viéc
lam sau tét nghiép, lwong khéi diém, k§ ndng chi
tiét van con thiéu tin cay va chwa dwoc chuan héa
- didu nay anh huwéng té¢i khd nang thiét lap KPI
dang tin cay. Thir hai, t6 chirc WIL khéng chi la
viéc gri sinh vién di thwe tap: nghién clru tai Viét
Nam cho thay sinh vién kinh t&/xa hoi cé mirc danh
gia vé WIL thap hon sinh vién ky thuat (vi du mean
3,30 vs 3,50 trén thang 5) va nhiéu hoat déng WIL
chwa thue sw lién két chat nganh - doanh nghiép
[24]. Thir ba, hgp tac trwdng-doanh nghiép doi hoi
co ché thé ché, giam sat kép va don vi trung gian
dé van hanh tron tru - néu thiéu sé dé loi ldng,
thanh “thwc tap tw phat” hon 1a WIL chién luoc.

Péi voi cac trwong dai hoc dia phuwong

hoac quy mé nhd, thach thirc thwong I&n hon do
han ché vé nguén lwc tai chinh va nhan sw, mang
lwéi doanh nghiép dbi tac con mdng, it nganh mii
nhon dé thu hat déng dau tw, va thiéu don vi trung

L.P. Tuan & L.T. Trang

gian chuyén trach dé diéu phéi WIL. Trong trwdng
hop nay, cac giai phap kha thi la: (i) hop tac theo
cum hodc nhém gitra nhiéu trwdng trong ving dé
chia s& doanh nghiép ddi tac va ha tang thwc hanh;
(i) dwa vao hiép hoi nghé nghiép va chinh quyén
dia phwong dé 'bao lanh' niém tin va gidm chi phi
giao dich; va (iii) trién khai WIL theo 16 trinh, wu tién
nganh c6 nhu cau tuyén dung cao va cé thé do
lwong KPI ngén han (ty Ié viéc lam, lwong khdi
diém, danh gia mentor).

4.3. Ham y cho Viét Nam va khuyén nghi trién
khai

Trén co s& cac két qua tdng hop va ddi chiéu
bang chirng quéc té, nghién clru dé xuét mot sb
khuyén nghi trong tdm nhdm nang cao hiéu qua
lien két gitra co s& gido duc dai hoc va doanh
nghiép trong dao tao ngudn nhan luc chat lwong
cao tai Viét Nam.

Thir nh4t, can thiét |ap va céng bb hé théng
dir liéu quéc gia vé két qua dau ra ctia dao tao, bao
gbm ty 1& viéc lam sau t6t nghiép (6/12 thang), mirc
lwong khéi diém, cling nhu mirc dd cai thién ky
nang cula sinh vién trwéc va sau khi tham gia Work-
Integrated Learning (WIL). Pay la diéu kién nén
tdng dé chuyén tlr danh gia dwa trén hoat dong
sang danh gia dwa trén tac dong thuc chét.

Th hai, cac co s& gido duc dai hoc can day
manh &p dung cac khung chuan dau ra quéc té nhw
CDIO va ABET, déng thi phat trién bd rubric danh
gia chi tiét theo nganh/nghé nham tao ra “ngdn ng®
chung” gilra nha trwong va doanh nghiép trong
thiét k&, trién khai va kiém dinh nang lwc sinh vién.

Th ba, WIL can dwoc thé ché hda nhw mot
céu phan hoc thuat bat budc trong chwong trinh
dao tao (vi du 6 - 12 tin chi tay linh vire), dwoc dong
thiét ké vai doanh nghiép, cé co ché giam sat kép
(mentor doanh nghiép va giang vién phu trach) va
hé théng minh chirng nang lwc rd rang.

Th tw, viéc thanh 1ap cac don vj trung gian
chuyén trach (WIL Hub/Career Hub) la can thiét
nham diéu phdi hop tac, thu thap - phan tich KPI,
duy tri vong phan héi cai tién lién tuc va gidm chi
phi giao dich trong hop tac.

Th&r n&m, dé giam thiéu rdi ro va bao dam
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trach nhiém clia cac bén, can xay dwng co ché hop
ddng ba bén gitra nha trwdéng - doanh nghiép - sinh
vién, trong dé quy dinh ré quy&n va nghia vu lién
quan dén s& hiru tri tué, an toan lao dong, bao
hiém, chuan danh gia va co ché phan hdi.

Cudi cung, & cap quéc gia, can tich hop cac
chi bao KPI dau ra vao hé théng kiém dinh chét
lwong gido duc dai hoc, ddng thdi ban hanh chinh
sach khuyén khich doanh nghiép tham gia dong tai
tro ha tdng dao tao thwc hanh nhw phong thi
nghiém va xwéng hoc tap dung chung, nham ting
cwdng ndng lwe trién khai WIL mot cach bén virng
va co6 thé mé rong.

4.4. Hwéng nghién cieu tiép theo

Nghién clru nay thira nhan mét sé gi¢i han
nhat dinh. Thir nhat, viéc phan tich chi yéu dua
trén cac ngudn dir liéu coéng khai va tai liéu hoc
thuat da dwoc cong bd, dan dén kha nang thiéu hut
hodc chwa cap nhat day di mét sb chi bao lién
quan dén thj truéng lao déng va két qua dao tao
trong bdi cdnh Béng Nam A néi chung va Viét Nam
ndi riéng. Diéu nay cé thé anh hudng dén mac dod
bao quat cla cac két luan so sanh khu vwc. Thi
hai, nghién ctru chua tién hanh do lwdng thuc
nghiém théng qua khao sat truc tiép lwc lwong lao
dong mai tét nghiép. Trong twong lai, cac nghién
ctu dinh lwong véi thiét ké so sanh gitra nhém sinh
vién co6 tham gia WIL va nhom khéng tham gia
trong cuing nganh dao tao sé cung cip bang chirng
manh mé& hon vé tac déng ctia WIL 1én nang lwc
nghé nghiép va kha nang viéc lam.

Ngoai ra, viéc mé rong phan tich theo nganh
hodc Iinh vuwc cu thé - chang han ky thuat, cong
nghé théng tin, hoac dich vu - cung v&i khdo sat
theo doi dai han (12-24 thang sau tét nghiép) sé
goép phan lam rd hon m&c dd bén virng cta anh
hwdng WIL dbi véi két qua nghé nghiép. Nhirng
hwédng nghién clru nay khéng chi tang tinh khai
quat héda ma con hé trg phat trién cac mé hinh WIL
d&c thu theo nganh, phi hop hon véi yéu cau ky
nang cla tirng linh ve trong béi cdnh chuyén déi
kinh t& — cong nghé hién nay.

5. K&t luan
Bai bao da tbng hop cé hé théng cac bang

L.P. Tuan & L.T. Trang

chirng ly thuyét, thwec nghiém va chinh sach lién
quan dén lién két gitra co' s& gido duc dai hoc va
doanh nghiép trong dao tao va cung (rng nguén
nhan lwc chat lwong cao, trén co s& dbi chiéu kinh
nghiém qudc té va bbi canh Viét Nam. Két qua
nghién ctu cho thdy ring lién két DH-DN, khi
dworc tb chirc bai ban va do lwéng bang cac chuan
dau ra rd rang, khéng chi nang cao kha ndng cé
viéc lam cua sinh vién ma con déng vai tré nhu mét
“don bay hé théng” thiuc ddy ddi méi sang tao,
chuyén giao tri thirc va tadng hiéu qua phan bd
ngudn lwc trén thj trwerng lao dong.

Phan tich cac mé hinh quéc té tiéu biéu cho
thay viéc két hop gitra khung chuén dau ra nang
lwc (CDIO, ABET) va co ché hoc tap tich hop cong
viéc (Work-Integrated Learning - WIL) tao ra mét
‘ngbn ngl* chung” gilra nha trwdng va doanh
nghiép trong thiét k&, trién khai va danh gia chwong
trinh dao tao. Khi WIL dwoc té chirc nhw mot ciu
phan hoc thuat chinh thirc — v&i muc tiéu hoc tap
cu thé, rubric danh gia chuan hoa va co ché giam
sat kép — qua trinh dao tao cé thé chuyén dich tw
tiép can dya trén dau vao sang tiép can dwa trén
két qua va tac dong thwc chat. Day la nén tang
quan trong dé thu hep khoang cach ky nang va
nang cao tinh thich trng nghé nghiép ctia sinh vién
trong bbi canh kinh té tri thirc va chuyén dbi sé.

DPéi v&i Viét Nam, nghién clru chi ra rang
“clra thé ché” cho lién két DH — DN da dwoc mé
théng qua cac chinh sach vé tw chi dai hoc va dbi
m&i gido duc. Tuy nhién, hiéu qua trién khai trén
thwc té van bj han ché béi sy thiéu chudn hoa
chuén dau ra, thiét k& WIL con mang tinh hinh thirc
va dac biét la thiéu hé thdng do lweng két qua dao
tao gan véi thi trwdng lao ddng. Viéc nhiéu chuong
trinh hop tac ding lai & mare ky két MoU, thiéu KPI
d4u ra va co ché cai tién lién tuc, cho thay nhu cau
cép thiét phai tai ciu truc cach tiép can lién két dai
hoc — doanh nghiép theo huéng chién lvoc va dwa
trén bang chirng.

Trén co sé do, bai bao da dé xuat khung trién
khai lién két dai hoc - doanh nghiép bén tang (chinh
séach - chuan dau ra - thiét ké chwong trinh - danh
gia kj nang) cung va&i bd chi bao két qua (KPI) tap
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trung vao tac dong thwe chat nhw kha nang co viéc

lam, murc lwong khdi diém va mirc cai thién kj

nang nghé nghiép. Khung nay khéng chi gitip dam
bao tinh nhat quan tlr chinh sach dén thwc thi ma
con tao diéu kién cho viéc theo ddi, danh gia va cai
tién chat lwong dao tao mét cach minh bach va lién
tuc. Dong thoi, viéc nhan manh vai trd cta hop
ddng ba bén va don vi trung gian (WIL/Career Hub)
gop phan gidm rai ro hop tac va tang tinh bén virng
ctia mdi quan hé gitra nha trwdng va doanh nghiép.

Tbng thé, nghién ctru déng goép mdt khung
phan tich va khuyén nghi mang tinh hé thdng cho
viéc tang cwong lién két DH — DN trong béi canh
tw chl dai hoc tai Viét Nam. Trong dai han, viéc thé
ché& héa WIL, chuan héa chuén dau ra va do lwong
két qua dao tao dwa trén div liéu thi trwong lao
dong sé la diéu kién then chdt dé nang cao chét
lwong ngudn nhan luc, ting ndng lwc canh tranh
quédc gia va thic day sw phat trién cia hé sinh thai

ddi m&i sang tao. Cac nghién ctru tiép theo nén mé

rong theo hwéng dinh lvgng, khao sat thirc nghiém

theo nganh va theo déi dai han sau tét nghiép
nham cting c6 thém bang chirng cho tac doéng cla

WIL va cac md hinh lién két

DH — DN tai Viét Nam.
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