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Abstract: The digital transformation process in higher education in Vietnam is
fundamentally reshaping university governance, particularly as human
resource management shifts from traditional administrative methods to data-
driven and digital platform-based models. This transformation has significantly
increased the collection, storage, and processing of personal data of lecturers,
academic staff, and employees. For law-training universities, which are
inherently committed to upholding the rule of law and professional ethics,
protecting personal data in digital human resource management is not only a
legal obligation but also an indicator of institutional compliance with legal
standards. This article adopts an interdisciplinary approach that integrates
theories of digital human resource management with personal data protection
law. It analyzes the current legal framework governing the processing of
personnel data, identifies specific characteristics and legal challenges of digital
human resource management within legal education institutions in Vietham,
and proposes directions for improving governance models to ensure the
protection of human rights while enhancing university management
effectiveness in the current context.
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Tém tat: Qua trinh chuyén ddi s6 trong gido duc dai hoc & Viét Nam dang lam
thay d6i c&n ban md hinh quan tri nha trwéong, trong dé quan tri ngudn nhan
lwe chuyén dich tir phwong thirc hanh chinh truyén théng sang mé hinh quan
tri dwa trén di liéu va nén tang sb. Sy chuyén dich nay lam gia tdng dang ké
hoat dong thu thap, Iwu trir va xt ly di¥ liéu ca nhan cua giang vién, vién chirc
va nguoi lao dong. Dbi véi cac trwdng dai hoc dao tao nganh luat, noi gén lién
véi sir ménh bao ddm chudn mwc phap quyén va dao dirc nghé nghiép, bao
vé di¥ liéu ca nhan trong quan tri ngudn nhan lyc sé khong chi la nghta vu phap
ly ma con la tiéu chi phan anh mirc do tuan tha phap luat clia co s& dao tao.
Bai viét duwoc xay dwng véi cach tiép can lién nganh két hop gitka ly luan quan
tri nguén nhan lyc sé va phap luat vé bao vé di liéu ca nhan; phan tich khuén
khé phap ly hién hanh trong x( ly di¥ liéu nhan su; déng thdi nhan dién nhivng
dac thu va thach thirc phap ly cia quan tri nguén nhan lwc sb trong méi truéng
dao tao phap ly & Viét Nam, tir d6 dé xuat cac dinh hwéng hoan thién mé hinh
quan tri ngudn nhan lyc sb theo hwéng bao dam quyén con ngudi, nang cao
hiéu qua quan tri dai hoc trong bdi canh hién nay.

Tw khéa: di¥ liéu c& nhan; quyén riéng tw; quan tri ngudn nhan luc sb; gido
duc dai hoc; dao tao nganh luat.

1. Dat van dé

Qua trinh chuyén déi s6 dang tré thanh mot
xu hwéng cé anh hwdng sau rong trong quan tri
gido duc dai hoc, tac ddng khéng chi dén hoat dong
dao tao va nghién cwu khoa hoc ma con dén
phwong thirc td chirc va van hanh quan tri ndi bo
clia cac co s& gido duc. Trong bdi canh do, quan
tri nguén nhan lywc — linh vuc gite vai trd then chét
dbi v&i chét lwong va uy tin cla cac truwéng dai hoc
— dang ching kién sy thay ddi can ban vé cach
thrc t6 chire, quan ly va ra quyét dinh. Viéc (rng
dung cac hé thdng quan tri nhan sw dién t&r, sd hoa
hé so gidng vién, cdng cu danh gia hiéu suét va
quéan ly hoat déng nghién ctru dang dwoc nhiéu co
s& dao tao quan tdm va tirng budc trién khai trong

thwe tién quan tri dai hoc, trong doé cé céac trwdng
dai hoc dao tao nganh luat.

DPbi v&i cac trwong dai hoc dao tao nganh
luat, quan tri nguén nhan luc khéng chi mang y
nghia hanh chinh — td chirc don thudn ma con gén
lién v&i viéc bdo ddm chat lwong dado tao, chuén
muc hoc thuat, dao dirc nghé nghiép va uy tin khoa
hoc. B6i ngli giang vién luat, nha nghién ctru phap
ly va can bod quén ly gido duc la nhivng chi thé truc
tiép tham gia vao qua trinh hinh thanh va lan téa tri
thtrc phap ly, do dé viéc quan tri thdng tin lién quan
dén ho, dac biét 1a di¥ liéu ca nhan, can dwoc dat
trong khuén khd phap ly chat ché va phu hop voi
céc gia tri nén tang ctia nha nwéc phap quyén.

Trong bdi cadnh quan tri ngudn nhan luc sb,
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di¥ liéu ca nhan cua giang vién va can bo trong cac
trwong luat dwoc thu thap, lwu trlk va xi ly véi quy
mé 1&n va mire do chi tiét ngay cang cao, bao gém
thong tin nhan than, hd so hoc thuat, két qua danh
gia chuyén mon, dir liéu vé& hoat ddng nghién ciru
khoa hoc, thu nhap, phuc lgi va tham chi ca dir liéu
sinh trac hoc. Viéc gia tang st dung céng nghé sb
trong quan tri nhan sw, néu khong di kém véi cac
co ché bao vé phu hop, cé thé dan dén nguy co
xam pham quyén riéng tw, lam ton hai dén danh
dw, uy tin va quyén, loi ich hop phap clia ngudi lao
ddng trong mdi tredng hoc thuat.

Tw goc dd phap ly, quyén riéng tw va bao vé
di¥ liéu ca nhan da duoc Hién phap nam 2013 va
hé thdng phap luat Viét Nam ghi nhan nhw nhirng
quyén con nguwdi co ban. Tuy nhién, khoang cach
gitra cac quy dinh phap luat va thuc tién trién khai
tai cac co s& giao duc dai hoc, dac biét trong linh
vue quan tri ngudn nhan lwc s, van con kha lén.
Nhiéu trwdng dai hoc dao tao nganh luat da ap
dung céc gidi phap sb héa quan tri nhan sw nhwng
chwa xay dwng day da khung phap ly néi bd, quy
trinh quan tri di¥ liéu va co ché kiém soat rti ro phu
hop v&i yéu cau clha phap luat vé bao vé div liéu
ca nhan.

Xuét phat tir thue tién do, bai viét nay hwéng
tdi phan tich méi lién hé gitra ly thuyét quan tri
ngudn nhan lwc sb va phap luat bdo vé dir liéu ca
nhan trong bbi canh dac thu clia cac trwdng dai hoc
dao tao nganh luat tai Viét Nam. Mot sb nghién ctru
trwéc day tiép can riéng ré theo huéng cong nghé
gido duc, dao dirc Al hoac quan tri di¥ liéu dai hoc
néi chung, bai viét nay dat van dé bao vé dir liéu
nhan sy trong méi quan hé véi nguyén tac phap
quyén va trach nhiém néu guong cla co s& dao
tao phap ly. Trén co s& do, nghién cu khdng chi
hé théng héa khudn khd phap ly hién hanh ma con
nhan dién khoang tréng gitra quy dinh va thuc tién
trién khai quan tri nhan lwc sé, déng thoi dé xuét
md hinh quan tri di liéu nhan sy phu hop véi dac
thu méi trwérng dao tao luat. Cach tiép can nay goép
phan bd sung vao khoang trdng nghién ctru vé bao
vé di¥ liéu ca nhan trong quan trj dai hoc nganh luat
tai Viéet Nam, déng théi mé réng thao luan hoc

T.V. Tuén

thuat vé& mdi quan hé gitra chuyén ddi s va bao vé
quyén con nguoi.
2. Phuwong phap nghién ctru

Bai viét sir dung két hop nhiéu phwong phap
dé dam bao tinh khoa hoc, thyc tién va kha thi dbi
v&i bdo vé dir liéu ca nhan va quyén riéng tw trong
quan tri ngudn nhan luc sb tai cac trwdng dai hoc
dao tao nganh luat & Viét Nam, cu thé:

Nghién ciru dwoc thuc hién theo cach tiép
can dinh tinh, dwa trén phwong phap luan cliia khoa
hoc phap ly két hop voi tiép can lién nganh gitra
phap luat va khoa hoc quan tri. Bai viét st dung
phwong phap phan tich va dién gidi phap luat
nham hé théng héa va lam rd nodi dung cac quy dinh
cla phap luat Viét Nam lién quan dén bao vé di
liéu ca nhan va quyén riéng tw, bao gébm Hién phap
nam 2013, B luat Dan sy nam 2015, B0 luat Lao
déng nam 2019, Luat An ninh mang nam 2018,
Luéat Giao dich dién tir nam 2023, Luat Bao vé di
liéu ca nhan nam 2025 va cac van ban hwéng dan
thi hanh.

Bén canh do6, phwong phap phan tich ly luan
dwoc ap dung dé lam ré cac khai niém va dac diém
cta quan tri ngudn nhan lyc s6, di¥ liéu ca nhan va
quyén riéng tw trong béi canh chuyén ddi sb gido
duc dai hoc, ddng thoi xac dinh méi quan hé gitra
quan tri ngudn nhan lwc sb va yéu cau bao dam
quyén con ngudi trong méi trudng dao tao phap ly.
Bai viét cling st dung phwong phap phan tich tai
liéu thtr cép théng qua viéc khao sat cac bao cao
chinh sach, van ban quan ly, bao céo ty danh gia
va thong tin cong bb ctia mot sb co s& gido duc dai
hoc nhdm nhan dién thwc trang trién khai quan tri
ngudn nhan lwc s6 va bdo vé di liéu ca nhan tai
Viét Nam.

3. Noi dung va két qua nghién ctru

3.1. Co s& ly thuyét vé quan tri nguén nhan lyc
s6 trong cac trwng dao tao nganh luat tai Viét
Nam

Quan tri ngudn nhan lyc 18 mét linh vuc
nghién ctru va thyc hanh quan trong trong khoa
hoc quan ly, dwoc hiéu 1a tdng thé cac hoat déng
hoach dinh, t6 chirc, st dung, phat trién va duy tri
doéi ngll nhan sy nham dat dwoc muc tiéu cla td
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chtre. Trong bdi canh truyén théng, quan tri nguén
nhan lwc chd yéu dwa trén cac phwong thirc quan
ly hanh chinh, hd so gidy va s can thiép truc tiép
cla con ngwdi trong hau hét cac khau quan tri. Tuy
nhién, sw phat trién cla cong nghé théng tin va
truyén thong da lam thay dbi c&n ban cach thic
quan tri nguén nhan luc, dan dén sy hinh thanh
ctia mé hinh quan tri ngudn nhan lyc sb.

Theo quy dinh tai khoan 18 Piéu 3 Luat
Chuyén déi s6 ndm 2025 (c6 hiéu lwc thi hanh tir
ngay 01 thang 7 nam 2026) thi “Nhan luc s6 1a luc
lwong lao déng trong moi nganh, linh virc ¢é nang
lwc sb dé tham gia hoat ddng chuyén ddi s&”. Trong
do, “Nang luc sé 1a tap hop kién thirc, ki nang st
dung cdng nghé s6 dé tham gia an toan, hiéu qua,
c6 trach nhiém vao cac hoat déng trén méi trwong
s6” (khodn 17 Diéu 3 Luat Chuyén dbi s nam
2025).

Khac véi viéc tin hoc hoa don thuan, quan tri
ngudn nhan lyc sé khéng chi dirng lai & viéc st
dung phan mém dé Iwu trir va x& ly thdng tin ma
con bao ham viéc tai cau truc quy trinh quan tri,
thay dbi cach thirc ra quyét dinh va ting cudng tinh
két ndi, tw dong hoa trong quan ly con ngwdi. Nhw
vay, quan tri ngudn nhan luc sb cé thé duwoc hiéu
la viéc (rng dung mot cach cé hé thdng cac cong
nghé sb vao toan bd chu trinh quan tri nhan sw, tir
tuyén dung, bb tri, danh gia, dao tao dén dai ngd
va phét trién nghé nghiép, trén co sé khai thac di
liéu nhan sy dwoc sb héa.

M6t trong nhirng dac diém ndi bat ctia quan
tri ngudn nhan lyc sb 1a tinh s6 héa toan dién di
liéu nhan sw. D liéu vé ca nhan nguwdi lao dong
dwoc chuyén dbi tr dang vat ly sang dang sb,
duwoc lwu trir tap trung trén cac hé théng quan tri
nhan sy hodc nén tang dién toan dam may. Diéu
nay cho phép t6 chirc dé& dang truy cap, phan tich
va st dung di liéu dé phuc vu hoat déng quan tri,
nhwng déng thdi ciing lam gia tdng nguy co xam
pham quyén riéng tw néu di liéu khéng dwoc bdo
vé dung mtrc.

Bén canh d6, quan tri ngudn nhan lyc sb con
mang tinh két ndi va lién théng cao. Céac hé théng
quan tri nhan sy thuwdng dwoc tich hgp véi cac nén

T.V. Tuén

tang quan ly dao tao, quan ly nghién ctru khoa hoc,
tai chinh — ké toan va cac hé théng quan tri khac
trong t& chirc. Sy lién thdng nay tao didu kién
thuan loi cho viéc quan ly tdng thé ngudn nhan luc,
nhwng ciing d&t ra yéu cau nghiém ngét hon déi
véi viéc kiém soat truy cap va st dung di liéu ca
nhan.

Mot dac diém khac cta quén tri nguén nhan
lwe sb 1a mirc d6 tw ddng hoéa ngay cang cao trong
cac hoat déng quan tri. Viéc str dung thuat toan, tri
tué nhan tao va phan tich di¥ liéu I1&n cho phép td
chirc danh gia hiéu suét, dw bao nhu cau nhan sw
va hd tro ra quyét dinh quan ly. Tuy nhién, trong
mdi trwdong gido duc dai hoc dao tao nganh luét,
viéc ap dung cac cong cu tw ddng héa can dwoc
can nhac than trong nham bdo dam tinh minh bach,
céng bang va phu hop véi cac chudn muc hoc
thuat.

DPéi voi cac trwdng dai hoc dao tao nganh
luat, quan tri nguén nhan lwc sé con mang nhirng
dac thu riéng, trong d6 ndi bat 1a sw gén két chat
ché gilra quan tri nhan sw véi viéc danh gia nang
lwe hoc thuat, chudn chirc danh nghé nghiép va két
qué nghién ctu khoa hoc — nhitng yéu té cé &nh
hwéng truc tiép dén danh tiéng nghé nghiép cla
gidng vién. Béng thoi, d6i ngdi gidng vién va can bd
quan ly trong cac truwdng luat dwoc ky vong khong
chi tuan tha phap luat ma con doéng vai trd néu
guwong trong viéc thyc hién cac gia tri cia nha
nwdc phap quyén, trong dé co viéc ton trong va
bado vé quyén riéng tw. Chinh nhirng d&c thu nay
khién cho viéc bao vé di¥ liéu ca nhan va quyén
riéng tw tré thanh yéu cau cbt 16i trong quan tri
ngudn nhan lyc sb tai cac trwdng dai hoc dao tao
nganh luat, khéng chi tir géc dé quan ly ma con tir
goc dd phap ly va dao dirc nghé nghiép.

3.2. Co' s& phap ly vé bao vé dir liéu ca nhan va
quyén riéng tw trong quan tri nguén nhan lyc
s6 tai cac trwong dai hoc dao tao nganh luat

Bao vé dir liéu ca nhan va quyén riéng tw
trong quan tri ngudn nhan lwc sé tai cac trwdng dai
hoc dao tao nganh luat dwoc dat trén nén tang cla
hé théng phap luat Viét Nam vé quyén con ngudi,
quyén coéng dan, an toan thdng tin va bao vé di
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liéu trong moi trwdng sé. Hé théng nay dwoc hinh
thanh theo cAu trac thir bac tir Hién phap dén cac
dao luat va van ban dwéi luat, tao thanh khung
phap ly da tang didu chinh truc tiép va gian tiép
hoat dong xt ly di¥ liéu nhan su.

(1) Hién phap nam 2013 — nén tang hién dinh
cla quyén riéng tw va bdo vé di¥ liéu ca nhan

Hién phap ndm 2013 Ia van ban cé gia tri
phap Iy cao nhat, dat nén méng cho viéc bao vé
quyén riéng tw va di liéu ca nhan trong moi linh
virc cla doi séng xa hoi. Diéu 21 Hién phap ndm
2013 quy dinh ré: “Moi ngwdi cé quyén bat kha xam
pham vé doi sdng riéng tw, bi mat ca nhan, bi mat
gia dinh; c6 quyén bao vé danh dw, uy tin cua
minh. Théng tin vé ddi sbng riéng tw, bi mat ca
nhan, bi mat gia dinh dwoc phap luat bao dadm an
toan.”

Quy dinh nay c6 y nghia dac biét quan trong
déi véi quan tri ngudn nhan lwc sb tai cac trwong
dai hoc dao tao nganh luat. Trwdc hét, Hién phap
xac lap nguyén tac bao vé doi sbng riéng tw va
thdng tin ca nhan nhw mét quyén hién dinh, budc
moi chi thé, bao gédm ca co sé& gido duc dai hoc
cong lap va ngoai cong lap, phai ton trong va bao
vé. Thi hai, viéc “thdng tin vé ddi séng riéng tw, bi
mat ca nhan dwoc phap luat bdo dam an toan” tao
co s& hién dinh cho viéc xay dwng cac nghia vu
phap ly cu thé déi véi nha trwdng trong qua trinh
thu thap, Iwu triv, str dung va chia sé di liéu nhan
sw trong mdi truwdng sb.

O géc dd hoc thuat, cé thé nhan dinh rang
Hién phap ndm 2013 da thiét Iap mot nén tang hién
dinh virng chac cho viéc bdo vé quyén riéng tw va
di¥ liéu ca nhan, song Hién phap dirng lai & mic
dd khéng dinh quyén theo mé hinh “nguyén téc
khung”. Diéu 21 khéng truc tiép st dung thuat ngi®
“di liéu ca nhan” hay “xt ly di liéu”, ma bado vé
“théng tin vé doi sbng riéng tw, bi mat ca nhan, bi
mat gia dinh”. Didu nay phan anh cach tiép can
truyén thdng, dat trong tdm vao quyén nhan than,
chwa hoan toan chuyén dich sang céach tiép can
quyén kiém soat di lieu nhw mot quyén tw quyét
thong tin. D4i véi quan tri ngudn nhan lwc sé tai cac
trwdng luat, Hién phap tao ra nghia vu hién dinh vé

T.V. Tuén

ton trong va bao vé quyén; vai trd ctia Hién phap &
day mang tinh dinh hwéng gia tri va gi¢i han quyén
lwe td chire, hon la cong cu didu chinh tryc tiép.

(2) BO luat Dan s nam 2015 — co s& phap
ly chung diéu chinh viéc xt ly théng tin ca nhan

Trén nén tang ctia Hién phap, Bo luat Dan sy
nam 2015 da cu thé hdéa quyén riéng tw va quyén
déi véi thdng tin ca nhan. Diéu 38 B luat Dan sy
nam 2015 quy dinh: “D&i sbng riéng tw, bi mat ca
nhan, bi mat gia dinh cla ca nhan |a bat kha xam
pham va dwoc phap luat bdo vé”; ddng thoi khoan
2 Diéu nay néu ré: “Viéc thu thap, Iwu gitr, st dung,
coéng khai théng tin lién quan dén doi séng riéng
tw, bi mat ca nhan phai dwoc ngudi dé dong y,...
trir trvOng hop luét cé quy dinh khac.”

Tuy nhién, c6 thé nhan dinh rang co ché bao
vé trong B luat Dan sw van mang tinh “hau kiém”,
tirc 12 xt ly khi quyén da bi xam pham théng qua
yéu cau bdi thwong thiét hai hodc cai chinh céng
khai.

Déi v&i quan tri ngudn nhan lyc sbé trong cac
trwdng dai hoc dao tao nganh luat, quy dinh cua
B luat dan sy dat ra hai yéu ciu phap ly co ban.
M6t 1a, moi hoat dong xtr ly di¥ liéu nhan sw, du
dwéi hinh thirc sb hoa hay truyén thdng, déu phai
tén trong tinh bat kha xam pham cla doi sbng riéng
tw. Hai la, phai dwoc sy dong y clia chi thé di liéu,
diéu nay tré thanh co s& phap ly bat budc khi nha
trwdng thu thap va st dung théng tin ca nhan cua
giang vién noi riéng, vién chirc va ngudi lao dong
noi chung, trir cac trwdong hop dwec phap luat cho
phép. Khai niém “déng y” trong méi trwdng quan
hé lao déng con dat ra van dé vé tinh tw nguyén
thwe chét, do ton tai méi quan hé gitra ngudi lao
ddéng va nguoi str dung lao dong. Vi vay, ngoai quy
dinh ctia Bo luat dan sw can ap dung cac quy dinh
clia nganh luat khac dé bao dam tinh cong bang
trong xt ly di¥ liéu ca nhan tai cac trwong dai hoc
noi chung va trevdng dai hoc dao tao nganh luat noi
riéng.

(3) Bo luat Lao doéng nam 2019 — bao vé
quyén nhan than trong quan hé lao dong

Bo luat Lao déng nam 2019, v&i tw cach la
dao luat diéu chinh tryc tiép quan hé lao déng, da
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gian tiép dat nén tang cho viéc bao vé div liéu ca
nhan trong quan tri nhan sw. Diéu 5 B luat Lao
dong nam 2019 quy dinh quyén cla nguoi lao
dong. Theo doé, ngudi lao ddng cé quyén lam viéc
trong diéu kién bao dam an toan, vé sinh lao déng;
dwoc tén trong danh duw, nhan pham.

Diéu 8 B luat Lao ddong ndm 2019 nghiém
cdm cac hanh vi xam pham danh dw, nhan pham
cla ngudi lao dong. Mac du B luat Lao dong chua
xay dwng ché dinh riéng vé di¥ liéu ca nhan, nhung
cac quy dinh nay tao co s& dé xt ly théng tin nhan
sw, dac biét 1a cac dir liéu lién quan dén danh gia
chuy&n mén, ky luat lao dong, thu nhap va doi séng
ca nhan. Néu cac hoat ddng nay khéng dwoc kiém
soat chat ché trong méi trwdng sb, cé thé dan dén
hanh vi xam pham danh dw, nhan phadm va quyén
loi hgp phap clia ngudi lao dong.

(4) Luat An ninh mang nam 2018 — yéu cau
bdo da@m an toan théng tin trong méi trvdng sé

Luat An ninh mang nam 2018 bd sung mét
I&p bdo vé quan trong dbi véi di¥ liéu ca nhan trong
khéng gian mang. Diéu 17 Luat An ninh mang ndm
2018 quy dinh vé phong ngtra, x& ly hanh vi xam
pham an ninh mang, trong d6 nh&n manh yéu cau
bdo vé théng tin ca nhan. Dac biét, Diéu 26 cla
Luat nay quy dinh Doanh nghiép trong nw&c va
ngoai nwdc cung cap dich vu trén mang vién théng,
mang Internet, cac dich vu gia tang trén khéng gian
mang tai Viét Nam cé trach nhiém “bao mat théng
tin, tai khoan cda ngwi dung.” Tuy nhién, quy dinh
vé bao mat théng tin ca nhan xuét hién trong bbi
canh quan ly khéng gian mang, chi khéng chi tap
trung vao khuén khé quyén con ngudi.

Trong bdi canh cac trwéng dai hoc dao tao
nganh luat ngay cang st dung nén tang sb, phan
mém quan tri nhan sw va hé théng lwu tri di liéu
trwe tuyén, Luét An ninh mang dat ra nghia vu phap
ly rd rang vé viéc bao dam an toan hé théng théng
tin va di¥ liéu nhan sy, dac biét khi di liéu dwoc
Iwu trlr hoac xt ly trén méi trwdng mang. Trong
quan tri nhan lyc sb tai trwdng luat, Luat An ninh
mang c6 gia tri & phwong dién k¥ thuat va ha tang
bdo mat, diéu nay ciing phan nao tao ra mét co ché
bao vé di¥ liéu dwa trén quyén ca nhan.
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(5) Luat Giao dich dién t&r nam 2023 — co s&
phap ly cho xt ly di¥ liéu trong méi trwdng sb

Luat Giao dich dién t&r nam 2023 da mé réng
pham vi diéu chinh, bao trum nhiéu hoat déng sb
héa trong quan ly va diéu hanh té chirc. Chinh sach
phat trién giao dich dién t&r la “Bao vé lgi ich cla
Nha nwéc, loi ich cdng cdng, quyén va loi ich hop
phap cla co quan, td chirc, ca nhan.” [1]

Diéu 6 Luat Giao dich dién tr nam 2023 dwa
ra quy dinh cac hanh vi bj nghiém cam, trong d6 c6
cac hanh vi nhw: “Thu thap, cung cép, st dung, tiét
16, hién thi, phat tan, kinh doanh trai phap luat
théng diép dir liéu”; “Gia mao, lam sai léch hoac
x6a, hiy, sao chép, di chuyén trai phap luat mot
phan ho&c toan bo théng diép di liéu”; “Gian lan,
gid mao, chiém doat hodc st dung trai phap luat
tai khoan giao dich dién tir, chirng thw dién t,
chirng thw chir ky dién t&, chir ky dién t&” [1]

Cac quy dinh trong Luat nay cé y nghia truwc
tiép dbi voi quan tri ngudn nhan lwc sb tai cac
trwdng dai hoc dao tao nganh luat, khi cac giao
dich va hoat ddng quan tri nhan sw nhw ky két hop
déng, danh gia, phé duyét hé so, quan ly div liéu
giang vién dwoc thwc hién dwdi hinh thirc dién tr.
Viéc bao vé di¥ liéu ca nhan trong cac giao dich
dién t&r tré thanh nghia vu phap ly khéng thé tach
r&i clia co sé& dao tao.

(6) Luat Bao vé dir lieu ca nhan nam 2025 —
quy dinh chuyén biét vé bdo vé di¥ liéu ca nhan
trong mai trwong sb

Luat Bao vé di¥ liéu ca nhan nam 2025 (s6
91/2025/QH15) |a dao luat chuyén biét, dwoc Qudc
h6éi nwédc Cong hoa xa hodi chu nghia Viét Nam
khéa XV, ky hop thir 9 théng qua ngay 26 thang 6
nam 2025, c6 hiéu lwc thi hanh tir ngay 01 thang
01 nam 2026. Van ban nay tao nén tru cot phap ly
toan dién vé quyén, nghia vu va trach nhiém lién
quan dén div liéu ca nhan trong bbi canh chuyén
déi sb. Luat danh dau sw chuyén ddi tir md hinh
bao vé phan tan sang md hinh chuyén biét va hé
thdng hoa. DPiém tién bd ndi bat 1a xac 1ap nguyén
tac xt ly di¥ liéu, phan loai di¥ liéu co ban va d
liéu nhay ca&m, ciing nhw ghi nhan quyén cla chi
thé di¥ liéu theo cach tiép can hién dai.
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Pham vi diéu chinh cla Luat nay quy dinh vé
di¥ liéu ca nhan, bao vé di¥ liéu ca nhan va quyén,
nghia vu, trach nhiém cla co quan, td churc, ca
nhan cé lién quan. [2]

Diéu nay cho thay Luat Bao vé div liéu ca
nhan nam 2025 khéng chi la van ban bao vé quyén
ca nhan ma con xac lap trach nhiém phap ly ré rang
dbi véi cac co quan, t6 chirc, ca nhan, trong do cé
cac co s& giao duc dai hoc, khi xt ly di¥ liéu ca
nhan cla giang vién, chuyén vién hay nguoi lao
ddng ndi chung.

D6i véi khai niém di liéu ca nhan va bao vé
di¥ liéu ca nhan dwoc quy dinh tai khoan 1, khoan
4 Piéu 2 nhw sau:

“1. D@ liéu ca nhan 1a dir liéu sé hoac théng
tin dwéi dang khac xac dinh hoac giup xac dinh moét
con nguwdi cu thé, bao gdm: di¥ liéu ca nhan co ban
va di¥ liéu ca nhan nhay cam. D liéu ca nhan sau
khi khtr nhan dang khéng con la di liéu ca nhan.

4. Bao vé di¥ liéu ca nhan la viéc co quan, td
chirc, ca nhan st dung Iwc lwong, phwong tién,
bién phap dé& phong, chéng hoat ddng xam pham
di¥ liéu ca nhan.”

Mét trong nhirng ndi dung cbt 16i cia Luat 1a
nguyén tac bao vé di liéu ca nhan tai Diéu 3, cac
nguyén t&c nay cé y nghia rat I&n dbi véi quan tri
ngudn nhan lwc sb trong cac trwdng luat, béi hoat
doéng thu thap va xt ly di¥ liéu nhan sy phai dwoc
thwe hién minh bach theo muc dich rd rang, phu
hop v&i quy dinh phap luat, va dwoc giam sat dé
dam bao di¥ liéu chinh xac va khéng s dung sai
muc dich.

Bén canh d6, Luat cling quy dinh quyén va
nghia vu clia chi thé di¥ liéu ca nhan, cac hanh vi
bi nghiém c&m, xt& ly vi pham phap luat vé bao vé
d¥ liéu ca nhan... tai cac Biéu 4, 7, 8... tit ca déu
hwéng téi viéc thiét 1ap mot khudn khé phap ly toan
dién hon cho bao vé di¥ liéu ca nhan trong moi
trwdng chuyén doi sb.

DPéi voi cac trwdng dai hoc dao tao nganh
luat, Luat Bao vé di¥ liéu ca nhan nam 2025 cé y
nghia phap ly trwc tiép, toan dién va mang tinh thay
thé dbi vdi khudn khé diéu chinh trwdc day duoc
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thiét 1ap b&i Nghj dinh s 13/2023/ND-CP. Néu nhw
Nghi dinh s 13/2023/ND-CP chi déng vai tro 1a van
ban dwdi luat, cé tinh chét dinh hinh ban dau cho
co' ché bao vé di¥ liéu ca nhan, thi Luat Bao vé di
liéu ca nhan ndm 2025 da nang chuan bao vé nay
lén thanh mot ché dinh 1ap phap chinh thirc, cé
hiéu lwc phap ly cao hon, pham vi diéu chinh réng
hon va co ché trach nhiém ré rang hon. Sy chuyén
dich nay khoéng chi mang y nghia ky thuat 1ap phap
ma con thé hién sy thay dbi trong cach tiép can
ctia Nha nwéc, tir mé hinh diéu chinh hanh chinh
phan tan sang mé hinh bao vé di¥ liéu ca nhan dwa
trén quyén va nghia vu dwoc luat hoa day du.

Trong bdi canh d6, khi xay dwng va trién khai
hé théng quan tri nguén nhan lwc sb, bao gébm céac
hoat dong thu thap, lwu trir, cap nhat, chia sé,
chuyén giao va xda di¥ liéu cGa giadng vién, vién
chirc va nguwodi lao déng. Cac trwong dai hoc dao
tao nganh luat khéng con chi tuan thad mét khung
Nghi dinh mang tinh hwéng dan, ma phai bdo dam
tuan tha nghiém ngét cac nguyén tac xt ly div liéu,
quyén cla chd thé di¥ liéu va trach nhiém cla bén
kiém soat, x ly di¥ liéu theo luat chuyén biét. Diéu
nay doi héi nha trwdng phai xac dinh rd muc dich
xt ly div liéu ngay tr khau thiét ké hé thdng, gidi
han th&i gian Iwu trir phu hgp véi muc dich da cong
bd, bdo dam co ché truy cap cé kiém soat, déng
thoi tdn trong va tao diéu kién thuc thi cac quyén
ctia cha thé dir liéu nhw quyén tiép can, chinh stra,
han ché xt ly ho&c yéu cau xoa dir liéu.

Hon nira, sy thay thé cha Luat dbi véi Nghi
dinh d&t ra yéu ciu tai cau tric toan dién co ché
quan tri ndi bd: tir viéc ra soat quy trinh x ly div
liéu, phan quyén truy cap, xay dwng chinh sach
bdo vé dir liéu ndi bd, dén thiét 1ap co ché kiém
soat tuan th va quan ly rdi ro. Déi véi cac truwdng
luat, v&i tw cach la chi thé dao tao nhan lwc phap
ly, viéc tuan tha Luat Bao vé dir liéu ca nhan khong
chi 1a nghia vu phap ly b&t buéc ma con la yéu ciu
chuan muc vé dao dirc nghé nghiép va tinh guwong
mau thé ché trong méi trwdng hoc thuat.

(7) Nghi dinh s 356/2025/ND-CP quy dinh
chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat bao
vé di liéu ca nhan
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Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP ban hanh dé
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh
Luat Bao vé dir liéu ca nhan ndm 2025, danh dau
bwéc hoan thién quan trong trong qua trinh xay
dwng khung phap ly vé bdo vé di¥ liéu ca nhan tai
Viét Nam. Néu Nghj dinh sé 13/2023/ND-CP truéc
day chi déng vai tro la van ban dwéi luat mang tinh
kh&i d4u, nham thiét 1ap nhirng nguyén tac co ban
trong giai doan chwa cé luat chuyén nganh, thi
Nghi dinh 356/2025/ND-CP dwoc ban hanh trong
bdi canh da c6 dao luat chuyén biét vé bao vé div
liéu ca nhan, do do cé y nghia chuyén tir giai doan
thtr nghiém sang giai doan thwc thi phap luat mét
cach hé thdng va én dinh hon. Viéc thay thé Nghi
dinh 13/2023/ND-CP khéng chi mang tinh ky thuat
lap phap ma phan anh sy thay dbi vé cach tiép can,
tr md hinh diéu chinh phan tan sang mé hinh quan
tri d¥ liéu dwa trén nguyén tac trach nhiém giai
trinh, minh bach va kiém soat rui ro.

Vé dir liéu ca nhan, Nghi dinh da liét ké danh
muc di¥ liéu ca nhan co ban va danh muc dir liéu
ca nhan nhay cam. Trong d6, di¥ liéu ca nhan nhay
cam bao gém di¥ liéu tiét 16 ngudn gbc chiing toc,
ngudn gbc dan toc; Quan diém vé chinh tri, ton
gido, tin ngwdng; Thong tin vé ddi sbng riéng tuw,
bi mat ca nhéan, bi mét gia dinh; Tinh trang sirc
khée; D liéu sinh trac hoc, dac diém di truyén; D&
liéu tiét 16 doi sbng tinh duc, xu hwéng tinh duc ctia
ca nhan;... [3]

Dbi v&i cac td chirc st dung quan tri nhan sw
sb6 néi chung, cac trwdng dai hoc nganh luat néi
riéng, Nghi dinh 356/2025/ND-CP dwa ra yéu cau
phap ly ré rang hon vé quan tri di¥ liéu, trach nhiém
gidi trinh va kiém soat rui ro, qua doé nang cao muc
dd bdo ddm quyén riéng tw va an toan théng tin
trong bbi canh chuyén dbi sé.

C6 thé nhan dinh rang Nghi dinh
356/2025/ND-CP da gop phan quan trong trong
viéc nang cao tinh kha thi cia Luat Bao vé dir liéu
ca nhan, tao co s& dé chuyén tir tw duy tuan tha
hinh thirc sang co ché quan tri di¥ li&u mang tinh
chu dong, dwa trén danh gia rai ro va trach nhiém
gidi trinh. Tuy nhién, do day la linh viec con maéi
trong hé théng phap luat Viét Nam, viéc ap dung
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Nghi dinh trong thwc tién van doi héi tiép tuc co
hwéng dan chi tiét theo tirng nganh, linh vwe va
tang cwong nang lwe thuwe thi tai cac co quan, td
chirc. DU vay, xét tébng thé& Nghi dinh sb
356/2025/ND-CP c6 thé dwoc xem la bwdc tién
quan trong trong qua trinh hoan thién phap luat vé
bao vé di¥ liéu ca nhan, gép phan xay dwng co ché
bao vé quyén riéng tw phu hop v&i yéu cau chuyén
dbi sb va tiém can véi cac chuan muc quéc té vé
quan tri di liéu trong giai doan hién nay.
3.3. Thwc trang bao vé dir liéu ca nhan va quyén
riéng tw trong quan tri nguén nhan lwc tai cac
trwrong dai hoc dao tao nganh luat tai Viét Nam
3.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

Trong nhi*ng ndm gan day, chuyén dbi sb
trong giao duc dai hoc tai Viét Nam da c6 nhirng
bwéc tién quan trong, tao nén tang cho viéc ng
dung cdng nghé sbé trong quan tri nguén nhan luc
tai cac co s& dao tao, cac trwo'ng dai hoc noi chung
va moét s trwong dao tao nganh luat noi riéng da
bat dau diy manh chuyén ddi sb trong cong tac
quan tri, bao gdm viéc (rng dung hé théng quan tri
nhan lyc dién tr (HRM/HRIS), s hoa hd so can
bd, str dung chi¥ ky sb va giao dich dién ti& trong
mot sb thd tuc ndi bo.

O cép d6 chinh sach, D& an “Tang cwong
&ng dung cong nghé théng tin va chuyén déi sb
trong giao duc va dao tao giai doan 2022-2025,
dinh huéng dén ndm 2030” dwoc phé duyét theo
Quyét dinh sb 131/QD-TTg ngay 25/01/2022 da
xac dinh ré muc tiéu day manh sé héa quan tri, d
liéu va hd so trong cac co s& gido duc, coi day 13
mot trong nhirng tru cot ctia ddi méi quan tri gido
duc dai hoc.

Trén co s& dinh huwdng dé, B6 Gido duc va
Pao tao da ban hanh Bd chi sé danh gia mwc dé
chuyén dbi s6 dbi véi co sé gido duc va dao tao
theo Quyét dinh sbé 3806/QD-BGDDT ngay
29/11/2024, trong d6 nhém tiéu chi vé quan tri noi
bd, quan tri di liéu va ha tang sb dwoc xac dinh 13
nhirng chi s6 danh gia quan trong. Viéc xay dwng
bd chi s6 nay cho thy quan tri s6, bao gdm quan
tri nguén nhan lyc sé, da dwoc tiép can mét cach
hé thdéng va cé dinh huwéng kiém tra, danh gia cu
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thé.

O cép co s&, nhiéu dai hoc I1&n da trién khai
hé théng quan tri nhan sy tap trung. Tai Bao cao
thwong nién ndm 2024 cta Pai hoc Quéc gia Ha
Noi cho thdy nha trwéng da day manh chuyén dbi
sb trong quan tri dai hoc, phat trién cac hé théng
théng tin dung chung, tirng buéc sb hoa hd so can
bd, gidng vién va tich hop cac nén tdng quan ly noi
bd. Hé théng quan ly nhan sy cta Pai hoc Québc
gia Ha Noi da van hanh cdng HRM néi bd, cho
phép dang nhap SSO, quan ly hd so, cong tac, va
mot sb chirc ndng giao dich dién t& gitra can bo
v&i phong té chirc can bd; day 1a minh chirng cho
xu hwéng sd héa quan tri nhan lwc trong moi
trwéng dai hoc Viét Nam [4]. Thuc tién nay cho
thdy quan tri ngudn nhan lwc sb khoéng con la dinh
hwéng ly thuyét ma da dwoc hién thue hoa tai mot
sb co s& gido duc dai hoc quy mé 16n.

Trwdng Pai hoc Kinh t& Quéc dan chinh thire
dwa vao st dung ttr nam 2019 la mét giai phap
toan dién va duy nhat hién nay dap rng moi yéu
cau vé quan ly nguén nhan lyvc (PSC HRM), quan
ly tai chinh (PSC ERP) va quan ly dao tao theo hé
thdng tin chi (PSC UIS) cho mét trwéng dai hoc
phat trién theo mé hinh trwdng dai hoc théng minh
[5] Pai hoc Thai Nguyén da td chirc tap huén, trién
khai phan mém quan ly nhan sy dé ra soat, cap
nhat di liéu can bo, vién chirc I&n phan mém. Hé
thdng phan mém quan ly nhan sy hién dang duoc
phéi hop chuén héa va tich hop kho di¥ liéu cta
DBai hoc Thai Nguyén, cac trwdng thanh vién, dam
bao cap nhat thong tin nhanh, chinh xac theo Céng
van sb6 6714/BGDDT-TCCB ngay 22/10/2025 cla
Bo6 Giao duc va Dao tao. [6]

Bao cao ty danh gia co s giao duc theo tiéu
chuén danh gia chét lwong co sé gido duc dai hoc
cua Bo Gido duc va bao tao ctua Truwdng Dai hoc
Luat Ha N6i nam 2022 da xac dinh muyc tiéu van
hanh hé thdng quéan tri dai hoc dwa trén nén tang
trng dung cdng nghé thong tin va cdng nghé quan
ly. Trwong da ban hanh K& hoach chuyén dbi sé
dén nam 2025, dinh huwéng dén nam 2030 va thanh
lap Ban chi dao chuyén dbi sé, trién khai cac trng
dung quan ly ddéng bd nhdm hién dai héa quan tri
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dai hoc. Nha trwéng da trién khai cac phdn mém
quan ly, bao gébm quan ly ddo tao, nghién clru khoa
hoc, hanh chinh, nhan s, tai chinh va tai san. [7]

Nhin chung, nhirng két qua néu trén cho thay
quan tri ngudn nhan lwc sb tai cac trwdng dai hoc
dao tao nganh luat & Viét Nam da c6 nhirng bwéc
tién budc dau vé mat chinh sach, ha tang va nhan
thirc, tao tién dé cho viéc trién khai cac yéu cau
phap ly vé bdo vé di¥ liéu ca nhan trong giai doan
tiép theo.

3.3.2. Nhirng ton tai, han ché

Chuyén dbi sb trong quan tri dai hoc da cé
nhirng budc tién dang ghi nhan tai mot sé co sé&
dao tao quy mé Ién, song xét trén binh dién hé
thdng, viéc bao vé di¥ liéu ca nhan trong quan tri
ngudn nhan lyc sb van tén tai nhirng han ché mang
tinh cAu tric. Cac han ché nay khéng chi la van dé
ky thuat don 1, ma phan anh sy cham thich ng
ctia md hinh quan tri dai hoc truyén théng truwéc
yéu cau clia méi truéng div liéu sd héa. Noi cach
khac, khoadng cach gitra “s6 hda quy trinh” va “quan
tri div liéu dwa trén nguyén tac phap ly” van chuwa
dwoc l4p dy mot cach can ban.

Mac du nhan thére vé quyén riéng tw div liéu
ngay cang gia tdng, nhiéu nghién cu cho thay cac
td chirc van thiéu khudn kho toan dién dé giai quyét
céac van dé dao dirc trong quan ly HRIS (Hé théng
Thoéng tin Nhan sw). Cac nghién ctru hién cé chu
yéu tap trung vao giai phap kj thuat nhw ma hoéa
va kiém soat truy cap, trong khi it ch y dén cac hé
qua dao dirc cla viéc thu thap, lwu trik va str dung
dir liéu [8]. V& phwong dién phap ly va chinh sach
ndi bd, nhiéu co s& gido duc, ké ca trwéng dai hoc
dao tao nganh luat, chwa c6 hoac chwa hoan thién
cac quy dinh, quy trinh néi bd cu thé vé thu thap,
xt ly, chia sé va lwu gitr dir liéu nhan sw theo
chuan bao vé dir liéu. Du Bd GDDT da ban hanh
bé chi sb danh gia chuyén dbi sé [9] nhdm tao
khung danh gia, nhung cac chi dao nay tap trung
nhiéu & mirc danh gia chuyén dbi s téng thé; cac
hwéng dan chuyén nganh, mau quy trinh bao vé
di¥ liéu nhan sy danh riéng cho co s& dao tao van
con han ché.

Vé mat ky thuat va an toan hé théng, bdi canh
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quéc gia cho thay nhirng thach thirc 1&n. Bao cao
an ninh mang va cac nghién ctru chuyén nganh ghi
nhan mdc do ro ri, tAn cong di¥ liéu gia ting & Viét
Nam: theo mét bao cao chuyén mén, trong nam
2024 da ghi nhan khoang 14,5 triéu tai khoan &
Viét Nam bi ro ri div liéu [10], cho thay rdi ro I&n dbi
v&i moi td chirc lwu trir dir liéu ca nhan trén mang.
Cac bao cao dinh ky ciia Cuc An toan théng tin (Bo
Khoa hoc va Céng nghé) ciing lién tuc canh béo vé
cac 16 héng, tén mién gid mao, tAn cong ma hoéa va
cac sw ¢b an ninh mang ma nhiéu co quan, té chirc
phai dbi mat. Trong bdi canh d6, néu moét trwdong
dai hoc chwa cé hé théng an ninh théng tin da
manh hodc khoéng thuc hién phan quyén truy cap,
ma hda, sao lwu an toan va kiém tra 16 héng dinh
Ky, thi di liéu nhan sw dé& bi xam pham. Nhirng con
sb va canh bao nay phan anh thach thire thuc tién
ma cac trwérng gap phai khi trién khai HRM sé.
hai kj thuat thuan tdy ma kéo theo chudi hé qua
phap ly, kinh t& nghiém trong. Vé phwong dién toi
pham hoc, di liéu c& nhan bi ro ri thuwéng dan dén
nguy co bj cac ddi twong loi dung dé Itra dao chiém
doat tai san, gid mao danh tinh, chiém doat tai
khodn ngan hang, béi nho danh dw, cwdng doat tai
san... Cac dbi twong pham tdi nam gil thong tin
chi tiét vé ho tén, chirc danh, sb dién thoai, email,
qua trinh cong tac hoac tham chi thdng tin thu nhap
cua giang vién thi mirc dé va kha nang pham toi
cang tang Ién. Trong méi trwdng dai hoc, noi giang
vién thwdng tham gia giao dich tai chinh, chuyén
khodn nghién ctru hodc trao dbi qua email hoc
thuat, nguy co bj khai thac cang I&n. Bay khéng
con la lira d3o ngau nhién, ma 1a Ilra dao cé nhédm
dén dbi twong nhét dinh (la giang vién). D liéu ro
ri 6 thé dan dén cac cudc tAn cong xam nhap hé
théng quy mé I&n. Thong tin tai khodn, mat khau
hodc cau truc td chirc giup dbi twong thuwe hién cac
cudc tan cbng co cha dich, cai ma doc, ma héa dir
liéu va yéu cau tién chudc hodc lam té liét toan bo
hé théng quan tri ctia trwérng dai hoc véi nhiéu muc
dich khac nhau.

Vé quan tri ndi bo va nang Iwc con ngudi,
thuwc t& cho thdy nhiéu Phong td chirc can b tai
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cac trwdng van van hanh theo théi quen quén ly hd
so truyén thdng; nang luc vé an toan thong tin, bao
mat di liéu va kién thirc phap luat vé div liéu ca
nhan clda can bd lam cong tac nhan sy con han
ché. Nhiéu trwdng chwa bé nhiém hodc chwa cé
can bd chuyén trach vé bao vé dir lieu (Data
Protection Officer) hoac chwa xay dwng ddi ngi
bao vé an toan thong tin chuyén sau, nén viéc quan
ly phan quyén, kiém soat truy cap, x& ly yéu ciu
cta cha thé div liéu (xem, chinh stra, x6a di liéu)
chwa dwgc thwe hién mot cach hé théng.

M6t trong nhitng han ché déi véi quan tri
nguén nhan luc sb tai cac co s gido duc dai hoc
hién nay la viéc st dung dich vu bén th&r ba nhw
Software as a Service (SaaS), nha cung cép dich
vu dam may (cloud provider) hodc nha cung cép
phan mém quan ly nhan sy (HRM vendor). Van dé
nay khéng chi don thuan Ia lwa chon cdng nghé ma
gan lién véi cac thach thirc vé mét phap ly, an ninh
va kiém soat di¥ lieu. Khi di¥ liéu ca nhan, bao gbm
théng tin nhay cdm clia giang vién, ngudi lao déng
khac, dwogc lwu trir va xt&r ly trén may chu do nha
cung cap thr ba quan ly, quyén kiém soat truc tiép
cuia tb chirc dbi vai div liéu bi chuyén giao phan 16n
sang nha cung cap, dan dén cac rdi ro lién quan
dén tuan tha phap luat, bdo dam an toan théng tin
va trach nhiém giai trinh.

0] goc dd thue tién quan tri, khi div liéu dwoc
dat trén co s& ha téng dam may do bén th ba
quan ly — dac biét la may chu & nwéc ngoai, viéc
tuan tha cac quy dinh vé chuyén di¥ liéu xuyén bién
gidi cang tr& nén phuirc tap. Luat Bao vé di liéu ca
nhan 2025 yéu cau x&c dinh rd diéu kién chuyén
dir liéu ra nwéc ngoai, quyén va cam két ctia nha
cung cép dich vu lwu trir div liéu, cling nhw bién
phap bao mat phu hop véi yéu cau phap luat Viét
Nam. Diéu nay d&t ra yéu cau hop dong dich vu
(service level agreement — SLA) gilra trwong dai
hoc va nha cung cap phai bao gdm céac diéu khoan
rang budc vé tinh tuan tht phap luat, bao mat, phan
quyén truy cap va quyén ctia chu thé div liéu. Trong
bdi cdnh chwa c6 huwéng dan chi tiét vé viéc ap
dung BPanh gia tac dong Bao vé dir liéu (Data
Protection Impact Assessment — DPIA) trong moi

38



JSTT 2026, 6 (2), 29-45

trwdng hoc thuat tai Viet Nam, sé dan dén thiéu cac
chuén mwc dé danh gia rai ro bao vé di¥ liéu khi st
dung nha cung cép dich vu bén ngoai.

Vé phia nguoi lao dong, mirc dod y thirc vé
di¥ liéu ca nhan va quyeén riéng tw chwa déng déu.
Mot mat, déi ngli gidng vién, nhét 1a nhirng ngu&i
I&n tudi, khad nang tiép can cong nghé con han ché,
do d6 viéc doc ky cac diéu khoan cho phép xt ly
dir liéu khi ky vao cac biéu mau dién tl chwa thuc
s dwoc quan tam ding mre. Mat khac, viéc thiéu
cac hwdng dan va canh bao can thiét dé tim hiéu
ki hon vé quyén loi, quyén truy cap, yéu cau xoéa
hodc stra dir liéu khién cho ngu®i lao ddng bi lting
tung khi cung cép va cap nhat théng tin.

Bén canh do, ngudn lwc tai chinh va dau tw
cho an toan théng tin ciing Ia mét khé khan thach
thirc khong nhé dbi véi nhiéu trwong dai hoc, dac
biét la dbi v&i viéc dau tw cho ha tang bdo mat, ma
hoa, sao Iwu an toan, kiém toan hé théng dinh ky,
ciing nhw tuyén dung nhan sw cong nghé thong tin
chuyén trach. Cac tredng dai hoc I&n da hinh
thanh mé hinh “dai hoc sé” twong déi hoan chinh,
trong khi nhiéu trwdng dia phwong méi & giai doan
s6 héa ban dau [11]. Nhiéu trwdng dai hoc, nhat 1a
nhirng trrd'ng dia phwong hodc co s& dao tao nhd,
gap kho khan trong viéc can dbi ngan sach dé dau
tw day da cac gidi phap ky thuat béo vé dir liéu, do
do dé roi vao tinh trang dung giai phap gia ré, kém
an toan hodc thué ngoai ma khéng co kiém soat
chat ché. Diéu nay truc tiép lam gidm kha nang
thwe thi cac yéu cau phap ly va dan tdi rdi ro xam
pham di¥ liéu. Banh gia chung, mic dé trién khai
gila cac trwdng co sy khac biét ro rét, phan anh
s chénh léch vé nguén luc, nang lwc cong nghé
va chién lwoc phat trién.

3.3.3. Nguyén nhan cua nhirng tén tai, han ché

Nhirng ton tai, han ché néu trén xuat phat tor
mot s6 nguyén nhan sau:

Thé nhét, vé mat khung phap ly va huwéng
dan chuyén nganh. Mac du viéc ban hanh Luat Bao
vé di¥ liéu ca nhan nam 2025 va Nghi dinh sb
356/2025/ND-CP da tao ra mot bwdc tién quan
trong trong viéc hoan thién khung phap ly vé bao
vé di¥ liéu ca nhan tai Viét Nam, nhwng xét trén
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tdng thé, hé thdng phap luat hién hanh van boc 16
mot s6 han ché nhét dinh, dac biét khi dat trong béi
canh chuyén déi sé dién ra nhanh va pham vi xt ly
di liéu ngay cang mé rong. Luat Bao vé di liéu ca
nhan nam 2025 va Nghi dinh 356/2025/ND-CP da
quy dinh twong déi day da vé nguyén tac x ly di
liéu, quyén cta chi thé dir liéu, nghia vu ctia bén
kiém soat va bén xt ly di¥ liéu, cling nhw cac yéu
cau vé danh gia tac dong, chuyén dir liéu ra nwéc
ngoai va bao dam an toan thoéng tin. Tuy nhién, cac
quy dinh nay cht yéu dwoc thiét ké theo hwéng
khung, ap dung chung cho moi co quan, td chirc,
trong khi thye tién xt ly div liéu & céc Iinh vwe nhw
gido duc, y té, tai chinh, lao dong hay quan tri nhan
s ¢6 nhirng dac thu rat khac nhau. Viéc thiéu cac
van ban huéng dan chuyén nganh khién nhiéu té
chtre, trong d6 cé cac trwdng dai hoc, gap kho
khan khi chuyén héa cac quy dinh phap luat thanh
quy trinh néi bé cu thé, dac biét trong cac hoat
déng nhw quan tri nguén nhan lwc sb, danh gia
hiéu suat, lwu trir hd so dién tlr hoac st dung dich
vu céng nghé bén th ba.

Th hai, vé nang lwc quan ly va chuyén mén,
nhiéu can bd phu trach nhan sy chwa dwoc dao
tao bai ban vé an toan théng tin va bao vé div liéu
ca nhan. Quan tri di liéu ca nhan trong méi trwéng
sb doi hoéi khong chi kién thirc hanh chinh vé lao
ddng ma con hiéu biét phap ly chuyén sau va kién
thire ki thuat dé phdi hop véi ddi ngii CNTT. Trong
thwc té nhiéu phong td chirc can bd thiéu can bod
¢6 ky nang nay, trong khi dgi ngli CNTT cua trwdong
thi thwong phai ddm nhiém nhiéu nhiém vu khac
nhau. Sy phan cong va phéi hop gitka bd phan
phap ché, tb chirc can bd va CNTT chwa dwoc cap
nhat day dd trong bdi canh hién tai, dn dén trach
nhiém phap ly khi xay ra vi pham khéng dwgc xac
dinh rd rang. biéu nay lam giam hiéu lyc thyc thi
cac chinh sach béao vé dir liéu.

Th ba, vé quan hé véi nha cung cép dich vu
(vendor management), nhiéu trwéng chua cé mau
hop ddng dich vu cdng nghé théng tin quy dinh rd
trach nhiém bao vé di lieu, cam két k§ thuat, yéu
cau chirng nhan an toan théng tin, quy trinh x& ly
sw ¢b va quy dinh chuyén giao di liéu xuyén bién
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gi&i. Khi mua gidi phap HRM/Saa$S, néu hop déng
khong dat ra cac rang budc phap ly va ky thuat chat
ché thi nha trwdng sé kho kiém soat viéc sao lwu,
sao chép, chia sé di¥ liéu va viéc chuyén div liéu
vuot khéi pham vi lanh thé Viét Nam.

Thi tw, vé théi quen va nhan thirc cla chi
thé div liéu, nhiéu gidng vién, chuyén vién, nguoi
lao déng chwa thyc sy coi di¥ liéu ca nhan la tai
san can duoc bao vé tich cwc; viec dong y xir ly
di¥ lieu khi tham gia cac hé théng hay cac phan
mém (rng dung ma chwa kiém tra, ra soat cac diéu
khodn, thiéu hiéu biét vé quyén dwoc xem, chinh
stra, x6a va quyén khiéu nai. M6t nghién ctru da
chi ra “quyén riéng tw di¥ liéu tré thanh van dé bén
virng vi lién quan dén tac dong lau dai dbi voi xa
hdi va quyén con ngudi. Viéc st dung dir liéu
khéng ding c6 thé anh hudng nghiém trong dén
cac nhém yéu thé, 1am trdm trong bét binh dang xa
hoi [12]. Vi vay, su thiéu kiém soat hodc xem nhe
quyén riéng tw ctia ca nhan cé thé dan dén nhirng
rdi ro vé 16, lot théng tin ca nhan tang cao.

3.4. Giai phap tang cwong bao vé div liéu ca
nhan trong quan tri nguén nhan lwc sé tai cac
trwdong dai hoc dao tao nganh luat

Th& nhét, hoan thién khung phap ly va co
ché noi bo vé bao vé di¥ liéu ca nhan trong quan tri
ngudn nhan lyc sb.

Trong bdi canh Luat Bao vé di¥ liéu c& nhan
nam 2025 chinh thrc cé hiéu lwc, cac trwdng dai
hoc dao tao nganh luat can khan trwong ra soat,
ban hanh va hoan thién hé th(“')ng van ban ndi bd
diéu chinh hoat ddng quan tri ngudn nhan luc sb.
Trong tam clia gidi phap nay la chuyén héa cac quy
dinh mang tinh khung cia phap luat nha nwéc
thanh cac quy ché, quy trinh cu thé, phu hop voi
diéu kién t6 chirc va dac thu quan tri cta tirng co
s® dao tao.

Theo d6, mébi trworng can xay dwng quy ché
bao vé di¥ liéu ca nhan ap dung riéng cho linh vic
quan tri nhan s, trong dé xac dinh r6 pham vi di¥
lieu dwoc thu thap, muc dich xt ly, thoi han lwu
tri¥, quyén va nghia vu clia cac bén lién quan, ciing
nhw co ché x& Iy vi pham va boi thwéong thiét hai.
Viéc ban hanh quy ché noi bd khéng chi la yéu cau
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tuan tha phap luat ma con la co s& phap ly quan
trong dé nha trwdng kiém soat rdi ro va chirng minh
trach nhiém giai trinh khi c6 thanh tra, kiém tra.

DPéi véi cac trwdng dao tao nganh luat, viéc
hoan thién co ché ndi bd con mang y nghia néu
guwong va thwc hanh phap luat trong chinh méi
trwdng dao tao phap ly. Diéu nay gép phan thu hep
khodng cach gitra ly luan phap luat dwoc giang day
va thye tién quan tri trong nha trwong.

Giai phap nay trwc tiép khac phuc nguyén
nhan th& nhét (thiéu khung phap ly chuyén biét va
hwéng dan chi tiét), bdng cach chuyén hoéa quy
dinh phap luat thanh quy ché néi bd cu thé. N6 thu
hep khodng cach gilta quy dinh ctia phap luat va
thue thi ctia té chive. Dbng thoi giai quyét tinh trang
“khodang tréng trach nhiém” khi chwa xac dinh r6 ai
la bén kiém soat di liéu.

Th hai, thiét lap md hinh quan tri di liéu
nhan sw theo tiéu chuén quédc té 1ISO 27701

Trong bdi canh dir liéu nhan sw ngay cang
dwoc sb héa va xir ly trén cac nén tang céng nghé,
viéc thiét lap modt mo hinh quan tri div liéu dwa trén
tiéu chuan quéc té la yéu cau mang tinh tat yéu
nham bdo dam tinh hé thdng, nhat quan va kha
nang kiém soat rai ro. Tiéu chuan I1SO 27701, véi
tw cach 1a phan mé réng vé quan ly théng tin riéng
tw cha hé théng quan ly an toan théng tin 1ISO
27001, cung cap mdt khuén khd quan tri toan dién
déi voi div liéu ca nhan, dac biét phu hop véi cac
to chirc xtr ly lwong Ion dir liéu nhan sy nhw cac
trwdng dai hoc.

Viéc ap dung tiéu chuan I1SO 27701 trong
quan tri di¥ liéu nhan sy tai cac trwdng dai hoc dao
tao nganh luat cho phép nha trwdng tiép can véan
dé bao vé dir liéu ca nhan theo cach tiép can quan
tri rai ro, thay vi xt ly r&i rac trng khau ky thuéat
hoac phap ly. Theo dé, di¥ liéu nhan sy dwoc quan
ly xuyén subt theo vong doi div liéu, tir khau thu
thap, lwu triy, st dung, chia sé& dén hay hodc an
danh dir liéu, v&i cac bién phap kiém soat cu thé
gan véi tirng giai doan.

Dac biét, ISO 27701 gitp lam ré vai trd va
trach nhiém cha cac chi thé trong qua trinh xt ly
dir liéu, bao gdbm bén kiém soat di liéu va bén xt
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ly di¥ liéu. Trong mdi trwéng dai hoc, diéu nay co y
nghia quan trong khi di¥ liéu nhan sy thwong duorc
xt ly déng théi béi nhidéu don vi ndi bd (phong td
chire — can bé, phdng céng nghé théng tin, phong
tai chinh) va cac nha cung cép dich vu cdng nghé
bén ngoai. Viéc xac dinh ro trach nhiém theo mé
hinh quan tri chuan gidp gidm thiéu tinh trang
“khoang tréng trach nhiém” khi xay ra sw ¢b ro ri
hoac vi pham dir liéu.

T gbéc d6 phap ly, mé hinh quan tri theo ISO
27701 c6 kha nang hd tro hiéu qua cho viéc tuan
tht cac nguyén tic va nghia vu dwoc quy dinh
trong Luat Bao vé di¥ liéu ca nhan nam 2025, dac
biét 1a cac yéu cau vé trach nhiém giai trinh, danh
gia tac dong xw ly dir lieu va bao dam an toan di
liéu ca nhan. Déi v&i cac trwdng dao tao nganh
luat, viéc ap dung mét mo hinh quan tri div liéu theo
tiéu chuan qudc té con mang y nghia néu guong,
thé hién sy nghiém tdc trong thwe hanh cac chuén
muc phap ly va dao dirc nghé nghiép ma chinh nha
trwong dang giang day va nghién clru.

Tuy nhién, tiéu chuan ISO 27701 khéng phai
la mét “khudén mau clrng nhac” ma can duoc diéu
chinh phu hop véi diéu kién thwc té cda tirng co
s& dao tao. Viéc trién khai can gan véi nang lyc tai
chinh, ha tang cdng nghé va ngudn nhan lyc clia
nha tredng, tranh ap dung hinh thirc hoac chay
theo chirng nhédn ma khéng tao ra gia tri thuc chét
trong quan tri di liéu nhan sy.

Giai phap nay giai quyét cac han ché vé thiéu
khuén khé quén tri toan dién; tinh trang chi tap
trung vao ky thuat ma thiéu cau trac trach nhiém:;
Sw phan tan trach nhiém gitra phong td chirc can
bd, CNTT, phap ché; Chénh l&ch gitra cac trudng
vé nang lwc quan tri. Viéc thiét lap mé hinh quan tri
di¥ liéu nhan sy theo tiéu chuan quéc té ISO 27701
cung cép khung quén tri cho cac trwéng dai hoc
dao tao nganh luat dwa trén vong doi div liéu va
phan dinh vai trd kiém soat — xt ly, tr d6 khac phuc
tinh trang quan tri roi rac. Giai phap nay dac biét
x® ly han ché mang tinh cAu trdc va hé théng, chiy
khéng chi gidi quyét sy ¢b don 18.

Th ba, chuan héa quy trinh quan tri dir liéu
nhan sy sé theo vong doi di liéu va nguyén téc
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bao vé dir liéu ca nhan.

M6t trong nhirng han ché Ién hién nay la viéc
sb héa di¥ liéu nhan sy dién ra nhanh nhwng thiéu
quy trinh quan tri thdng nhét theo vong doi dir liéu.
Do d6, cac trwdng dai hoc can xay dwng va ap
dung quy trinh quan tri di¥ liéu nhan sy sb bao quat
toan bd cac giai doan tr thu thap, Iwu trir, str dung,
chia sé dén hiy hoac an danh di liéu.

Quy trinh nay phai bao dam tuan tha cac
nguyén tac xt ly di¥ liéu ca nhan da dwoc luat hda,
dac biét 1a nguyén tdc minh bach, dung muc dich
va téi thidu héa di liéu. Trong thwc tién quan tri
nhan lwc sb, diéu nay doi héi nha trwdng chi thu
thap nhirng di¥ liéu thuc sy can thiét cho muc dich
quan ly, tranh tinh trang thu thap tran lan hoac st
dung di¥ liéu cho cac muc dich ngoai pham vi da
dwoc théng bao va chap thuan.

Pong thoi, can thiét 1ap co ché phan quyén
truy cap dir liéu nhan sw theo vi tri viéc lam, bao
dam mébi ca nhan hodc bd phan chi duworc tiép can
nhirng di* liéu phu hop v&i chirc nang, nhiém vu
ctia minh. Viéc chuan héa quy trinh quan tri di liéu
khéng chi nang cao hiéu qua quan ly ma con la
bién phap quan trong d& phong ngtra rii ro xam
pham quyén riéng tw trong mdi trwdng sb.

Giai phap nay truc tiép xt ly van dé “sd hoa
nhanh nhwng thiéu quy trinh quan tri”. Diéu nay
gilp chuyén quan tri div liéu tlr trang thai hanh
chinh truyén thdng sang quan tri theo nguyén téc
phap ly hién dai, tranh tinh trang thu thap di liéu
tran lan, thiéu kiém soat muc dich hay thiéu co ché
phan quyén truy cap, tranh tdi ro 16 lot di¥ liéu do
khéng kiém soat vong doi lwu trir hay chwa thuc
hién day da nguyén tdc minh bach, ding muc dich.

Th tw, ndng cao nang lyc phap ly va nang
lwc sb cha ddi ngii lam céng tac quan tri nhan sw
va cOng nghé théng tin.

Con ngudi 1a yéu té quyét dinh hiéu qua thuc
thi cac quy dinh phap luat vé bao vé dir liéu ca
nhan. Do do, cac trwdng dai hoc dao tao nganh luat
can dac biét cha trong nang cao nang lwc phap ly
va nang lyc sd cho d6i ngii can bo lam cong tac td
chirc — nhan sw, phap ché va cdng nghé théng tin.
Cac trwong can td chirc cac chwong trinh boi
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dwéng chuyén sau vé phap luat bao vé div liéu ca
nhan, an toan théng tin va quan tri rdi ro sd, gan
véi cac tinh hudng thuc tién trong quan tri nhan sw
cta nha trweéng. Déi véi cac trwerng dao tao nganh
luat, viec bdi dwéng nay can duogc thwc hién mot
céach bai ban, két hop gitra kién thirc phap ly va kj
nang van hanh hé thdng sé, tranh tinh trang hiéu
luat nhwng khéng du nang lwc trién khai, hodc van
hanh cong nghé nhwng thiéu nhan thirc phap ly.

Bén canh d6, can xem xét bd tri hodc kiém
nhiém vi tri phu trach bao vé di¥ liéu ca nhan trong
nha trwdng, c6 nhiém vu tw van, giam sat va phéi
hop xt ly cac van dé lién quan dén dir liéu nhan
sw. Pay la buwdc di can thiét dé dap ¢ng yéu cau
ngay cang cao vé trach nhiém gidi trinh ctia té chirc
trong bdi canh phap luat vé di¥ liéu ca nhan duoc
hoan thién. Day la gidi phap x ly trwc tiép nguyén
nhan th& hai (nang Iwc quan ly va chuyén mén han
ché), gitp chuyén trong tam t&r phu thudc vao cong
nghé sang nguén nhan lwc dd nang lwc van hanh
céng nghé theo chuén phap ly.

Thé nam, ting cwong dau tw ha tang kY
thuat va ap dung cac bién phap cong nghé bao vé
di¥ liéu ca nhan.

Viéc bao vé di¥ liéu ca nhan trong quan tri
nguén nhan lwc s6 khong thé chi dwa vao quy dinh
phap ly ma phai dwoc hd tro bédi cac giai phap cong
nghé phu hop. Do d6, céc truwéng dai hoc can dau
tw co trong tdm vao ha tdng cédng nghé théng tin va
an toan di liéu, phu hop véi quy md va diéu kién
tai chinh ctia minh.

Céc giai phap cong nghé can hwéng téi viéc
bao dam tinh bao mat, toan ven va kha dung cta
di¥ liéu nhan sw, bao gdm ma hoéa di liéu, sao lwu
an toan, kiém soat truy cap, ghi nhan nhat ky truy
cap va kiém tra an ninh dinh ky. Déi véi cac trudng
st dung dich vu céng nghé ctia bén thi ba, can
lwa chon nha cung cép co uy tin, dap tng cac tiéu
chuén an toan thong tin va c6 cam két rd rang vé
bdo vé di¥ liéu ca nhan.

Viéc dau tw ha tAng k§ thuat khéng chi nham
phong ngtra rui ro rd ri dir liéu ma con giup nha
trwdng dap rng cac yéu cau phap ly méi vé thoéng
bao va xt ly sw cd di¥ liéu ca nhan theo Luat Bao
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vé d¥ liéu ca nhan nam 2025. Giai phap nay xtr ly
nhém han ché vé ky thuat — an ninh hé théng va
hau qua toi pham, truc tiép gidm nguy co bj khai
thac dir liéu phuc vu Ilra ddo, mao danh hodc tan
cbng an ninh mang.

Th(r sau, xay dwng van héa tén trong va bao
vé di¥ liéu ca nhan, tang cwdng truyén thong noi
bb trong méi trwdng dai hoc dao tao nganh luét.

Bén canh cac gidi phap phap ly va ky thuat,
viéc xay dwng van héa tén trong va bao vé dir liéu
ca nhan cé y nghia lau dai va bén virng. Cac
trwdng dai hoc dao tao nganh luat can 16ng ghép
néi dung bao vé dir liéu ca nhan vao hoat dong
truyén théng ndi bo, sinh hoat chuyén mén va dao
tao, nham nang cao nhan thirc cla gidng vién, can
bd vé gia tri clia quyén riéng tw trong méi trwdng
s0.

Viéc khuyén khich giang vién, can bd chu
déng thwe hién va bao vé quyén dir liéu ca nhan
cGa minh, déng thoi tdn trong di¥ liéu cha nguoi
khac, s& gép phan hinh thanh méi trwéng quan tri
minh bach, trach nhiém va tuan tha phap luat. Béi
v&i cac trwdng dao tao nganh luat, van héa nay
con c6 y nghta lan tda cac gia tri phap quyén ra xa
héi thdng qua hoat ddng dao tao va nghién ctru.

Truyén théng nodi bd vé& quyén riéng tw cla
nguoi lao déng gilr vai trd dac biét quan trong trong
viéc bao dadm hiéu qua thye thi cac quy dinh vé bao
vé di¥ liéu ca nhan. Thuc tién cho thdy, nhiéu vi
pham vé dir liéu ca nhan khéng chi xuat phat tir 16
héng cong nghé hay thiéu quy trinh, ma con tir han
ché vé nhan thirc clia ca ngwdi quan ly va ngudi
lao déng trong viéc hiéu va thwc hién quyén, nghia
vu lién quan dén di liéu ca nhan.

Trong mai tridng quan tri ngudn nhan lyc sb,
ngwdi lao dong vira la cha thé di liéu, vira 1a dbi
twong chiu tac déng truc tiép clia cac hé théng
quan tri sb. Do d6, viéc truyén thédng ndi bd can
hwéng téi viéc gilp ngwoi lao dong hiéu ré cac
quyén co ban cla minh dbi v&i dir liéu ca nhan,
nhw quyén dwoc biét, quyén ddng y, quyén truy
cap, chinh stra, x6a di¥ liéu va quyén khiéu nai khi
d liéu bj xtr ly trai phap luat.

DPbi v&i cac trwong dai hoc dao tao nganh
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luat, truyén théng nodi bd vé quyén riéng tw khong
chi dirng lai & viéc phé bién quy dinh phap luat, ma
con can duwoc trién khai nhw mét hoat dong giao
duc phap ly ndi bd, gan véi dac thu nghé nghiép
cta doi ngli gidng vién luat. Viéc 16ng ghép noi
dung bdo vé di¥ liéu ca nhan vao cac budi sinh hoat
chuyén mén, tap huan quan ly ho&c cbng théng tin
ndi bd sé& gép phan hinh thanh nhan thire rang bao
vé quyén riéng tw khéng phai la ganh néng tha tuc,
ma 1a mot gia tri c6t 16i ctia quan tri hién dai va nha
nwéc phap quyén.

Truyén théng noi bd hiéu qua con gitp tang
cwdng tinh minh bach trong quan tri nhan sw sé.
Khi nguoi lao ddng dwoc thong tin day da vé muc
dich, pham vi va th&i han xt ly di¥ liéu nhan sy, sw
ddng thuan cta ho sé& mang tinh thuc chat hon, t
doé gidm thiéu rai ro tranh chép va khiéu nai phat
sinh. Pong thdi, viéc khuyén khich ngudi lao déng
chi déng giam sat va phan anh cac diu hiéu vi
pham ciing gép phan nang cao kha nang phong
ngtra rui ro cho nha trwong.

Vé lau dai, truyén théng ndi bdo vé quyén
riéng tw can dwoc dat trong chién lwoc xay dung
van héa td chirc, noi quyén con ngwdi va quyén
di¥ liéu ca nhan duoc ton trong nhu mét chuan
muwc hanh xt&. Déi véi cac trweng dai hoc dao tao
nganh luat, viéc xay dwng dwoc van hoa nay khéng
chi nang cao hiéu qua quan tri néi b6 ma con goép
phan lan téa céc gia tri phap quyén ra xa hoi thong
qua hoat dong dao tao va nghién cuwru.

Giai phap nay xt ly nguyén nhan thi tw (thoi
quen va nhan thirc ctia chi thé di liéu), gidp giai
quyét phan “mém” clia quan tri di¥ liéu, yéu td van
héa td chirc, von khong thé khac phuc bang ky
thuat ho&c van ban phap ly don thuan.

Thi bay, gidi phap v& mdi quan hé gitra ba
bén

Trong quan tri ngudn nhan lwc sb, trach
nhiém phap ly khéng thé dwoc “k§ thuat hoa” hoan
toan. Nha quan ly tai cac trwdng dai hoc khong thé
vién dan viéc thué ngoai dé gidm nhe nghia vu bao
vé dir liéu. Viéc thué ngoai cac dich vy khdng lam
thay ddi vi tri phap ly cla ho véi tw cach 1a bén
quyét dinh muc dich va phuong thire xt ly di liéu.

T.V. Tuén

Chinh nha trwéng 1a chi thé xac dinh vi sao di liéu
dwoc thu thap, dung dé danh gia, lwu gil trong bao
lau va chia sé v&i ai. Nha cung cép khong thé &n
sau vai trd trung gian k¥ thuat. Trong nhiéu trwdng
hop, nha cung cip khong chi lwu trir div liéu ma
con thiét ké cau trac hé thdng, thuat toan phan tich,
co ché phan quyén truy cap. Nhirng yéu té nay anh
hwéng tryc tiép dén mirc dd bao vé div liéu va
quyén cla cha thé div lieu. Nguoi st dung (cac
giang vién, nguwoi lao dong trong trwdng) khong thé
bi dat ra ngoai qué trinh kiém soat di liéu cla
chinh minh. Néu ho khéng duorc tiép can thong tin
vé muc dich, pham vi x& ly ho&c khéng c6 co ché
thwe té dé yéu cau chinh slra, han ché x ly hay
x6a di¥ liéu, thi quyén kiém soat di¥ liéu cia ho chi
ton tai trén danh nghia. Vi vay, can khang dinh rang
bao vé di¥ liéu trong quan tri nhan lwc s6 phai dwoc
thiét k& nhw mot co ché trach nhiém tich hop, trong
doé céng nghé chi 1a céng cu, con nén tang cbt 16i
van la nguyén tac phap ly vé trach nhiém giai trinh,
minh bach va tén trong quyén con ngudi. Chi khi
nhin nhan dung ban chat nay, cac chd thé moi
tranh dwoc xu huwéng “dd 16i cho hé thdng” hoac
“an sau hop déng ky thuat” khi rdi ro dir liéu xay ra.

T nhirng phan tich trén, ching t6i dé xuét
gidi phap nhuw sau:

Vé phia nha trwdng can chinh thirc héa céu
tric trach nhiém bao vé di liéu trong so d6 td
chire, thay vi dé& phan tan trong cac phong ban
hanh chinh. Can xac dinh ré truéng la bén kiém
soat di¥ lieu dbi vdi toan bod di¥ lieu nhan sy. T d6
nghién ctu ban hanh Quy ché bao vé di liéu ca
nhan ndi bod, quy dinh cu thé vé muc dich xt ly, thoi
han lwu tri¥, phan quyén truy cap, x ly sw c6; Phat
trién ngudn nhan lyc chuyén trach hoac don vi phu
trach bao vé di¥ liéu, cd chirc nang giam sat doc
lap. Viéc nay nham chuyén trach nhiém tir trang
thai ngdm dinh sang thé ché héa, tranh tinh trang
khi xay ra vi pham khéng xac dinh dwoc chi thé
chiu trach nhiém néi bo.

Hop déng gitra nha trwéng va nha cung cép
dich vu can xay dwng cac diéu khoan xac dinh rd
vai tro kiém soat, xt ly di¥ liéu, cac nghia vu bao
mat, cac tiéu chuan ky thuat bt budc, nghia vu boi
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thwong khi vi pham nghia vu bdo mat, cam két
khong st dung di¥ liéu ngoai pham vi Gy quyén,
cam két tuan tha phap luat Viéet Nam vé chuyén di
liéu ra nwéc ngoai (néu may chi dat ngoai lanh thé
Viét Nam).

Déi véi giang vién va nguwoi lao dong lam viéc
tai trwong can dwoc théng bao rd muc dich, pham
vi va thoi gian lwu trlk dir liéu; duwoc cung cép ban
sao di liéu khi yéu cau va biét ré div liéu cé dwoc
chuyén cho bén thi ba hay khéng. Cac thong tin
cung cap cho ngudi st dung phai md ta bang ngén
nglr dé& hiéu, khong chi thdng qua diéu khoan kj
thuat phuc tap.

Giai phap nay truc tiép x& ly nguyén nhan
thr ba va khéc phuc cAu truc rii ro khi st dung cac
dich vu ngoai, gitp tai thiét 1ap tam giac trach
nhiém: Nha trwéng = bén kiém soat di liéu; Nha
cung cap = bén xt ly di¥ liéu cé nghia vu ky thuat
va phap ly; Ngwoi lao dong = chd thé cé quyén
kiém soat.

4. Két luan

Quan tri ngudn nhan lyc sb trong cac truéng
dai hoc dao tao nganh luat khéng chi la qua trinh
&ng dung cdng nghé ma 1a sw tai ciu tric toan dién
mé hinh quan tri trén nén tang phap quyén va bao
vé quyén con nguwdi. Nghién ctru cho thdy méc du
chuyén dbi s6 da dat dwoc nhirtng két qua buwdc
dau, viéc bao vé di¥ lieu ca nhan van ton tai cac
han ché mang tinh c4u truc, tir thiéu khudn khé noi
bd, nang lwc chuyén mén, kiém soat nha cung cap
dén nhan thrc cla chad thé di liéu. Sw ra doi cla
Luat Bao vé di¥ liéu ca nhan nam 2025 dat ra yéu
cau chuyén tir tw duy “sd héa hanh chinh” sang
“quan tri di liéu dwa trén trach nhiém giai trinh”.
Céac giai phap dwoc dé xuét trong bai viét hwdng
tdi thiét 1ap co ché trach nhiém tich hop gitra nha
trwdng, nha cung cap va ngudi lao dong, két hop
chuin myc phéap ly, mé hinh quan tri quc té va
van hoéa t6 chirc. Chi khi d6, chuyén dbéi s6 méi
thwe sw ddng hanh cung bao vé quyén riéng tw va
gia tri clia nha nwéc phap quyén.
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