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Abstract: The development of the digital economy is in direct proportion to the
economic growth. The digital economy is regarded as a new driving force for
economic development, as it opens up new sectors, upgrades traditional
industries, or eliminates outdated sectors and occupations, thereby creating
new jobs, improving economic efficiency through optimization from production
to distribution, and stimulating increasing consumer demand. The formation of
new digital-based industries and sectors leads to a growing demand for labor.
Employment opportunities directly related to digital technologies are increasing
and better remunerated, reflecting their growing importance in society and the
division of labor. Moreover, the digital economy also expands traditional
employment to support the business expansion that benefits from digital
transformation. This paper examines the current state of human resources in
Vietnam in the context of digital economy development, indicates existing
challenges, and proposes several solutions to enhance the quality and
effectiveness of human resources in order to meet the requirements of
economic development and digital economy growth in Vietnam today.
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Tém tat: Phat trién kinh té sb (KTS) cé méi quan hé ty 1& thuan véi ting
trwdng kinh té (KT). Day dwoc coi la mot dong lwc méi trong phat trién KT vi
né mé ra cac linh viee méi, nang cap cac linh vuc cii hodc xéa bd céac linh
vuc va nganh, nghé da 16i thdi, tao ra viéc lam méi, gidp nén KT van hanh
hiéu qua hon thdng qua t6i wu hoa tir san xuat dén phan phéi va kich thich
nhu cau tiéu dung gia tdng. KTS gidp hinh thanh cac nganh, linh vuc méi sé
kéo theo nhu cau viéc lam gia tdng. Cac co héi viéc lam lién quan truc tiép dén
coéng nghé sé (CNS) ngay cang nhiéu va duoc trd mae lwong hau hinh hon,
thé hién s coi trong clia xa hoi (XH) va phan coéng lao dong (LD). Khéng chi
vay, KTS con lam gia tdng cac viéc lam truyén théng dé phuc vu sw mé réng
ctia cac doanh nghiép (DN) dwoc hwéng loi tir chuyén déi s6 (CDS). Bai viét
xem xét thyc trang ngudn nhan lwc (NNL) tai Viét Nam khi phat trién KTS, dwa
ra cac van dé con ton tai va goi y mot sé gidi phap gitip nang cao hiéu qua
chét lwong NNL dap &ng yéu cau khi phat trién KT va KTS tai nwéc ta hién
nay.

T khéa: Kinh té s6, chuyén ddi sb, cong nghé sb, ngudn nhan luc, Viét Nam.

1. M& dau

D4 c6 nhiéu nghién clru chi ra rang phat
trién KTS sé& gop phan tang nang suét cho DN.
Nhitng DN sd hodc DN CBS thanh cong sé co
nang lwc ddi mai sang tao tét hon so véi cac DN
khac. Cac CNS dét pha mang lai nhivng loi thé so
sanh gan nhu tuyét di cho cac QG va DN s& hiru
nd. Cudc canh tranh siéu cwdng gitba My va Trung
Quéc 1a mot vi du dién hinh. Véi lgi thé s& hiru
cac CN ngudn, My da kim ham da phat trién cta
Trung Quéc bang cach thiét 1ap cac rao can
khéng cho Trung Quéc tiép can hodc sao chép
cac cong nghé My, dac biét la linh vwc qubc
phong va chip may tinh. Khoang cach gitra cac
QG s& hiru cac CNS v&i cac QG chi st dung CN
tham chi con Ién hon. Cac DN s nhw Facebook,
Amazon, Uber..., nh® vao lgi thé 1a DN di dau vé
CN, da mang lai nhirng khoan Igi nhuan khdng

16 cho DN va nguén thu ngan séch, viéc lam cho
nguwoi dan tai cac QG cac DN nay dat tru sé.
Ngwoc lai, cac QG tut hau vé CN mudbn s dung
cac dich vu ctia cac DN sb budc phai trd cac
khoan phi nhat dinh va dong tién nay, nhw
thwong 1& ludn chay vé chinh quéc. Khong chi
vay, phat trién KTS con dan téi sy bat binh dang
trong viéc 1am va thu nhap. KTS sé& lam thay dbi
cau truc viéc lam, budéc ngudi LD phai hoc tap
nhirng k§ ndng mé&i va theo dudi viéc hoc tap ca
doi dé dap (rng yéu ciu cong viéc thay déi lién tuc.
Do d6, sé xuét hién mot bd phan LD, dac biét 1a LD
I&n tudi va LD c6 trinh dd hoc van th4p khong thé
thich nghi dwoc trong méi trwdrng sb va bi loai khoi
thi trwong LD hoac phai ddm nhan cac cong viéc
khéng phu hop. Thém vao do, sw phd bién cua
KTS ciing dan t&i hién twong cac cong viéc lién
quan dén KTS, vén ddi hdi kj ndng va mirc do
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phtrc tap cao hon sé& dwoc XH coi trong hon, thé
hién qua mirc lwong. O chiéu ngwoc lai, cac cong
viéc gidn don, 16i thoi sé dan bién méat. Ngoai
pham vi mot QG, cac nwédc cé nén KTS phat trién
sé thu hut nhiéu LD cé tay nghé cao, dan dén tinh
trang chdy mau chéat xam tir cac QG kém phat trién
sang cac QG phat trién va do do, khién tinh trang
bat binh déng vé ngudn lwc gitra cac nwéc tré nén
sau séc hon.
2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung phwong phap phan tich
di liéu ther cAp nham danh gia thwe trang phat trién
NNL trong phat trién KTS tai Viét Nam hién nay. D&
liéu dworc thu thap tr cac ngudn thir cdp dang tin
cay nhw cac bao cao cua cac Bo, nganh, hiép héi,
niém giam théng k&, cac bao cao ctia Ngan hang
thé gi¢i, OECD, ITU... cung v@&i cac cbng trinh
nghién ctru hoc thuat lién quan dén CDS va NNL.
Ngoai ra, phwong phap phan tich mé ta va phan
tich so sanh dwoc 4p dung nham lam rd déc diém,
xu hwéng va nhirng van dé dat ra trong phat trién
NNL cho KTS hién nay.
3. Nhirng Ii ich va han ché khi phat trién kinh
té s6
3.1. Nhirng lgi ich d6i vé&i nén kinh té va doanh
nghiép

DPbi v&i nén KT, thir nhat KTS gitp thac day
tang trwdng KT va gitp phat trién cac nganh, Iinh
vwrc méi. Theo bao cao, KTS chiém khoang 15%
GDP toan cau nam 2024 (tbng GDP khoang 108
nghin tiUSD). & My, mac du khéng cé s6 méi nhat
théng nhét toan dién cho ndm 2025, di liéu trwdc
day cho thdy KTS clia My chiém ty trong rat I&n
trong GDP, cao hon ty 1& binh quan toan cau, wéc
tinh trwéc day cho thdy KTS My c6 thé chiém 20 -
21% GDP khi tinh m& réng dich vu sb va thuong
mai dién t&¢ (TMDT). Cac nwéc OECD, KTS
thuworng chiém mét phan Ién hon mac trung binh
TG, nhwng mirc chinh xac khac nhau theo cach
do. O Trung Quéc, sb liéu bao cao cho biét nam
2023 KTS Trung Quéc da dat khodng xap xi 43%
GDP [1]. Tai Viéet Nam, ndm 2024 KTS chiém
khoang 13,17% GDP (gia tri tang thém cla cac
hoat déng KTS) khi do theo chi tiéu théng nhat [2].

N.T. Hrong

Cac hinh thirc kinh doanh m&i nhw: TMDPT, KT chia
sé, giao dich dién tr... hay cac CNS m&i nhw: Tri
tué nhan tao (Al), d liéu lon (Big data), internet
van vat (loT), email, dién toan dam may... da tao ra
cac co hdi kinh doanh mé&i va thi tredng mai.
Nhirng ky lan céng nghé nhu Google, Apple,
Samsung, Facebook, Microsoft, Amazon, eBay,
Alibaba, Uber, Grab, Tesla,... xuat hién ngay cang
nhiéu va cang dong vai trd quan trong trong nén KT
toan cau ciing nhu tai b4t ky QG nao ma chung
hoat ddng. Sw ra ddi cua tién &o nhw Bitcoin,
Ethereum, Dogecoin,... thdm chi con tao ra mét thi
trong giao dich va con sbt trén toan cau. Thi hai,
KTS thuc day co cau viéc lam, tao ra cac viéc lam
m&i va nang cao chat lwong luc lwong LD. Theo
di liéu chinh th&rc cia Chinh pha (CP) Anh, nam
2024 c6 khoang 1,77 triéu viéc lam trong nén KTS,
chiém 5,2% téng sb viéc lam [3]. Trong 5 nam tr&
lai day, sw phat trién clia cac ing dung trén dién
thoai thébng minh da tao khoang 500.000 viéc
lam mdi tai Hoa Ky. BPac biét, sy thay déi co cau
viéc lam budc nguwoi LD phai hoc tap cac ky nang
s6 dé thich rng v&i yéu cau cong viéc. Sw xuét
hién cha cac CNS khién cho qua trinh va cach
thirc thwe hién cong viéc thay déi, nhirng ngu i
LD hoc tap cac ki nang méi sé ¢ co hdi dé vuwot
Ién nh& tan dung nhirng thanh twu ma CNS mang
lai. Vi vay, v&i ban chét tdi wu héa cac hoat ddong
KT, KTS cang phat trién, kj ndng cia nguoi LD
cang dwgc nang cao. Loi ich th&r ba ciia KTS c6
thé ké t&i la viéc giup tang chat lwong dich vu
cdng. Chinh pht cac nwéc dau tw nhiéu hon cho
Chinh phu dién t&r (CPDT) sé giup ngwdi dan
tiép can cac dich vu cong tét hon. Qua trinh sbé
héa va dau tw ha tdng cong nghé théng tin va
truyén théng (CNTT&TT) trong quan ly va cung
cap dich vu cong sé giup tdng hiéu qua hoat
dong ctia CP, cét giam NNL khong thuwc sy can
thiét va gidm nan tham nhiing, quan liéu.

Déi v&i DN, thir nhat, KTS gitp tdng nang
suat. Pa c6 nhiéu nghién clru chi ra rang phat
trién KTS sé& gop phan tang nang suéat cho DN.
Cac cong viéc do con nguw¢i thyrec hién sé bi thay
thé bang may méc. Nhe dd, nang suét ciing nhw

84



JSTT 2026, 6 (2), 82-91

tinh chinh xac ctia cong viéc dwgc nang cao. Theo
Pettinger, nén KTS la m6t tai sén day gia tri trong
bdi cadnh cac qudc gia trén thé gi¢i phai phong téa
vi dai dich Covid-19 [4]. Néu khoéng cé CNS, sw
thiét hai KT c6 thé sé& I&n hon rat nhiéu vi LD khéng
thé dén noilam viéc. Hon niva, cac hinh thire lam
viéc gian tiép con gép phan dang ké trong giam tac
dwéng va 6 nhiém mai trworng do sw di chuyén cua
ngudi LD gay ra. Hai 1a, thuc ddy dbi méi sang
tao. Viéc rng dung CNS sé gitp cho khoan dau
tw cta cac DN nay tré nén gia tri hon nh& tap
trung vao thr nghiém va déi maéi sang tao dé tao
ra cac san phdm m&i, qua trinh méi hodc rng
dung d6. KTS khién cho cac DN luén khao khat
vuot lén cac dbi tha canh tranh dé git vi tri dan
dau va chiém miéng banh thi phan I&n nh4t. Ba
la, tao co héi mé& rong thi tredng va gia tang thi
phan. Hoat ddng trong nén KTS, cac DN co6 thé
tan dung loi thé rao can gia nhap thi truéng thap
do cac nén tang sé hau hét déu mang tinh mé&
v@i it cac quy dinh va trach nhiém phai tuan tha
so v&i hoat ddng trong nén KT thwe. Bbn 13, thay
déi linh hoat hon va day nhanh quéa trinh ra
quyét dinh. Cac DN trong nén KTS sé& c6 kha ndng
thay déi linh hoat hon v& md hinh kinh doanh,
cach thirc sadn xuat va phan phdi. Viec CDS sé
giup cac DN dé dang thay dbi chién lwoc quan ly
dé tich hop va tai cau truc lai cac ky nang, chirc
nang, ngudn lyc trong va ngoai DN dé thich nghi
v&i méi tredrng thay dbi lién tuc. Nam 13, két ndi
v&i khach hang, nhan vién, dbi tac va nha cung
cép nhanh hon. Viéc tan dung wu diém ctia CNS
sé& giup cac DN két ndi véi khach hang, dbi tac va
nhan vién cda minh tét hon, giup cac ludng
théng tin dwoc thong sudt. Chang han, cac phan
mém s dung tri théng minh nhan tao luén tra 1&i
ngay cac thac mac cla khach hang; dién thoai
théng minh va cac ng dung lién lac nhw Zoom,
Skype, Messenger, Zalo... gilp sw két ndi gitra
cac ca nhan dwoc duy tri moi luc, moi noii.
3.2. M6t s6 han ché cua kinh té s6

Tuy mang lai nhirng lgi ich to I&n va la mét
quy luat tat yéu, KTS cling cé nhirng mat trai cua
né. Thi nhat, 1am gia tang béat binh dang trong

N.T. Hrong

phat trién, viéc lam va thu nhap. Ngwei LD bi mét
viéc do khdng thich nghi dwoc hodc bj thay thé bdi
may moéc. Phat trién KTS dan téi sw gidm bét nhu
cau LD, nhiéu cong viéc thay ddi tinh chat véi sw
thay thé ctia may méc va cac hinh thire 1am viéc
m&i théng qua internet. Két qua la, mot bd phan
ngwdi LD bi mét viéc hodc phai chuyén dbi cong
viéc. Th& hai, ngwdi LD phai lam viéc trong moi
trwdng thay ddi lién tuc, chiu nhiéu ap lwc hon va
khéng dwoc phap luat bdo vé quyén loi. Thr ba,
tao moi trwérng thuan loi cho ddc quyén va théat
thoat trong truy thu thué. Sy phat trién khong
ngrng clia cac CNS va cac mé hinh kinh doanh
m&i trong nén KTS khién cho hé théng phap luat
quan ly khong thé bét kip va nhanh chéng tré
nén 16i thoi. Diéu nay tao nén cac 16 hdng vé phap
ly khién cho cac DN s6 c6 thé dé dang loi dung dé
tao nén lgi thé canh tranh cho minh trwéc DN
truyén thdng. Thi tw, t6i pham, tin gid va bat nat
qua mang gia tang. Cac théng tin va di liéu ca
nhan lwu trir trén khéng gian mang dé tré thanh
muc tiéu cla cac tin tac. Theo d6, cac hanh vi cla
ca nhan hoac cac su kién thuong dwoc dwa ra dé
nhirng nguwdi st dung mang xa hoi phan xét va
danh gia ma khéng dwa trén mét tiéu chi cu thé hay
nguyén tac nao. Thir ndm, tinh két ndi cong déng
gidm. Sy phat trién cta nén KTS thay dbi 16i
sbng va cach thirc cudc sébng van hanh. Dan
dan, KTS da tré thanh mot phan khéng thé thiéu
va tirng bwdc thay thé cac mat ctia nén KT thue.
Biéu hién clGia né 1a hién twong séng do, nghién
dién thoai, nghién tro choi dién ttr, khong tiép xuc
v&i XH, s6 lwong cac mbi quan hé ban bé va déng
nghiép ngay mét it di va khéng bi rang buéc. Vé
dai han, nhirng hién twong nay sé gay nén nhirng
tac dong tiéu cwc vé mat XH va lam anh huéng
xau dén cac thé hé tiép theo. Thir sau, vi pham
ban quyén tr& nén kho kiém soat hon. Trong moi
trwdng s6, viéc sao chép cac san phadm cula
nguwdi khac tré nén rat dé dang. Trong khi dé,
Luat bado vé s& hiru tri tué tr& nén kho thwe thi
hon trong méi truéng sd, dac biét véi cac san
phdm am nhac.

4. Thwce trang KTS va xu hwéng i’ng dung cong
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nghé sé tai Viéet Nam

Theo kinh nghiém cua cac nwéc, Viét Nam
c6 thé can nhic phat trién KTS theo nguyén tic
quan ly than trong va toan dién ctia Trung Quéc,
ttrc 1a tha ndi cho KTS phat trién sau d6 bat dau
c6 nhirng thay dbi vé luat phap dé diéu chinh cac
hoat ddng KTS, hodc nwéc co thé xay dwng mot
chién Iwogc, ké hoach dai han cé cac muc tiéu cu
thé, do lweng duoc va xac dinh dwoc nhw Thai Lan
va Malaysia [5]. Tdng hop mét sb van ban quan
ly cac hoat dong KTS cho thdy mot sb nét chinh
sau: M6t 1a, hé théng luat phap quan Iy cac hoat
déng KTS tai Viét Nam chwa hoan thién, con
thiéu nhiéu ndi dung co ban lién quan dén TMDT
qua mang XH, kinh doanh néi dung sb, dich vu
phan tich di¥ liéu. Hai 1a, mét sb ndi dung trong
cac van ban phap luat con mo ho, tiém an rti ro
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Hinh 1. Quy mé nén kinh té sé Viét Nam, 2015 — 2025 [6]
Pon vi: ti USD

KTS dang bung nb tai Viét Nam, tuy nhién
né van chua thuwc sy phat trién mét cach day da
va déng déu. Néi cach khac, mét sé linh vwe cu
thé ctia nén KTS & Viét Nam dang phat trién rat
nhanh nhw TMBDT, ICT, KT chia sé,... nhung cac
[inh vire khac nhw ndng nghiép théng tin, KT chia
sé, internet van vat, ngu®i may, dir liéu I&n,
blockchain,... m&i chi bat dau hodc chwa kh&i
dong. Vi vay, dé tré thanh mot nén KTS dat do
chin, Viét Nam con rat nhiéu viéc can phai lam
trong thoi gian toi.

Vé ha téng co s& vién théng va internet.
Theo sé liéu ctia WB cap nhat dén thang 9/2025,
tdng s6 thué bao di ddng & Viét Nam 1a khoang

N.T. Hrong

vi pham phap luat va sy phat trién ctia nén KTS.
Ba la, cac van ban nay hau hét déu da dwoc
ban hanh tir 1au trong khi CNS phat trién lién
tuc doi héi nha xay dwng chinh sach phai cap
nhat lai d& van ban phu hop véi thuc tién hon.
B6n 1a, mac du cé quy dinh rat cu thé, hiéu qua
thwe thi cac van ban phap luat lién quan dén KTS
con thap. Chang han, TMDT qua mang XH duoc
tha n6i dan t&i tinh trang co’ quan thué khéng thu
dwoc ngudn tir kénh nay trong khi ngudi ding
gap phai rdi ro do nhan dwoc san pham, dich vu
kém chét lwong. Trong khi d6, bén van hanh cac
mang XH hodc cac san TMDT chi yéu déng vai
tro trung gian thu phi dich vy ch* khéng ding ra
ho&c c6 rat it bién phap bao vé quyén lgi cho ngudi
tiéu dung cling nhw ddm bao cac hoat dong KTS
tuan tha day da quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

2019

2025 (F)

131 triéu thué bao. Ty Ié thué bao di dong trén
mdi 100 dan & Viét Nam van & mirc cao, khoang
130 thué bao/100 ngudi (2023), cho thay nhiéu
nguwdi cé thé sé hivu hon 1 thué bao. Sé lwong
thué bao bang réng di dong (3G/4G/5G) da vwot
murc 91.9 thué bao/100 nguw&i va smartphone coé
khoang 100.7 triéu ngw®i dung (2024) [7]. Ha
tang CNTT & TT cla Viét Nam dang khéng
ngirng phat trién va nang cap. Day |a mét tin
hiéu tich cwc bdi ha ting CNTT& TT dwoc coi la
xwong séng cla nén KTS, 1a nén tdng van hanh
cla hiu hét cac cong nghé sb. Bén canh do, viéc
phéng thanh céng 2 vé tinh vién thoéng
(VINASAT-1 nam 2008 va VINASAT-2 nam
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2012) lén quy dao da giup ha tAng CNTT& TT
clia Viét Nam dat dwoc hau hét cac loai hinh
thong tin lién lac tién tién trén TG. Cubi cung, dé
bat kip xu hwéng phat trién thanh phd théng
minh trén TG, Thu twéng CP da ban hanh Quyét
dinh sé 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 phé duyét
Dé an phat trién dé thi théng minh bén virng giai
doan 2018 - 2025 va dinh hudng dén nam 2030.
Theo do, Viét Nam dv kién hinh thanh chudi do
thi théng minh tai cac viing phia Béc, mién Trung
va ddng bang séng Ctru Long vao nam 2030,
trong d6 Ha Noi, Thanh phé H& Chi Minh, Ba
N&ng va Can Tho |a cac trong diém.

Vé dich vu CNTT & TT, trwéc nam 2000,
dich vu vién théng & Viét Nam duoc coi la dich vu
cao cap chi danh cho nguwéi cé thu nhap cao. Tai
thdi diém d6, phan 16n nguoi dan Viét Nam chuwa
qguen v&i viec str dung dién thoai (v&i dién thoai di
doéng thi cang hiém hon) vi ho phai bd ra sé tién
rat Ion d& mua va st dung dich vu cia mét chiéc
dién thoai. Chwa ké dén Tap doan Bwu chinh Vién
thong Viét Nam (VNPT) la don vi ddc quyén trong
cung cép dich vu vién théng. Hién nay, chat lwong
dich vu vién thédng ngay cang dwoc nang cao trong
khi gia cwde vién thong khdng ngirng gidm, viéc sé
hru mét chiéc dién thoai khdng con 1a moét diéu xa
xi. Tinh trang doc quyén vién théng van con nhung
da cé nhiéu DN hon tham gia vao thi tredng tao moi
trwéng canh tranh. Thi trwéng mang vién théng di
dong Viét Nam duwoc dan dat béi mot sé6 DN qubc
doanh nhw Viettel (52,1% thi phan), VNPT
(24,18% thi phan), MobiFone (19,59% thi phan),
Vietnammobile (3,61% thi phan). Viét Nam la mot
trong nhirng thij truéng vién théng phat trién nhanh
nhat trong khu vwc va trén TG véi doanh thu téng
déu qua cac nam. Mang 3G mat dat ra do&i ndm
2009 dang dworc thay thé dan b&i mang 4G va 5G
ra mat lan lwot vao thang 4/2017 va thang
10/2024 da pha song dwoc khoang 99,5% dan
sb, 1a cdng cu hd tro IoT nham phat trién thanh
phé théng minh trong twong lai.Twong tw, thi
trwéng mang vién théng di dong, thi trwéng bang
thdng rdng cb dinh cling bi chi phdi béi cac DN nha
nwéc. Tuy nhién, mirc d6 chi phdi thdp hon khi

N.T. Hrong

FPT, DN tw nhan vé& cdng nghé thong tin hang dau
Viét Nam, ciling tham gia thj tredng nay. Hién tai,
VNPT dang chiém 39,33% thi phan, Viettel 1a
38,61%, FPT la 15,56%, SCTV la 5,54% [8].
Ngoai ra, dich vu OTT ngay cang phd bién & Viét
Nam. M&c du méi xuét hién trong thdi gian gan
day, wng dung OTT trén di déng co6 tinh nang goi
va nhan tin mién phi qua nén tdng mang internet
da thu hut hang triéu ngwdi dung. Trong do, Zalo
hién co6 60 triéu ngwdi dung, Facebook cé hon 61
trieu nguwdi dung [9]. Thi trwdng OTT Viét Nam
ciing chirng kién sw canh tranh khi cac &ng dung
than thién hon va cé nhiéu chirc ndng wu viét
hon cho nguoi dung xuét hién va thay thé cac
trng dung da cé trude do.

Vé san xuat CNTT & TT, nganh san xuét
CNTT& TT cua Viét Nam tir [au da la mét dong lwe
quan trong dong gop vao tang trwédng KT va kim
ngach xuat nhap khau clia QG. N&m 2024, tbng sb
DN CNTT & TT 14 73.788 DN. Trong dé, sb lwvong
DN cung cép dich vu CNTT & TT thédng chiém gan
mot nira, bao gdm cac DN hoat déng trong nhiéu
linh viwc khac nhau ctia CNS nhw phat trién phan
mém, dich vu IT, san xuét thiét bj ICT, ndi dung
s6... Linh vuc ICT ciing st dung gan 1,26 triéu LD
trong nganh.Trong giai doan 2015 - 2020, ty 1é
doéng gop cuia cac nganh tao ra gia tri thwe cho nén
KTS nhw san xuat phdn mém, san xuét ndi dung
s6 va cung cép dich vu CNTT & TT ¢é xu huéng
tang nhuwng khong thé bat kip da tang trwdng
ctia nhém DN san xuét phan cirng. CAu tric nay
da thé hién mot dac diém quan trong clia nganh
CNTT & TT Viét Nam d6 la cac DN CNTT& TT
da phan 1a vira va nhd, déng vé sb luong nhung
dong gop it vé méat KT; trong khi d6 cac DN CNTT
& TT I&n ctia nwéc ngoai dang hoat dong tai Viét
Nam nhw Samsung, LG, GE, Sony... c6 dong gop
I&n vé KT nhwng chi yéu thuc hién cac hoat dong
gia cong phan cirng dé xuét khau. Viét Nam thu
dworc rét it loi ich tr cac hoat dong nay, cha yéu
dé giai quyét viéc lam cho LD gian don; trong khi
do6, cac DN CNTT & TT trong nwéc tham gia réat it
vao chubi cung &ng ctia cac DN CNTT & TT nuwéc
ngoai. Pay 1a mdt xu huwéng phat trién khéng thue
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s bén virng va chwa chu trong vao chét lwong
phat trién. Theo dé, phan I&n gia tri xuat khau
nganh CNTT & TT dén t&r xuat khau phan cirng.
Nguwoc lai, kim ngach xuat khau noi dung sé,
phan mém va dich vu CNTT chi chiém mét ty
trong rat nhd. Bén canh do, ty 1& gitra kim ngach
nhap khau phan clirng v&i kim ngach xuéat khau
phan cirng trong giai doan 2015 - 2020 d4 tang
tlr 69% lén 84% mot 1an niva khang dinh sy tham
gia clla cac DN CNTT & TT néi dia vao chudi
cung wng CNTT & TT toan cau con rat khiém tdn
va chwa dwoc cai thién trong subt giai doan [10].
Trong co ciu LD lam viéc trong nganh CNTT & TT,
LD trong nganh san xuét phan cirng van chiém cha
yéu; LD trong linh vc san xuat phdn mém cé xu
hwéng tang; LD trong linh virc sén xuét ndi dung
sb va LD trong linh vuc cung cép dich vu CNTT cé
xu hwéng giam nhe.
5. Thwe trang va yéu cau vé nguén nhan lwc
nham phat trién nén KTS tai Viét Nam hién nay
Pé thich wng v&i ky nguyén sé, nguwdi LD
can phai trang bi cac kj nang CNTT va (ng dung
vao cdng viéc. Hién nay, hau hét cac cong viéc déu
can dén may tinh va st dung phan mém phuc vu
cho c6ng viéc. Tai mét sé nwéc Lién minh chau
Au, ngudi LD st dung phwong tién truyén théng
cho muc dich cdng viéc it nhat méi tuan mét 1an.
Trung binh, 30% cdng nhan tai Lién minh chau
Au st dung cac &ng dung trwc tuyén dé& nhan
cac nhiém vu hodc hwédng dan cho coéng viéc it
nhat moét lan mot tuan va khoang 11% thwdng
xuyén lam viéc trén hé thdng phat trién va bao tri
hé thédng cdng nghé théng tin va phdn mém céng
nghé théng tin [5]. Khu vuwc nay c6 nén tang cong
nghiép manh mé va cac cong ty cé du kha nang
san xuét va phan phdi cac bd phan cho nén KTS
(vi du: robot, dién t&, tw déng hoa, cdm bién...).
Viét Nam dang huéng téi mot nén KTS,
chinh vi vay, bdi dwdng va dao tao k§j nang sé cho
nguwdi dan néi chung va NNL tru cét phuc vu cho
cac nganh CNTT Ia mét trong nhirng yéu td quyét
dinh sw thanh céng véi muc tiéu dé ra... Bwéc sang
thé ky XXI, xa hoi, con nguwdi va nén KT Viét Nam
dang tiép tuc chuyén dbi sang mét nén KTS hoa va
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tng dung tién bo khoa hoc ky thuat véi tc dd chwa
ttrng c6 trong lich str. Chinh vi vay, nganh giao duc
dirng trwéc thach thire mot mét dao tao thé hé tré
dé trang bi ngudn kién thirc va ky ndng sb can
thiét phuc vu dat nwée, mot mat phai tich cuwe, khan
trwong dao tao, boi duwdng ky ndng sé cho nhirng
ngwdi dang tham gia vao thj trwdng LD nhwng co
nguy co bj de doa b&i tbc dd phat trién cia CNTT.
Hon niva, can trang bi cac kién thirc va ky nang sbé
co ban nhét cho ngwdi dan dé ho khong bi b lai
phia sau trong qua trinh CDS ctia nén KT. Trong
nhirng ndm gan day, Viét Nam da thwc hién viéc
gia tdng ndi dung CN trong gido duc phd théng.
Viéc day va hoc mén tin hoc hién dang dwoc tiép
tuc ddy manh tai cac trwong tiéu hoc va da dat
dwoc nhivng két qua dang khich 1&. Ty & hoc sinh
tiéu hoc dwoc hoc tin hoc ting Ién qua tirng nam
hoc. Theo hwéng dan ctia Bd Gido duc va Dao tao,
mén tin hoc hién nay van chi 1a mét mén hoc tw
chon (khéng bat budc), thue hién & marec khéng qua
2 tiét/tudn. Tuy nhién, do diéu kién co s& vat chat
va chét lwong gido vién & nhiéu dia phwong con
chwa ddng déu, nha trwdng chi té chirc day néu
dap (rng du cac diéu kién va cé sw thda thuan cua
phu huynh hoc sinh. Chwong trinh gido duc phd
théng ma&i sé chinh thirc dwa bé mobdn tin hoc va
cong nghé tré thanh mén hoc bat budc voi thoi
lwong 35 tiét/lép/ndm hoc. Mat khac, hoc 1ap trinh
hién van chwa dwoc dwa vao gidng day & bac
phd théng, ma chi té chirc cac khoa hoc 1ap trinh do
cac trung tdm bén ngoai trwdng thyre hién.

Thuc day gidng day tin hoc va lap trinh la noi
dung duwgc lanh dao nhiéu bd nganh nhw Ké hoach
va Dau tw, Thong tin va Truyén théng, cling cac
DN, t6 chirc qudc té quan tdm va ang ho. Ngon
ngl 1ap trinh dwoc dé xuét tré thanh mén hoc bat
budc & cap phd théng. Theo ndi dung du thdo Dé
an “Nang cao nhan thire, dao tao ky nang va phat
trién ngudn nhan lwc CPBS quéc gia dén nam 2025,
dinh hwéng dén nam 2030” do B6 Théng tin va
Truyén thdng cha tri, muc tiéu dat ra 1a 60% sinh
vién tét nghiép dwoc sat hach ki nang st dung
CNTT va CBS co ban; 60% giao vién cac co s&
gido duc phai dwoc tap huén vé ky nang sb, ky
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nang giao duc STEM/STEAM va ky nang giang
day tric tuyén. Ngoai ra, 50% sbé co s& gido duc
cac cap tir tiéu hoc dén trung hoc phd théng cé
t& chirc cac mén hoc gido duc vé ki ndng sé, cong
nghé sé va gido duc STEM/STEAM. Céc chi tiéu
nay sé duoc ap dat & mic cao hon nira dé dén
nam 2030, 100% cac tinh, thanh phé trwc thudc
TU xay dwng dwoc mang lwdi CDS dén cap x4,
90% sinh vién tét nghiép dwoc sat hach ky ndng
st dung céng nghé théng tin va CBS co ban, 90%
s co s& gido duc cac cap cé tb chirc cac mon
hoc vé k§ nang sb va 90% gido vién cac co sé&
gido duc dwoc tap huan vé ky nang sé. O Viét
Nam, mac du ngudn cung lwc lwong LD kha dbi
dao, cé nhiéu bang cdp nhung chét lwong ngudn
LD con nhiéu van dé bat cap ton tai trong subt mot
thoi gian dai. T6 chirc Lao déng Thé gisi (ILO)
nhan dinh hon nra s6 viéc lam cla Viét Nam doi
h&i k§ nang trung binh (néu danh gia dwa trén tiéu
chuén phan loai nghé nghiép 1ISCO- 08). Khoang
36% viéc lam doi hdi tay nghé thap va 12% doi héi
chuyén mén cao. Tinh trung binh, mét QG c6 thu
nhap trung binh thap (cung nhém thu nhap nhw
Viét Nam) cé ty trong viéc lam tay nghé thap Ién
hon Viét Nam va c6 ty trong viéc lam doi héi ky
nang trung binh thdp hon. Diéu nay I8 ra |a tét,
nhwng trén thuc té, ty 1& lwc lwong LD da qua dao
tao clp bang, chirng chi dang cé xu hwéng tang
lén. Bén canh do, hon nira s6 LD dang ddm nhiém
cac codng viéc doi hoi tay nghé trung binh khéng
dap tng dwoc yéu cau vé trinh dd, do cdé trinh do
chuyén mén thap hon yéu cau ciia DN. Diédu nay
c6 nghia 1a chét lwgng dao tao NNL khéng phu hop
v&i nhu cau tuyén dung, dan dén bat cap va lang
phi cta thj trwdng LD. B Gido duc va Bao tao cling
da tirng thira nhan trong s6 50.000 clr nhan CNTT
ra trwong méi nam, chi c6 khoang 30% lam viéc
dwgc ngay, con 70% phai dao tao lai. Trén thyc
t&, cac nén gido duc tién tién trén TG da tap
trung dao tao cac ky nang hiru ich cho twong lai
nhw: k§ nang lam viéc nhém, k§y nang giao tiép, ky
nang sang tao va tw duy phan bién ngay tir bac
hoc mam non cho dén hét dao tao bac dai hoc.
Theo s liéu ctia B6 Gido duc va Pao tao hién
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c6 khoang 244 - 264 trwong dai hoc (2025), trong
dé cbé khoang 106 - 108 trwdng dao tao nganh
CNTT (bao gdm ca truc tiép va cac chuyén nganh
lién quan). Hang ndm c6 khoang 50.000 sinh vién
CNTT ra trwong. Tuy nhién, phwong thirc giang
day ngay cé & cac co s& dao tao CNTT van con
nang theo kiéu gido duc truyén théng, hoc trwédc
lam sau, thay day trd nghe, hoc sach gido khoa 1a
chinh, giang dwdng la co s& chinh cla dai hoc, hoc
nhiéu thwe hanh it, chinh vi vay, chéat lwong dao
tao ngudn nhan lwc trong linh viec CNTT van chwa
du dap (rng thi trwong. Bén canh d6, moét bai toan
khé trong van dé dao tao ngudn nhan lwc cao
nganh CNTT chinh la kinh phi clia cac trwong va
ngan sach NN con han hep, trong khi yéu cau thuc
hanh dbi v&i nganh hoc nay lai doi héi chi phi dau
tw may moc rat Ion va dat tién. Viéc cac sinh vién
nganh CN chi dwoc tan mat trai nghiém may moc
hién dai cho dén khi cac em chinh th&rc bwéc
vao thi trwong LD 1& mot thuwe té con kha phd bién
& Viét Nam. DBac biét, véi cac CN ngay cang hién
dai, nhw robot, tw dong hoa, Al thi kha nang sinh
vién theo hoc cac nganh nay dworc tiép can véi CN
m&i nhét trong diéu kién giang day & Viét Nam 13
rat khé. Bai toan nay doi héi phai co sw vao cudc
cua cac bén: NN, DN, vién nghién clru va trwong
dai hoc, dé cung nhau chia s& ganh nang ciing nhw
co hdi dao tao. Nén KTS Viét Nam dy kién dat 39
ty USD vao ndm 2025 (thap hon mirc dw doan ma
TG danh gia la 52 ty USD) [11]. Viét Nam da dat
dwoc nhitng bwéc tién 16n trong viéc thuc day
chinh sach phat trién CN va san xuét CN 4.0, tuy
nhién van can cé sw chuan bj tét hon ntra cho lwc
lwong LD.

Lwe lwong LD ghi nhan nhu cau duoc dao
tao sb rat Ion. Khdo sat vé kj nang sb thuc
hién cudi nam 2020 b&i PwC Viét Nam cho thay
ty l& rat cao cia nguwdi LD khao khat dwoc dao
tao va bdi dwdng vé CN. 84% ndi rang ho sé hoc
cac ky nang mdi ngay bay gi& hoac dao tao lai
hoan toan dé cai thién kha nang duwoc tuyén dung
trong twong lai, cao hon so v&i ty 1&é 77% cla toan
cau. 93% noi rang ho hién dang hoc cac kj ndng
m&i, trong d6 phan 1&n néi rang ho dang tw hoc.
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Ty 1& mong muén phat trién vé ky nang hoc va
ng dung CN méi & Viét Nam cao hon nhiéu so
véi ty & toan cau phan anh mong mudn manh mé
cla nguwoi Viét nham thich nghi trong ky nguyén
s6. Sy khat khao hoc, héi la mét diéu kién tich cuc
dé chinh pha cung véi cac DN trién khai céac
chwong trinh phat trién, dao tao nguén nhan luc.
Trong bdi cdnh d6, nhiéu DN dang tich cwc dap
¢ng nhu cau nang cao kj ndng cta ngudi LD.
Khao sat cia PwC ghi nhan ty 1& 88% nguoi tra |
cho biét ho dwoc trao co hdi dé cai thién kj ndng
sb trong viéc lam clia ho va 73% néi rdng ho dwoc
trang bj tét trong viéc st dung cac cdng nghé mai
tai noi lam viéc. Két qua nay cho thay rdng cac DN
da hiéu nhu cau ctia lyc lwong LD cla ho ciing nhw
dap &ng nhu cau nang cao ky nang ctia nhan vién.
Chinh sach dao tao nghé cho ngudi LD chua
phu hop. Céac chinh sach lién quan dao tao nghé
cho nguoi LD chwa sat véi nhu ciu thue té ctia DN
va nguoi LD. Cu thé, Luat viéc lam ndm 2013 quy
dinh chinh sach hé tro dao tao, bdi duwéng, nang
cao k§ nang nghé va Nghi dinh sé 28/2015/ND-CP
ngay 12/3/2015 cGa CP da quy dinh chi tiét diéu
kién dwoc hwdng hd trg nhwng tr ndm 2013 dén
nay hau hét rat it DN dang ky nhan hé tro tb chirc
dao tao nghé cho nguoi LD (mét sb dia phuwong
khoéng c6 DN dang ki). Nguy&n nhan vi cac diéu
kién tiép can qua khat khe, mirc hd tro 1 triéu
ddng/nguwdithang va khéng qua 6 thang la qua
thap, nhiéu DN khéng mudn dau tw co sé vat chat
dao tao nghé dé khéng bi gidm doanh thu, loi
nhuan. V& phia nguwdi LD, khi dang that nghiép,
nhu cau chinh cta ho |a phai kiém dwoc mét cong
viéc ma&i dé cé tién trang trai cudc sdng chi it ai cd
nhu ciu hoc nghé mai. M&t khac, chéat lwong boi
duéng vao dao tao nghé hay bd sung cac kién
thire, k§ nang can thiét phu hop véi ngudi LD van
chwa duwoc td chirc mot cach hiéu qua va bd ich.
Vi vay, chi phi b chirc qua I&n so véi loi ich ghi
nhan b&i nguwdi LD hay DN sir dung LD. Chua ké,
viéc thiét ké cac khoéa dao tao hay lwa chon ddi
twong hoc nghé phu hop van méi chi dirtng & mirc
thwc hién cho co.
6. Két luan

N.T. Hyong

Nam bét cac yéu td quan trong lam nén tang
cho KTS nham phu hop véi hién trang phat trién
NLL va xu hwéng clia TG la rat can thiét dé thuc
day nhanh qua trinh chuyén dbi tai Viéet Nam. Diéu
do doi hdi cac co quan Nha nwéc can lam tét cong
tac dw bao nhu cau LD, xay dwng va cap nhat di
liéu m& vé LD co ki ndng nghé theo tirng linh vire,
nganh nghé, trinh dd dao tao, nhéat la nhat 1a nhirng
nganh nghé, k§ nang mai va cap nhat di liéu theo
dinh ky; tdng cuweng (’ng dung CNTT trong viéc két
ndi cung - cau LD dé nang cao hiéu qua dao tao va
st dung LD. D4y manh hon nira cong tac tuyén
truyén, phd bién nham nang cao nhan thirc clia cac
co quan, DN va nguoi dan vé vi tri chién lwoc va
vai trd clia cong tac dao tao phat trién NLL va thi
trwdng LD, nang cao nang suét LD, chét lwong,
hiéu qua san xuét. Cac co s& gido duc can thwdng
xuyén ra soat lai chwong trinh dao tao & cac
trwong; tang cwdng thi gian hoc thwe hanh, giam
thoi gian hoc ly thuyét; gan qua trinh dao tao voi
hoat déng thwe tap, tham quan, bat tay vao céng
viéc & tlrng chuyén nganh dao tao; ddy manh cac
hoat ddng hop tac, lién doanh, lién két gitra cac
trwdng, cac chuyén nganh dao tao véi nhau, nhat
la v&i cac DN, nha san xuét, dau tw, cong ty; cac
co s& gido duc can phat trién hon nira vao cac
nganh nghé chat lwgng cao: nhw linh vuc ky thuat
sb, cdng nghé théng tin, nang lwong, vat liéu mai,
coéng nghé sinh hoc,... dé gitp ngudi LD ¢ thé lam
cha khi cudc cach mang s hoa bung nd nhw hién
nay. Dac biét, can tap trung ddy mang cong tac dao
tao nghé. Ngay ti trwong phd théng, can cé suw
hwéng nghiép tét nhdm nang cao nhan thirc vé
nhan lwc c6 ky nang nghé dé tao sw dbng thuan
cla toan XH va déng hanh cta DN. Cac co s& dao
tao nghé cling chi dong thay déi phwong phap dao
tao truyén théng dén diy manh hoat déng thuc
hanh, &ng dung CNTT, CNS vao hoat déng giang
day, tao sy hirng thu cho nguwdi hoc va tao co hoi
dé nguwdi hoc tiép can véi nhivng tién bd khoa hoc
ky thuat, CN hién dai. V& phia cac DN ciing phai tw
td chrc cac hoat dong gidng day, cap nhat kién
thirc ngay tai don vi. Sy tham gia cia DN v@&i vai
trd clia ngudi str dung LD trong dao tao khong chi
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gop phan gidm bét ganh ndng cho NN vé dau tw

co s& vat chat, ma con gitp dinh hwéng, dao tao

nhitng LD c6 k§ nang phu hop véi nhu cau thi
trwdng trong diéu kién phat trién nén KTS.
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