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Abstract: In the context of rapid global digital transformation, Vietnam’s labor
market is facing a significant challenge arising from the widening gap between
the skills possessed by learners and those required by employers. Based on a
conceptual framework of skills and skill gaps, this study examines the current
state of the mismatch between learners’ competencies and labor market
demands in Vietnam. It identifies the primary causes of this situation and
proposes a coordinated set of solutions to narrow the gap. The research
findings indicate that addressing the skill gap requires a multi-actor and multi-
level approach: Educational institutions should play a central role in
restructuring curricula toward an outcome-based model aligned with practical
competencies; Enterprises need to engage substantively in the design,
evaluation, and continuous updating of training programs; The State should
perform a facilitating role by improving the legal and institutional framework,
strengthening coordination mechanisms, and developing an effective labor
market information system; At the same time, learners must be recognized as
proactive agents in continuously upgrading their skills and adapting to evolving
career demands.
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Toém tat: Trong bdi canh chuyén déi sé dién ra manh mé trén pham vi toan
cau, thi trwdng lao dong Viét Nam dang déi mét véi thach thire Ién vé sw chénh
léch ngay cang gia tang gitra kj ndng ma ngwdi hoc s& hiru va kj ndng ma
doanh nghiép can. Trén co s& tiép can khai niém k§y nang va khoang cach ky
nang, nghién cru danh gia thwec trang khoang céach gitra kj nang ngwoi hoc
va nhu cau thj trwong lao dong tai Viét Nam, t» d6 xac dinh nhirng nguyén
nhan chinh dan dén tinh trang d6 va dé xuét hé théng giai phap déng bd nham
thu hep khodng cach nay. Két qua nghién ciru cho thdy dé thu hep khoang
cach k§ nang nay can phai co mét cach tiép can da chd thé va da tang, trong
do: Co sé dao tao can gil vai trd trung tam trong viéc tai ciu tric chwong trinh
theo hwéng tiép can chudn dau ra gan véi nang lwc thue hanh; doanh nghiép
can tham gia thwe chat vao qua trinh xay dwng, danh gia va cap nhat ndi dung
dao tao; Nha nwéc thwe hién chirc nang kién tao théng qua hoan thién thé
ché, co ché diéu phdi va hé théng di liéu thi trwéng lao dong; ddng thoi, ngudi
hoc phai dwgc xac dinh la cha thé tich cuc trong qua trinh tw ndng cao nang
lwc va thich (rng nghé nghiép.

Tw khéa: Ky nang sb, khodng cach ky ndng, thi triedng lao déng, ngudn nhan
lwe, chuyén déi sb, gido duc dai hoc.

1. Dat van dé

Trwédce nhirng tac ddng manh mé cua cach
mang cong nghiép lan thi tw va qua trinh chuyén
ddi sb toan dién, thi trwdng lao dong da va dang co
nhiéu bién déi vé clu truc, nhitng bién ddi nay
khoéng chi thé hién & viéc nhiéu nganh nghé maira
ddi ma con & yéu cau vé ki ndng clia cac vi tri viéc
lam. Theo nhiéu dv bao québc té, hon 50% lao déng
toan cau can phai dwoc dao tao lai trwéc ndm 2030
[1]. Cling trong xu thé do, & Viét Nam, mac du sb
lwong sinh vién tét nghiép hdng nam van tang
nhwng chét lwong va mire dd phu hop cta k§ ndng
v&i nhu ciu thi trvéng lao déng van con nhiéu han
ché. Theo Tdng cuc thdng k&, ty I& lao ddng da qua

dao tao co bang cap, chirng chi dat 28,8%, déng
nghia voi viéc hon 70% Iyc lwgng lao dong chua
co6 dao tao chuyén moén chinh thire [2]. Bao cao nay
ciing ghi nhan ty 1é lao ddng phi chinh thirc chiém
63,1% tbng sb viéc lam, phan anh han ché vé ky
nang nghé& nghiép ctia mét bd phan Ién ngudi lao
dong Viét Nam [2]. Thuc té nay tao ra nhivrng rao
can Ién trong nd lwe nang cao nang suét lao déng
va gia trj trong chudi cung (rng toan cau cla nwdc
ta. V&i muc tiéu tré thanh québc gia co kinh té s
chiém 30% GDP vao nam 2030 [3], viéc nhin nhan
va danh gia dung thwc trang vé khoang cach kj
nang ngwdi hoc va nhu cau thi trwedng lao déng &
Viét Nam, tr d6 c6 dwoc nhirng giai phap phu hop
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dé thu hep khodng cach nay la yéu cau cép thiét
hién nay. Xuat phat tir d6, bai viét gép phan lam ré
van dé khoang cach kj ndng ngwdi hoc va nhu cau
cua thi trwong lao déng & Viét Nam ca & goc doé ly
luan va thuc tién.

2. Phwong phap nghién ctru

Dé lam rd mot cach toan dién khoang cach
k§ ndng cla ngwdi hoc va nhu cau cda thi trudng
lao d6ng & Viét Nam, nghién ctru da st dung nhiéu
phwong phap nghién ctu két hop nhw phwong
phap phan tich va téng hop, phwong phap thdng
ké, so sanh, md ta, phwong phap hé théng hoa...
Cac phwong phap nay cho phép nghién ctru nhan
dién dwoc xu hwéng chung cua thi trwong lao
dong, dong thoi lam rd nguyén nhan va co ché
hinh thanh khodng cach ky nang t& nhiéu chi thé
lién quan. Cu thé:

Phwong phap phan tich va téng hop dwoc
st dung trong viéc lam rd khai niém vé ky nang,
khoang cach ky nang, cling nhw phan tich cac ky
nang can cé cha ngudi lao dong trong nén kinh té
sb. Tir d6, bai viét tdng hop dé lam ré cach hiéu vé
ky nang va khodng cach kj nang, cho thdy day
thwc sw 1a mot thach thire 16n ctia van dé dao tao
nguén nhan lyc trong bdi canh hién tai. Bén canh
do, phwong phap nay ciing dwoc st dung dé phan
tich cac tai liéu thir cip cla céc té chirc, hoc gia ¢
lién quan dén ky nang va thi tredng lao ddng. Trén
co s& do, nghién clru tbng hop dé xac dinh khung
phan tich phu hop véi diéu kién Viét Nam lam tién
dé dé phan tich thwc trang ctia van dé nghién ctru.

Phwong phap théng ké, so sanh, mé ta dwoc
ap dung nham khai thac div liéu thir cip tr cac
nghién ctu, khdo sat clia cac td chirc, doanh
nghiép, cling nhw di liéu tr cac bao céo vé kj
nang sinh vién va van dé viéc lam. Céc sb liéu thiy
cép dworc théng ké tap trung vao ty Ié lao déng dap
(rng cac yéu cau vé cac kj nang khac nhau cla
doanh nghiép, mirc do thiéu hut k§ nang theo tirng
nhoém nganh, trinh d6, loai hinh ky nang. Dwa vao
do, nghién clru so sanh sy twong quan gilra cac
sb lieu dé& cho thay nguyén nhan va sy cap thiét
trong viéc thu hep khoang cach ky nang gira nguoi
hoc va nhu cdu thj trudng lao déng. Ngoai ra,
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phwong phap md ta dwa trén sé liéu théng ké ciing
dwoc st dung dé lam ré xu hwéng chung va mic
dd chénh Iéch gilra k§ nang ma nguwéi hoc dwoc
trang bj v&i nhu cau thj trwéng.

Phwong phap hé thdng hoa dwoc st dung
trong nghién ctru dé lién két cac két qua nghién
clru cua cac phwong phap, cac ndi dung nghién
clru, tlr d6 rut ra nhan dinh mang tinh hé théng vé
nguyén nhan cuda khoang cach ky nang tai Viét
Nam. Trén co s& cac phat hién do, nghién ctru dé
xuat cac giadi phap kha thi nham thu hep khoang
nay, gép phan nang cao chat lwgng ngudn nhan
lwc trong bdi cdnh chuyén dbéi sb va hoi nhap quéc
té.

3. Két qua nghién ctru - thao luan

3.1. Co s& ly luan vé ky nang va khoang cach
gitra kj ndng cua ngwoi hoc va nhu cau thi
trweéng lao dong trong ky nguyén sé

3.1.1. Khai niém ky nang

Ban vé ky nidng, cé nhiéu quan diém v&i
nhiéu géc nhin khac nhau khi dwa ra khai niém “ky
nang”. Theo Boyatzis, ky nang la nang lwvc duwgc
hinh thanh théng qua hoc tap va rén luyén, cho
phép ca nhan dat hiéu qua trong hoat déng cu thé
[4]. O mot géc do khéac, khi nhin k§ néng |a sw téng
hoa gitra tri thirc, phAm chét va kha nang thich tng
clia ca nhan trong moéi trwdng hoat dong cu thé,
UNESCO cho rang k¥ nang la “kha nang van dung
kién thire, thai d6 va gia tri dé thwe hién hiéu qua
mot nhiém vu hay gidi quyét mét van dé trong mét
bbi canh nhat dinh” [5]. T& géc nhin tam ly hoc gido
duc, Gagné cho rang ky ndng la "nhirng nang lwc
dwoc phat trién va ciing cb thdong qua qua trinh hoc
tap cé muc tiéu", bao gébm ca kj ndng nhan thirc,
ky nang van dong va ky nang tw duy [6].

Twu chung lai, du tiép can & phwong dién
nao, ky nang déu dwoc hiéu la nang lwc van dung
kién thirc, pham chét ca nhan va cac yéu td xa hoi
- thai do dé thwc hién nhiém vu, giai quyét van dé
va thich rng hiéu qua véi nhirtng bdi canh khac
nhau clia d&i séng va nghé nghiép. K ndng khéng
chi dirng lai & tri thirc hay thao tac thuan tiy ma 1a
mot t6 hop nang luc da chiéu, bao gébm thanh té
nhan thirc, hanh vi va cdm xuc - xa hgi. Cac dinh

35



JSTT 2026, 6 (3), 33-48

nghia ctia UNESCO va Gagné hay Boyatzis déu
cho thay kj ndng vira mang tinh c4u tric bén trong
(dwoc hinh thanh théng qua hoc tap va ren luyén),
vira mang tinh béi canh (chi cé y nghia khi dwoc
van dung vao tinh huéng thuc té). Nhw vay, ky
nang la pham tri déng, co6 thé phat trién lién tuc va
ngay cang gil vai tro trung tdm trong giao duc, dao
tao va phat trién nguén nhan lyc.

3.1.2. Cac ky ndng can c6 cua ngwoi lao dong
trong ky nguyén sé

Trong ky nguyén s, ky nang dwoc phan chia
thanh ba nhom: Ky nang chuyén mén, ky nang
mém va kj nang sb. Trong do:

Ky nang chuyén mén (hay con goi la ky nang
crng) la ky nang gir vai trd trung tdm trong viéc
hinh thanh nang lwc nghé nghiép va quyét dinh
murc dd dap ng clia ngudi lao dong dbi vai yéu
cau cla cong viéc cu thé [7]. Ky ndng chuyén mén
bao gém kién thirc chuyén nganh, kha nang van
dung cong cu, k¥ thuat va quy trinh nghiép vu nham
thwe hién moét cach hiéu qua nhiém vu chuyén mon
trong thwc té. Vi vay, ky nang chuy&n mén la yéu
td then chét quyét dinh ndng suét lao ddng, chat
lwong san pham, dich vu va kha nang canh tranh
clia doanh nghiép. Khéng nhitng thé, ky nang
chuyén mén ciing la ky nang déng vai trd nén tang
trong viéc phat trién cac kj nang khac. Ngoai ra, &
cép dd vi mé, ki nang chuyén mén ciing tac dong
trwc tiép dén hiéu qua phan bd ngudn lwc, kha
nang thu hat dau tw va nang lwc canh tranh québc
gia.

Ky nang mém la tap hop nhirng nang luc lién
quan dén hanh vi, thai do va cach thirc ca nhan
twong tac véi méi trwdng lam viéc. K§ ndng mém
bao gébm cac ky nang nhw giao tiép, 1am viéc nhom,
tw duy phan bién, gidi quyét van dé, quan ly thoi
gian, kha nadng thich nghi v&i thay dbi... Céc
nghién ctru thwe nghiém cho thay ky nang mém cé
anh hwéng dang ké dén thanh cdong nghé nghiép
va kha nang thich (rng trong méi trwo'ng lam viéc
hién dai [8]. Chang han nhw ky nang giao tiép va
thuyét trinh giGp cho nguwdi lao dong truyén dat
duwoc y twdng, giadi thich van dé, phéi hop giai
quyét cong viéc véi déng nghiép, cap trén, khach

L.T. Huyén

hang..., k§ ndng lam viéc nhém quyét dinh mrc do
phdi hop gitra cac ca nhan trong qué trinh van
hanh cong viéc, tw duy phan bién va ky nang giai
quyét van dé 1a nén tadng dé nguwdi lao ddng phan
tich tinh huéng, nhan dién nguyén nhan cta véan
dé va lwa chon phwong an giai quyét hiéu qua. Bén
canh d6, kj nang mém con gép phan lam cho
ngudi lao déng dé dang thich rng v&i sy thay ddi,
trong diéu kién cdng nghé, mé hinh té chirc, yéu
cau cong viéc thay ddi nhanh chéng, ngudi co ki
ndng mém tét thuwérng dé hoa nhap véi méi truwong
mé&i hon. K§ ndng mém tao ra nén tdng cho sw phat
trién nghé nghiép mot cach bén vikng, 14 cau ndi
git!a nang lwc chuy&n mén va hiéu qua thuc tién
khi ngwdi lao ddng gidi quyét cong viéc cu thé.

Ky nang sb la nhém k§ nang lién quan dén
kha nang st dung, twong tac va tao gia tri véi cong
nghé sb, bao gébm ca ky nang co ban va kj nang
nang cao. Ky nang sb hién nay duwoc xem la diéu
kién nén tang dé& ca nhan tham gia hiéu qua vao
nén kinh té sé [9]. Trong lao ddng, viéc thanh thao
cac cong cu s6 gilip ngudi lao ddng téi wu hoa quy
trinh x& ly coéng viéc, tiét kiém thoi gian, gidm sai
s6t va nang cao nang suat. O géc nhin clia cac
doanh nghiép, ki nang sé cla lwc lwong lao dong
la tién dé quan trong cho qua trinh chuyén dbi s6
thanh céng. Khi ngudi lao dong cé kha nang st
dung va twong tac hiéu quéd véi cac hé théng,
doanh nghiép c6 thé trién khai cac mé hinh quan
tri, san xuat va kinh doanh dwa trén cbng nghé mét
cach déng bo, han ché rai ro, sy gian doan va gia
tang gia tri tao ra. Ngworc lai, viéc thiéu hut k§ nang
sb co ban sé lam cham qua trinh (ng dung céng
nghé, gia tang chi phi dao tao lai va can tré déi mai
séng tao trong t6 chirc va doanh nghiép. Khéng chi
vay, ky nang sb con gan lién véi ndng lwc tw bao
vé va trach nhiém trong méi truong sb. Viéc hiéu
biét vé bao mat théng tin, quyén riéng tw, dao dic
sb va strc khoe tinh than khi lam viéc trwc tuyén
gillp c& nhan gidm thiéu rui ro khi ma cac nguy co
vé an ninh mang, tin gia va lam dung céng nghé sb
ngay cang gia tang.

Trong méi quan hé véi cac ky nang khac, kj
nang s 1a mét “chéat xdc tac” giup nguwdi lao dong
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chuyén hoa tri thtrc chuyén mén thanh hiéu qua
cong viéc, déng thoi gitp cho kj nang mém dwoc
biéu hién mét cach linh hoat, phu hop véi phwong
thirc 1am viéc hién dai [10]. Trong bdi canh chuyén
ddi s6, k§ nang chuyén mén chi cé thé dwoc van
dung va chuyén hoa thanh gia tri khi nguwoi lao
dong lam chd cac cdng cu va nén tang sb gan lién
véi Iinh vee nghé nghiép. Bén canh do, k§ nang
mém nhuw giao tiép, lam viéc nhém, tw duy phan
bién hay giai quyét van dé ngay cang duoc trién
khai chi yéu théng qua méi trwéng sb hoa. Theo
do, cé thé khang dinh, k§ nang sé gitr vai trd nhw
nén moéng ban dau, khéng co ky nang sb, ca nhan
ngudi lao ddng khéng thé tiép can, st dung va két
ndi ky ndng chuyén mén va kj nang mém trong quéa
trinh gidi quyét cong viéc cu thé. K nang sb la tién
dé cho s thich &ng va phat trién bén virng trong
méi trwdng kinh té sb.
3.1.3. Khoang cach giira ky nang cta ngwei hoc
va nhu cau thij trieorng lao déng

Trong thoi ky chuyén dbi sb, khi thi truwéng
lao ddng lién tuc thay ddi vé cau tric nghé nghiép,
viéc can ddi gitra nang lwc ctia ngudi lao dong va
yéu cau cla thi trwéng ngay cang tré thanh nhiém
vy trung tdm va mang tinh chién lwoc ciia hé théng
gido duc - dao tao. Sy phat trién cta khoa hoc -
cbng nghé cung v&i nhirng mdé hinh kinh doanh
m&i khién cho nhirng yéu cau vé ky néng ciing tr&
nén hién dai va méi mé hon, tham chi nhiéu ky
ndng vwot ra ngoai pham vi dao tao truyén thdng
khién cho lyc lwong lao ddng kho bat kip néu
khéng dwoc trang bi day da. Didu nay lam xuét
hién khai niém “khoang cach ky nang” trong nghién
clru va hoach dinh chinh sach.

Vé mat ly luan, “khoang cach k§j ndng” phan
anh sy méat can dbi gitra cung va ciu vé ky nang
trong thi trwong lao dong. Theo International
Labour Organization (ILO), “khoang cach ky nang”
la biéu hién cla “cung kj ndng khéng phu hop voi
co ciu nhu cau k§ nang cla nén kinh t&” [11]. Hau
qua la doanh nghiép kho tuyén dung dwgc nhan sw
phu hop, con nguwoi lao dong ciing tré nén khoé
khan hon khi tiép can véi cong viéc cé chéat lvong.
Trong thai ky chuyén dbi s, khoang cach ky ndng

L.T. Huyén

ngay cang cé xu hwéng mé rong nhanh hon do
chu ky thay déi cong nghé rat ngan, lwc lwong lao
dong cling phai lién tuc cap nhat kj nang moi. Do
do, viéc nghién clru vé khodng cach kj nang cang
tr& nén cap thiét va la yéu ciu quan trong dé dinh
hwéng phat trién ngudn nhan lyc.

Trong thuc tién, “khodng cach ky nang” dwoc
hiéu 1a sw chénh l&ch gitra kj nang ma nguoi lao
ddng hién cé va ky nang ma doanh nghiép hoac thi
trwdng lao dong yéu cau dé thwc hién mot cong
viéc hiéu qua. Theo OECD, “khoang cach ky nang”
xuat hién khi “ngu i lao ddng thiéu cac ky nang can
thiét dé thwc hién cdng viéc theo tiéu chudn ma nha
tuyén dung mong doi” [12]. O’ géc nhin twong tw,
Dién dan kinh té thé gi¢i - WEF ciing cho réng sw
phat trién nhanh chéng clia cong nghé da lam gia
tang tinh trang “ky nang hién co cua lyc lwong lao
déng khéng theo kip yéu cau cla céng viéc moi”
[13]. Khodng cach nay cé thé xuat hién & moi
nganh nghé&, moi ngéc ngach cua thj trwong lao
dong. Tuy nhién, cé thé thdy rdé khoang cach kj
nang nhat trong cac linh vuc nhw cong nghé théng
tin, phan tich div liéu, dich vu sb, quan tri hién dai...

“Khodng cach k§ nang” khéng xuét hién mét
cach ngau nhién ma 13 két qua cla su twong tac
clia nhiéu yéu té phirc hop gitra kinh té, cong nghé,
giao duc va hanh vi ciia ca nguwdi lao déng lan
doanh nghiép. Trong d6, c6 thé k& dén mét sb
nguyén nhan co ban nhw: Do tbc dd phat trién qua
nhanh cda cdng nghé trong thédi dai 4.0; Do sy
thiéu twong thich gitra chwong trinh gido duc - dao
tao va nhu cau cla thj treong lao dong; Do su thay
ddi trong méd hinh t6 chirc lao déng véi nhirng cong
viéc co thé lam viéc tir xa, lam viéc linh hoat va cac
md hinh kinh doanh sé da tao ra cac yéu cau moi
vé ky nang nhu k§ ndng hop tac &o, giao tiép sb,
tw quan ly, ky nang gidi quyét van dé trong moi
trwong da céng nghé...; Do sw phan hoa vé co hoi
tiép can dao tao va hoc tap subt doi, dic biét ddi
v&i ngudi lao dong 16n tudi, lao déng trinh d6 thap
hoac lao dong trong cac doanh nghiép nhé thuwdng
it c6 co hdi tham gia dao tao lai va dao tao nang
cao nén ho thudng bi tut lai phia sau khi cong nghé
ma&i dwoc trién khai & noi lam viéc; Do nhan thirc

37



JSTT 2026, 6 (3), 33-48

cta doanh nghiép vé phat trién ky ndng, nhiéu
nganh, doanh nghiép cham d4u tw vao dao tao noi
bd hodc khéng xac dinh rd tiéu chuan k§ nang can
thiét nén kho tim dwoc nhan lwc dap trng yéu ciu.

Nhw vay, cé thé hiéu “khoang cach k§ nang”
Ia tinh trang chénh Iéch gilra nang Iwc thyc té cla
ngwdi lao ddng va mirc k§ nang téi thiéu ma cong
viéc doi hoi can co dé thyc hién mot cach hiéu qua.
Khoang cach nay xuét hién khi nguoi lao dong
khéng s& hiru day di cac nhédm k§ nang can thiét,
bao gdbm: kj ndng chuy&n mén, kj nang mém, ky
nang sb. Nhirng ky nang nay |a nhirng kj nang toi
thiéu can thiét dé dap ng yéu cau van hanh, giai
quyét van dé& hoac thich ng véi bdi canh nghé
nghiép dang thay di. N6i cach khac, khodng cach
ky nang phan anh m&c do “khéng twong thich”
gitra cung k¥ nang va cau ky nang. Khoang cach
k§ nang 1a mét hién twong mang tinh dong, cé thé
mé& rong hoac thu hep theo thoi gian tuy thuéc vao
tbc d6 ddi méi cong nghé, sw thay ddi trong md
hinh t6 chirc cbng viéc va nang lwc tw hoc, dao tao
lai cha ngwoi lao dong.

Bén canh cac tiép can khai niém néu trén,
trong nhivng n&m gan day, nhiéu nghién ctru quéc
té da tiép can “khoang cach ky nang” dwéi goc do
skill mismatch (khéng twong thich k§ ndng), nhan
manh sy “léch pha” gitra hé théng dao tao va nhu
cau ky nang thwc té cla thi trwéng lao ddng trong
bdi canh chuyén dbi sb. Mét phan tich tbng hop
gan day cho thdy sy khéng twong thich gitra ciu
tric dao tao va cau truc viéc lam khong chi lam
gidm hiéu qua phan bd nguédn luc lao dong ma con
tao ra hé qua dai han dbi véi ndng suét va tién
lwong clda ngwoi lao dong [14]. Pang cha y, cac
tac gia chi ra xu hwéng dao tao van thién vé ky
nang chuy&n mén truyén thdng trong khi thiéu cha
trong ky nang mém va tw duy phan bién - nhirng
yéu t6 ngay cang quan trong trong nén kinh té sb.
Déc biét, trong Iinh vire ky thuat - san xuét, khoang
cach gitra dao tao va yéu cau thwc tién dwoc ghi
nhan gia tang nhanh chéong duwdi tac dong cua
céng nghé théng minh va tw dong hoéa [15]. Diéu
nay cho thay khoang cach kj nang khéng chi mang
tinh co cdu ma con mang tinh déng, chiu tac dong
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trwe tiép cta chu ky ddi méi cong nghé ngay cang
rat ngan. Tai Viét Nam, nghién ctru dinh lwong st
dung di¥ lieu Diéu tra Lao dong giai doan 2018 -
2021 cGa Tran Quang Tuén va cong sw cling cho
thdy ty 1&é khong twong thich theo chiéu doc
(vertical mismatch) va chiéu ngang (horizontal
mismatch) c6 xu huwéng gia tang, dong thoi tao ra
mirc chénh l&ch tién lwong khac nhau gitra cac
nhém lao dong [16]. Két quéa nay twong dong voi
cac nghién ctru trong nwéc vé chénh léch thu nhap
gitra lao ddng lam viéc phu hop va khéng phu hop
trinh 6 dai hoc. Nhin chung, cac cdng trinh nay
khang dinh sw chénh léch gitra ki ndng ctia ngudi
hoc va nhu cau thj trwéng lao dong khong chi la
hién twong ngan han ma coé thé dé lai hé qua dai
han dbi v&i ca nhan va thi truéng lao déng. Do d6,
viéc phan tich thwc trang, Iam ré nguyén nhan cla
khoang cach gilra kj nang ctia ngw&i hoc va nhu
cau thj trwong la van dé can thiét dé co nhirng giai
phap thu hep phu hop.
3.2. Thwc trang khoang cach giira ky nang cua
ngw®i hoc va nhu cau thi trieéng lao dong &
Viét Nam

Viét Nam dang trong bdi canh chuyén déi s
va tai cAu truc thj trwong lao dong dién ra manh
mé, do dé yéu cau vé ky nang déi véi ngudi lao
dong khéng ngirng thay ddi ca vé chiéu rong 1an
chiéu sau. Theo ManpowerGroup’s Total
Workforce Index 2022, Viét Nam chi dirng thor 47
trong sb 60 thi trwong lao ddng toan cau, va nam
& cudi bang trong 11 nwéc khu viee chau A - Thai
Binh Dwong [17]. Diéu dang quan tam la chi c6
11,6% lwc lwong lao ddng Viét Nam dwoc xép vao
“lwc lwong lao dong cd k§ nang cao” [18], moét ty 1é
twong déi thip so véi muc tiéu qudc gia phat trién
ngudn nhan lyc chéat lwong cao. Diéu nay phan nao
phan anh viéc dao tao chwa dap (rng dwoc nhu cau
cla thi trwdng lao dong va khoang cach ky nang
tr& thanh van dé 16n cla thwe trang dao tao nguén
nhan Iyc hién nay & Viét Nam. Khoang cach nay
khéng chi thé hién & k§ nang chuyén mén ma con
bao gdm ca cac kj nang mém, ky ndng sb, nhirng
nang lwc dwoc coi la thiét yéu dé nguwoi lao dong
c6 thé thich nghi v&i nén kinh té sb. Cu thé:
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3.2.1. Thwc trang vé ky nang chuyén mén

O Viét Nam hién nay, yéu cau vé kj ning
chuyén mén déi véi ngudi lao dong, déc biét Ia lao
dong méi tbt nghiép ngay cang cao va mang tinh
lién nganh. Mac du vay, thwc t& nhiéu nghién ciru
va khao sat cho thay tén tai khoang cach dang ké
gita yéu cau vé ky nang chuyén mén cua thi
trwong lao dong voi nang lwc chuyén mon duoc
hinh thanh tlr hé théng dao tao, dac biét trong cac
[inh virc nhw cdng nghé théng tin, tai chinh — ngan
hang, logistics, dich vu sé... Chi don c&r nhw linh
vuc cdng nghé théng tin, tuy nhu ciu vé nhan luwc
lién tuc gia tadng do sw phat trién cla kinh té sé,
song ngudn cung lao ddng c6 k§ nang chuyén mén
dap &ng dwoc nhu ciu nay lai chwa da. Trong giai
doan tr 2021 - 2025, nhéan lwc cong nghé théng tin
& Viét Nam luén & trong xu hwéng thiéu hut tie
khoang 120.000 nguwdi 1én dén gan 200.000 ngudi.
Diéu nay dwoc thé hién trong bang 1.

Theo bang 1, cé thé thdy rdng mac du sb
lwong nhan Iwc céng nghé thong tin dwoc dao tao
va tét nghiép hang nam tai Viét Nam cé xu huéng
tang, song van chwa dap rng duoc thi truéng lao
dong vé ca sb lwong va chat lwong. Vé sé lwong,
tr 2021 dén 2025, lwong nhan lwc cdng nghé
thong tin dwoc dao tao ra trwdng van con kha thap
so v&i lwong thiéu hut, tham chi con cé xu hwdng
tang 1én, tr 70.000 nam 2021 Ién 140.000 nam
2025 (Ilwgng thiéu hut dwoc tinh trén co s& sd nhan
Iwe thiéu hut trtr di sb nhan lwc dwoc dao tao ra
trwdng). Thém vao dé, vé chéat lwong, nguén nhan
Iwc cdng nghé thdng tin dao tao ra ciing chwa dap
&ng dwoc yéu cau ctia doanh nghiép, ty 1& dap (rng
méi chi dao dong tir khodng 35% dén 42% trong
giai doan 2021 - 2025. Diéu nay cho thay van dé
thiéu hut nhan lwc cdng nghé théng tin khéng chi
ton tai & sw mat can dbi vé sb lwong ma con phan
anh rd nét han ché vé chat lwong ky nang chuyén
mon cua lao ddng mai ra trrong.

Thuwc t& nay dat ra cau héi khong chi vé sb
lwgng dao tao, ma quan trong hon la nhirng ky
nang dwoc trang bi cho nguoi hoc dé dap tng
dwoc nhu cu cla thi trwong lao déng. Pé lam rd
ban chat ctia khoadng cach cung - cdu nhan lyc
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trong nganh céng nghé théng tin, can thiét phai di
sau phan tich nhirng nhdm ky nang chuyén moén
cu thé ma doanh nghiép dang thiéu & lao dong méi
tdt nghiép. Theo cac khao sat clia doanh nghiép
trong linh vwc cong nghé va dich vu sb, nhirng kj
nang bi danh gia thiéu hut nhiéu nhat & lao dong
m&i tot nghiép dwoc phan anh trong bang 2.

Bang 2 cho thay cac kj nang chuyén mén
mang tinh thyc hanh va rng dung cao nhuw 1&p trinh
co ban hay phan tich di¥ liéu lai la nhirng ky nang
c6 ty I& doanh nghiép danh gia thiéu hut nhiéu voi
62% va 56%. Day vdn dwoc xem la nhirng k§ nang
co ban, mang tinh chat nén tang cla linh vwc céng
nghé thong tin. Thyc t& nay phan anh sy han ché
clia chwong trinh dao tao khi van con nang vé ly
thuyét, chwa chu trong dung mirc dén viéc rén
luyén tw duy nghé nghiép va hinh thanh cac ky
ndng nén tang co ban trong viéc gidi quyét cong
viéc cu thé. Bén canh d6, cac ky nang nhw tw duy
thuat toan, van hanh hé thdng sé ciing cé ty 1& phan
anh ctia cac doanh nghiép chwa cao. Bac biét, doi
vOi k§ nang an ninh mang, mac du cé ty Ié phan
anh thap nhét, song van & mirc dang lo ngai vi day
la Iinh vyc ngay cang quan trong dam bao cho s
an toan ctia doanh nghiép néi riéng va nén kinh té
s6 ndi chung. Viéc thiéu hut cac k§ ndng nay khéng
chi lam gidm nang suét lao déng ma con tiém an
céc rui ro vé an toan thong tin va hiéu qua van hanh
clia nén kinh té sb.

Khoéng chi trong linh virc cong nghé théng tin,
tinh trang thiéu hut va “léch pha” vé kj nang
chuyén mén gitra dao tao va nhu cau clta doanh
nghiép Ia mét trong nhivng biéu hién néi bat cta thi
trrong lao dong Viét Nam hién nay. Cac dir liéu
khao séat trong va ngoai nwéc cho thay day khéng
phai hién twong ca biét ma mang tinh phd bién,
xuét hién & nhiéu nganh nghé va cép d6 dao tao
khac nhau. Theo khao sat ctia Trung tdm Dich vu
viéc lam Ha Noi nam 2025 dbi véi 3000 sinh vién,
co t¢i 54,89% sinh vién chwa tirng tham gia mét ky
thwe tap chinh thire trong qua trinh hoc; 71,47% tw
danh gia ky nang st&r dung cong cu chuyén mén va
tai nguyén k¥ thuat chi & murc trung binh ho&c yéu.
Diéu nay phan anh muc dd tiép can méi trudng
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nghé nghiép thwc té cla sinh vién trong qua trinh
dao tao con thap va nang lwc van dung kién thirc
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chuyén mén vao tinh hudng cu thé chwa dat mrc
thanh thao.

Bang 1. Sy thiéu hut nhan lwc trong linh virc cdng nghé théng tin & Viét Nam giai doan 2021-2025

5 S6 nhan lwe thiéu hut
Nam

S6 nhan lwc dwgc dao tao ra trudng

Ty 1& dap (rng yéu cau cla

(ngudi) (nguwoi/nam) doanh nghiép (%)
2021 120.000 50.000 35
2022 150.000 52.000 36
2023 170.000 55.000 38
2024 185.000 57.000 40
2025 200.000 60.000 42

Chu thich: Tdng hop tir bao céo ctia TopDev (2024) [19], B6 Thong tin va Truyén théng (2024) [20]

Bang 2. Ty |é ky nang thiéu hut ctia lao ddng méi tét nghiép ra trwdng nganh cdng nghé théng tin

Nhom ky nang

Ty |Ié doanh nghiép phan anh (%)

Lap trinh co ban
Phan tich d liéu

Van hanh hé théng sbé
Tw duy thuat toan

An ninh mang

62
56
51
48
44

Chu thich: Tdng hop tir cac khdo sat doanh nghiép CNTT Viét Nam [19]

O binh dién quéc gia, bao cao nam 2022 clia
World Bank ghi nhan khoang 23-25% lao dong co
trinh d6 dai hoc tai Viét Nam dang lam viéc trong
céc vi tri khdng yéu cau dén trinh do dao tao twong
&ng [21]. Bén canh d4, gan 60% doanh nghiép
trong linh virc san xuét va dich vu danh gia ky nang
thwc hanh nghé cda sinh vién méi tét nghiép &
murc trung binh hodc dwéi trung binh; khoang 55%
doanh nghiép cho réng ngudi lao déng thiéu kha
nang ap dung kién thirc ly thuyét vao quy trinh san
xuét cu thé 13 nhitng van dé ndi bat dwoc dé cap
dén trong bdo cdo nam 2021 cua Asian
Development Bank. Ngoai ra, Asian Development
Bank cling cho biét th&i gian trung binh dé dao tao
lai mdt lao ddng mdi dat mire thanh thao tbi thiéu
dao dong tr 6 dén 12 thang [22]. Bao cdo nam
2023 ctia Phong Thwong mai va Céng nghiép Viét
Nam tiép tuc ghi nhan hon 52% doanh nghiép phai
td chirc dao tao lai lao ddng méi trong 3-6 thang
d4u lam viéc, véi chi phi dao tao lai chiém khoang
5-7% quy lwong nam dau clia ngudi lao déng [23].

Dé&c biét, theo nghién ctu ctia TrAn Quang
Tuén va cong sw st dung di¥ liéu tr khao sat luc

lwong lao déng giai doan 2018 - 2021 da chi ra
rang ty 1& khéng phu hop gitra chuyén nganh dao
tao va cong viéc thuc té trong nhém lao déng co
trinh d6 dai hoc dao dong 35-40%. Thém vao do,
nhém nay ciing c6 méc thu nhap thap hon trung
binh tr 8-12% so v&i nhdom phu hgp ky nang [16].
Két qua nay cho thdy sw khéng twong thich ky
nang khong chi ton tai & cap d6 dao tao ma con
biéu hién rd trong c4u truc thi trwong lao dong.
Nhuw vay, cac di liéu trén déu cho thay thuc
trang k§ nang chuy&n mon cia ngudn nhan lyc Viét
Nam gém ba dac diém chinh: Ty 1& lao dong c6
trinh d6 dao tao cao nhuwng lam viéc khéng twong
x(rng v&i chuy@én mén hodc yéu cau cdng viéc kha
cao; Mwrc d6 thanh thao ky nang thic hanh va kha
nang van dung kién thirc chuyén mén vao moi
trwdng nghé nghiép ctia nguén nhan lwc con han
ché; Suw khong phu hop ki nang co tac dong rd rét
dén nang suét lao dong va thu nhap, ddng thi lam
gia tang chi phi st dung lao dong cua doanh
nghiép. Diéu nay dat ra doi hdi can phai diéu chinh
chwong trinh dao tao theo hwéng gén két chat ché
hon v&i nhu cau cha doanh nghiép, tang cwéong
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thwe hanh, trai nghiém nghé nghiép va cap nhat kip
thdi cac k§ nang cbt 18i nham thu hep khoang cach
vé chuyén mén.
3.2.2. Thwe trang vé kj ning mém

Khéac véi ki ndng chuyén mén, kj ndng mém
doéng vai trd hé tro va diéu phdi viéc van dung kj
nang chuyén mén trong thuc tién coéng viéc. Doi
véi ngudn nhan lyc Viét Nam hién nay, ky ndng
mém la mot k§ nang bi danh gia con kha yéu. Thuc
té, viec dao tao kj nang mém van chwa dwoc coi
trong, cac co s& dao tao chi trién khai k§ ndng mém
nhw mét hoc phan bd tro, hoat déng ngoai khoa
hodc khoa dao tao ngén han mang tinh tinh thé.

Bang 3 cho thdy mirc thiéu hut kj nang mém
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theo danh gia cua doanh nghiép dao déng ttr 58%
dén 74%, phan anh sw quan ngai dang ké ctia nha
tuyén dung ddi véi nang lwc thwe té cha sinh vién
m&i tét nghiép. Trong khi d6, mirc d6 tw tin cGa sinh
vién vé kha nang dap trng yéu cau codng viéc chi
nam trong khoang 30% dén 55%, th4p hon dang
ké so v&i ky vong cla thi trwéng lao déng. Dang
cha y, khodng cach I&n nhét tap trung & céac kj
nang tw duy phan bién va giai quyét van dé - nhirng
nang lwc cbt I6i trong mai trwdng 1am viéc hién dai,
doi héi kha nang phan tich, danh gia va x ly tinh
huéng phirc hop. Thuc té nay phan anh sy léch
pha r6 rét gitra két qua dao tao va yéu cau thuc
tién, d&c biét & nhom ky ndng nhan thirc bac cao.

Bang 3. Danh gia vé kj ndng mém cla sinh vién Viét Nam khi ra trwdng cla doanh nghiép va ban than

ngwoi hoc
Nhom ky Ty 1& doanh nghiép phan anh mrc d6 thiéu hut cac Ty & sinh vién tw danh gia vé
ndng mém  k§ ndng mém cda sinh vién Viét Nam méi tét nghiép  cac ki nang mém cuia ban than
Giao tiép 70 -78% 45-55%
A via
am viee 55-65% 50-60%
nhom
G. > /\t
1al quye 55-62% 30-40%
van dée
Tw du
o 60-65% 25-35%
phan bién

Cha thich: Téng hop tir British Council Vietnam (2024) [24], World Bank (2024) [25]

Khoéng chi vay, sy chénh léch gilra danh gia
cla doanh nghiép va tw danh gia cla sinh vién
khéng chi cho thay khodng cach kj nang trong thuc
tién ma con do bdi canh danh giad. Cac doanh
nghiép danh gia sy thiéu hut vé kj nang mém cla
ngudn nhan lwc trong bdi canh cdng viéc cu thé,
doi héi kha nang van dung linh hoat, tw duy doc lap
va ra quyét dinh dwéi ap lwe. Trong khi d6, sinh
vién chi yéu tw danh gia dwa trén trai nghiém trong
hoc tap va méi trwdng hoc duwérng. Didu nay datra

doi hdi vé viéc can tdng cuong hon niva cac hoat
doéng hoc tap trai nghiém gan véi tinh hubng nghé
nghiép trong thuc tién, song song vai viéc thuc day
sy tham gia cua doanh nghiép trong qua trinh xay
dwng va danh gia chuan dau ra vé ky nang mém
trong chwong trinh dao tao.

So sanh trong béi canh qudc té cho thay xu
hwéng twong ddng nhwng mirc d6 chénh léch tai
Viét Nam cao hon trung binh khu vuc. Diéu nay
dworc thé hién trong bang 4.

Bang 4. Xu huéng ky nang mém trong thi triwdng lao déng toan cau

Noi dung khao sat Ty & (%)
Doanh nghiép wu tién ky ndng giai quyét van dé, tw duy phan bién 77
Thanh nién toan cau gép khé khan do thiéu ki nang chuyén déi 60
Doanh nghiép coi kj ndng mém quan trong ngang/hon ky ndng chuy&n mén 77

Chu thich: Tdng hop tir OECD (2024) [26], World Bank (2024) [27], ILO (2024) [28]
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T bang 4 c6 thé thay rd xu huwéng ky nang
mém trong thi trwdng lao déng toan ciu, kj ndng
mém déu dwoc nhdn manh & mot ky nang quan
trong. Cu thé: C6é 77% doanh nghiép tai cac nwéc
OECD coi kj nang mém quan trong ngang hodc
cao hon ky nang chuyén moén, phan anh sy dich
chuyén tr mé hinh lao déng dwa trén tri thirc thuan
tiy sang md hinh lao dong dua trén nang lwc téng
hop; hon 70% nha tuyén dung wu tién tw duy phan
bién va giai quyét van dé - nhirng ki ndng gan lién
v&i kha nang thich (rng trong méi trwdong céng
nghé va canh tranh cao; khoang 60% thanh nién
gdp kho khan khi chuyén tiép viéc 1am do thiéu k¥
nang chuyén déi thé hién viéc thiéu hut kj nang
mém mang tinh phd bién trong thi trwéng lao dong
toan cau. Tuy nhién, khi dat trong twong quan véi
s liéu tai Viet Nam, mirc do chénh l&ch gitra yéu
cau doanh nghiép va nang lwc thwc té cia sinh vién
cé xu hwéng cao hon trung binh quéc té. Diédu nay
cho thay sw léch pha cung - ciu vé ky nang mém
di&n ra rd nét hon va can dwoc diéu chinh thdng
qua qua trinh dao tao ngudn nhan lyc.

Tém lai, viéc thiéu k§ ndng mém 1a mét rao
can quan trong khién sinh vién sau khi tét nghiép
gap khé khan trong viéc tim viéc 1am, kho cé thé
hoa nh&p nhanh vao méi trwong lam viéc hién dai
- méi trwérng doi hdi khéng chi kién thirc chuyén
mon ma con kha nang thich &ng linh hoat va xt ly
cobng viéc hiéu quéa trong cac mdi quan hé nghé
nghiép da chiéu. Nhirng han ché nay khéng chi &nh
hwédng dén chat lwong gidi quyét cong viéc cla
ngudi lao ddng ma con kéo theo nhiéu hé luy cho
ca ca nhan va doanh nghiép. Dbi v&i ca nhan lao
dong, thoi gian hoa nhap kéo dai dé khién cho ho
cang thang, thiéu tw tin, 1am cham qua trinh phat
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trién nghé nghiép. Dbi véi doanh nghiép, viéc phai
dao tao lai, kém cap trong thdi gian dai khién cho
chi phi téng, tiéu tdn ngudn lwc va anh hwéng dén
qua trinh van hanh chung.
3.2.3. Thwe trang vé kj nang sé

Ky ndng sé bao gdbm kha nang quan ly div
liéu, d@m bao an toan théng tin, str dung coéng cu
s6 dé phan tich va tbi wu hoa quy trinh lam viéc...
Pay la nhém ky nang dwoc coi nhw nén tang co
ban can phai cé ctia nguoi lao dong dé ho co thé
hoa nhap va bét tay vao cong viéc. Tuy nhién, theo
b&o cao gan day cua World Bank cho thdy nang
lwe s6 cua lwe lwong lao ddng Viét Nam van con
nhiéu han ché, d&c biét & nhém ky nang nang cao.
Cu thé, co cu trinh dd ky nang sbé cua lyc lwong
lao ddng Viét Nam dwoc thé hién trong bang 5.

Theo bang 5, phan I&n lao déng Viét Nam
mé&i chi dat mirc ki nang sb co ban, trong khi ty &
s& hivu cac ky ndng sb nang cao nhw phan tich di
liéu, 1ap trinh hodc an ninh mang con kha thép.
Ngay céa trong nhém ky ndng sb co ban, nhiéu lao
dong chi yéu sir dung céng nghé & mirc thao tac
quen thuéc, chwa khai thac dwoc gia tri gia tang
cla cdng cu sb trong gidi quyét van dé nghé
nghiép. Céac ky nang nang cao chi yéu tap trung &
mot sé nganh c6 mirc dd chuyén déi sb cao, tao
nén sw phan hoda rd rét trong ndi bo thi trwdng lao
dong. Thém vao do, nhirng con sb nay ciing thé
hién mét thwc té rang thé hé tré mac du tiép xuc
v@i cbng nghé tr sém nhwng nang lwc trng dung
s6 mdt cach sau rong trong cong viéc con han ché.
O géc dd vi mo, sw thiéu hut vé ki nang s con
quyét dinh dén ty & tri thirc va cong nghé trong nd
lwc nang cao gia tri trong chudi gia tri toan cau cla
Viét Nam.

Bang 5. Trinh d ky nang sb trong lwc lwgng lao dong Viét Nam

Nhom k§ nang sb

Ty |é lao dong thanh thao

Ky nang s6 co ban (st dung phan mém van phong, st dung trinh

duyét, email...)

Ky nang s6 nang cao (phan tich di liéu, 1ap trinh, an ninh mang...)

68%

15%

Chu thich: Téng hop tir World Bank - LinkedIn (2024) [29]

Bén canh d6, dat trong sw so sanh vé ky
nang sb cua lao ddng trong khu vwe, bire tranh vé

trinh d6 ky ndng sb cla lao déng Viét Nam cang
tré nén ro nét trong bang 6.
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Bang 6. Ty |& lao ddng c6 k§ nang sb cao & mot sé qudc gia Dong Nam A (theo Bao céo 16 hdng ky
nang sb tai Vit Nam)

Quéc gia

Ty l& lao dong cé k§ nang sb cao (%)

Viét Nam
Malaysia
Philippines

11
29
18

Chu thich: Téng hop ttr ManpowerGroup (2024) [30]

So sanh nay cho thay ty I1& lao déng co ky
nang sb & trinh dd cao tai Viét Nam thap hon dang
ké so v&i mot sb qudc gia trong khu vic. Diéu nay
phan anh khodng céch gila yéu ciu ngay cang
cao cua doanh nghiép va nang luc thwc té cla
nguwdi lao ddng. Bén canh dé, nhivng con sé nay
ciing cho th4y viéc thiéu vAng mét khung nang lwc
nghé rd rang va nhat quan dé hwéng dan teng vién
va sinh vién trong qua trinh hoc tap va chuan bi cho
nghé nghiép.

Thuwe trang trén khdng chi anh hudng dén co
héi viéc lam va thang tién cia ca nhan ma con tac
doéng trwc tiép dén nang suét, hiéu qua va téc dod
chuyén dbi s cia doanh nghiép va nén kinh té néi
chung. Theo d6, viéc dao tao ngudn nhan lyc can
chd trong hon dén phat trién ki ndng sé theo chiéu
sau, cé tinh (rng dung, gan lién véi nghé nghiép cu
thé. Bén canh do, dao tao nguén nhan luc ciing
can chu y dén cing cb kj nang sd nén tdng mot
cach bai ban hon nham tao nén moéng virng chéc
cho qua trinh nang cao ky nang dé thich (ng bén
virng v&i nhivng thay ddi cia méi trwdng lam viéc
trong ky nguyén sé.

3.2.4. Nguyén nhan khoang cach giira ky nang
ctia ngw®i hoc va nhu céu thi trwéng lao déng
& Viét Nam

Nhirng s6 liéu va phan tich trong phan thuc
trang cho thdy khodng cach gitra kj nang cula
nguoi hoc va yéu cau cla thj trwdng lao dong
khdéng chi la hién twong ca biét, ma phan anh mét
xu hwdng cé tinh hé théng. Cac bao céo québc gia
va quédc té cling nhw nhirng nghién ctru trwdc day
da chi ra ty 1& dang ké sinh vién thiéu kinh nghiém
thwc hanh, mirc d6 dap (rng yéu cau tuyén dung
con han ché, sy khoé khan ctia doanh nghiép trong
viéc tim kiém nhan sw phu hop. Tuy nhién, cac di
liéu nay chd yéu phan anh biéu hién bén ngoai cla

van dé, tirc la két qua dau ra clha qua trinh dao tao
trong méi twong tac véi thj trwéng lao déng. Dé ly
gidi day du hién twong nay, can tiép tuc phan tich
cac yéu td ciu thanh & nhirng cp d6 khac nhau
cta hé thdng dao tao va thj trwdng lao déng. Theo
dé, nguyén nhan dan téi thue trang trén bao gébm
4 nguyén nhan sau:

Thir nhét, do chwong trinh dao tao con nang
vé ly thuyét, thiéu thwc tién, cham ddi méi. O' nhiéu
co s& gido duc, cac chuong trinh d3o tao chd yéu
van tap trung vao kién thirc chuyén mén han lam,
nhirng k¥ nang van dung con bj xem nhe. Cac hoc
phan lién quan dén ky nang sé, kj nang mém, cac
ky nang nghé nghiép thwd'ng mang tinh gidi thiéu,
thi lwong han ché va it tinh huéng thwce tién. Cac
dy an hoc tap, bai tap mé phdng cong viéc, thyc
hanh trén céng cu s hodc nén tdng cong nghé cu
thé... dwdng nhw rét it. Diéu nay khién sinh vién
kho hinh thanh nang lwc s& dung k§ ndng trong bdi
canh thwc t& dan dén hé qua la sinh vién cé nén
tang kién thirc nhéat dinh nhwng lai thiéu kha nang
ap dung ngay khi bwéc vao méi trwdng lam viéc.

Tht hai, do chwa hinh thanh méi lién hé mat
thiét gita nha trwéng va doanh nghiép nén viéc
dao tao chwa bam sat nhu cau thi trwdng. Mac du
nhiéu co s& dao tao da chi y dén viéc lién két voi
doanh nghiép trong qua trinh dao tao, song sy lién
két mai chi dirng & mirc gidi quyét cac hoc phan
thuwc tap hodc cam két tuyén dung sau dao tao.
Hau nhw céc doanh nghiép chwa tham gia sau vao
qua trinh xay dwng chwong trinh, thiét ké chuan
dau ra hay danh gia nang lwc ngudi hoc. Chinh vi
vay, qua trinh dao tao clia cac co s& dao tao bi
thiéu mat sy phan hdi thwérng xuyén tir thi trwedng,
chwong trinh dao tao thiéu sw phan (rng kip thoi
v&i sw thay ddi cac yéu ciu cua thj trwérng vé cong
nghé, phwong thic lam viéc, nang lwc nghé
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nghiép. Do d6, dan dén tinh trang “léch pha” gitra
nhirng gi sinh vién dwgc trang bi va nhirng gi
doanh nghiép can, d&c biét 1a vé ky ndng sb va kj
ndng mém. Mot khao sat trong 135 co sé gido duc
dai hoc ghi nhan cé t&i 6.126 doanh nghiép tirng
hop tac, song pham vi hop tac chd yéu dirvng & tiép
nhan sinh vién thyc tap va cac hoat déng hé tro
khac; viéc d&t hang dao tao, ddng nghién ctru khoa
hoc hodc tai tro trang thiét bi - nhirng yéu t6 co thé
gip doanh nghiép phan héi truc tiép nhu cau kj
ndng van con han ché [31]. Viéc thiéu co ché phan
hdi thwéng xuyén twr thi treéng khién chwong trinh
dao tao cham cap nhat yéu ciu vé coéng nghé,
phuwong thirc 1am viéc va nang lwc nghé nghiép,
dan dén tinh trang “léch pha” gitra k§ nang dwoc
trang bi va nhu cau thyc té, dic biét trong linh vuc
k§ nang sb va kj nang mém.

Thi&r ba, do nhiéu doanh nghiép chwa xay
dwng khung ndng lwc nghé nghiép va ky nang rd
rang dbi va&i tieng vi tri viéc [am. T viéc thiéu cac
mo ta coéng viéc chi tiét, chuan ky nang cu thé, 16
trinh phat trién nghé nghiép ctia cac doanh nghiép
khién sinh vién gdp khé khan trong viéc dinh
hwéng hoc tap va rén luyén ky nang ngay tw khi
con ngdi trén ghé nha trwdng. Cac thong tin tuyén
dung clia doanh nghiép chd yéu & mirc khai quat,
trong khi cac yéu cau vé kj nang sb, kj nang mém
va nang lwc chuyén mon lai dwgc ky vong & mirc
cao khi tuyén dung thyc té. Chinh sy thiéu minh
bach nay ciing lIa nguyén nhan lam gia tang khoang
cach gilra ky vong cua doanh nghiép va nang luc
san c6 cla sinh vién mai tét nghiép. Theo khao sat
ctia Anphabe cho thdy 46% doanh nghiép tai Viét
Nam gap kho khan trong tuyén dung nhan sy dap
(ng yéu cau [31]. Biéu nay cho thay rang, ngoai
viéc doanh nghiép thiéu mé ta chi tiét vé ky nang
va nang luc can thiét trong céc tin tuyén dung,
nhiéu doanh nghiép ciing chwa xay dung dwoc 10
trinh phat trién nghé nghiép rd rang va minh bach
cho nhan vién, khién sinh vién khé xac dinh hwéng
hoc tap cu thé dé dap trng nhu cau thj trweéng ngay
khi ra triedng. Bay la mét trong nhirng nguyén nhan
quan trong dan dén sw “léch pha” gitra nang luc
sén co cua sinh vién va yéu ciu ctia doanh nghiép
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trong béi canh thj trwérng lao ddng hién dai, d&c biét
déi véi ki nang sé, kj nang mém va nang luc
chuyén mén.

Th tw, do ngwdi hoc con thiéu tinh chi dong
trong hoc tap va rén luyén ky nang, van quen voi
phuong phap hoc tap thu déng va cham cap nhéat
xu hwéng céng nghé. Thyc té, trong qua trinh hoc
tap, khong it sinh vién van phu thudc vao chwong
trinh chinh khéa, it chd déng tw hoc, tw rén luyén
k§ nang ngoai gi& hoc hodc théng qua cac nén
tang s6, khoa hoc truc tuyén va hoat déng thuwe
tién. Piéu nay dwoc thé hién ré nhat qua thwe trang
vé khoang cach kj nang mém va kj ndng sb gitra
ngwdi hoc va nhu cau thi trwdng. Thém vao do,
nhiéu sinh vién van con tam ly ngai thay ddi, ngai
th&r nghiém céng nghé mai, diéu nay khién ho kho
theo kip tbc d6 phat trién nhanh ctia khoa hoc -
céng nghé va han ché kha nang tich Ity kj nang
s nén tang cling nhw cac k§ ndng mém can thiét
dé thich ng v&i moéi trwdng lam viéc hién dai.
Bang chirng tr khao sat toan khu vwec Dong Nam
A, trong d6 cé Viét Nam cho thay chi khoang 37%
thanh thiéu nién trong do tudi 15-24 dang hoc cac
ky nang sé trong trwdng hoc, diéu nay phan anh
murc d6 tham gia vao hoc tap kj nang sb con thap
& nhom tudi “digital natives” - nhém sinh vién va
thanh nién tré chiu anh hwéng tryc tiép bdi sy
chuyén dbi sé cua thi trwéng lao déng [32]. Viéc
thiéu cha dong hoc tap ngoai chwong trinh chinh
khéa, tw hoc thédng qua cac nén tang sé hay khoa
hoc bd tro' chinh la mét trong nhixng nguyén nhan
lam gia tang khodng céach gitra ndng luc thuc té
cua nguwoi hoc va ky vong cua thj trwedng lao dong
hién dai.

Tw viéc phan tich cac nguyén nhan cuda
khoang cach k§ nang cho thay rang han ché vé ky
nang khong chi xuét phat tr mét phia ma 1a két qua
clia sy twong tac gitra hé thdng dao tao, thj trudng
lao dong va chinh nguwdi hoc. Pay cling la co s&
quan trong dé dé xuét cac gidi phap ddng bd nham
nang cao chat lwong nguén nhan lyc trong bbi
canh chuyén déi sb.

3.3. Giai phap thu hep khoang cach giira ky
nang cua ngwdi hoc va nhu cau thi trwong
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trong ky nguyén sé & Viét Nam

T viéc phan tich bén nhém nguyén nhan
chd yéu dan dén khoang cach gitra kj nang cua
nguwoi hoc va nhu cau thj trwdng lao dong, bao
gdm: Chwong trinh d3o tao con nang ly thuyét,
cham dbi méi; Sw lién két gitka nha trwong va
doanh nghiép con léng 1&o; Doanh nghiép thiéu
khung nang lwc nghé nghiép minh bach; Nguwoi
hoc thiéu tinh ch dong. Trén co s& do, c6 thé thay
rang viéc thu hep khodng cach nay doi héi phai cé
mot hé thdng gidi phap déng bd, twong rng voi
tirng nguyén nhan cu thé. Theo dé, can tap trung
vao cac giai phap sau:

M6t 1, cac co s& dao tao can chuyén manh
sang mé hinh tiép can nang lwc nhdm khac phuc
tinh trang chwong trinh dao tao con nang vé ly
thuyét va thiéu thyc tién. Trong nhitng nam gan
day, nhiéu trwong da xay dwng chuan dau ra va
diéu chinh chwong trinh theo dinh hwéng nang luc;
tuy nhién, viéc trién khai & mot sé nganh van con
thién vé truyén thu kién thirc han 1am. Do d6, thay
vi chi bd sung hoc phan ki nang mang tinh bd tro;,
chwong trinh dao tao can tich hop yéu cau van
dung ky ndng vao tirng hoc phan chuyén mén
thdng qua bai tap tinh huéng, dw an hoc tap, mé
phéng nghé nghiép va thyc hanh trén céng cu, nén
tang cu thé. Viéc gia téng ty trong thwe hanh khéng
nham thay thé nén tang ly luan, ma nham bao dam
ngudi hoc co kha nang chuyén héa tri thirc thanh
nang lwc nghé nghiép. Day 1a gidi phap truc tiép
khac phuc tinh trang “biét nhwng khéng lam dworc”,
dong thoi tao diéu kién dé sinh vién rén luyén ky
nang trong bbi cdnh gan v&i moi trwdng lao dong.

Déi v&i nguyén nhan dao tao chwa bam sat
nhu cau thi trwéng, co s& dao tao can thiét l1ap co
ché hop tac thue chét véi doanh nghiép. Thuc tién
cho thdy nhiéu trwéng da thiét 1ap quan hé voi
doanh nghiép, song phan Ién dng & hoat dong
thwe tap hodc hd tro tuyén dung. Trong giai doan
t¢i, can tirng buwé'c mé rong sw tham gia ctia doanh
nghiép vao qua trinh ra soat chuan dau ra, gép y
ndi dung hoc phan va danh gia nang lwc sinh vién.
Sw tham gia nay khdng lam suy giam tinh ty chu
hoc thuat cia nha trwéng, ma gitp chwong trinh
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dao tao phan anh kip thdi hon yéu cau cong nghé,
phwong thirc 1am viéc va chuan nang lwc nghé
nghiép cua thi trwong. Bén canh do, cac co s& dao
tao cling c6 thé xay dwng cac hoc phan gan véi
nhu cau thyc tién cta doanh nghiép nhdm nang
cao kha nang thich (r’ng nghé nghiép va rat ngén
théi gian hoa nhap cla sinh vién sau khi tét nghiép.

Hai 1a, doanh nghiép can chuan hoa va coéng
b minh bach cac yéu ciu vé ky nang cho tirng vi
tri viéc lam nham khéc phuc nguyén nhan doanh
nghiép chwa xay dwng khung nang lwc nghé
nghiép rd rang. Viéc xac dinh cu thé cac kj ndng
sb nén tang, ky ndng chuyén mén va kj nang mém
can thiét khéng chi gidp sinh vién dinh huéng hoc
tap, ma con tao co s& dé co s& dao tao diéu chinh
ndi dung va phwong phap dao tao phu hop. Ddng
théi, doanh nghiép can tham gia cht déng vao qua
trinh dao tao thdng qua cac md hinh hgp tac nhw
“hoc ky doanh nghiép”, tham gia sau vao viéc xay
dwng chwong trinh dao tao, tiép nhan sinh vién
thwe tap cd hwéng dan va danh gia thue chét. Sw
tham gia nay gitp rat ngan khoang cach gitra kién
thirc hoc thuat va yéu ciu thuc té cia cong viéc.
Bén canh do, trong béi cadnh chuyén ddi s6 dién ra
nhanh chéng, doanh nghiép can coi dao tao lai va
nang cao ky ndng cho ngu i lao déng la chién luvoc
dai han. Viéc dau tw vao phat trién ky nang sb va
ky nang thich &rng khong chi giai quyét tinh trang
thiéu hut kj nang ma con nang cao nang suét va
nang lyc canh tranh clta chinh doanh nghiép.
Ngoai ra, xay dwng méi trwong lam viéc khuyén
khich hoc tap subt d&i va ddi méi sang tao ciing 1a
giai phap lau dai ma cac doanh nghiép can huéng
t&i. Trong méi trwdng do, ngudi lao ddng dwoc tao
diéu kién dé tiép can céng nghé méi, dwoc tham
gia cac khoa dao tao ndi by hoac bén ngoai, dwoc
ghi nhan va danh gia dwa trén nang lwc thich tng
va kha nang cap nhat k§ nang. Théng qua dé, hinh
thanh tw duy luén hoc héi va sy nang dong déi véi
ngudn nhan lwc. Giai phap nay khong chi gop phan
nang cao chat lwgng ngudn nhan luc s ctia doanh
nghiép ma con tao déng lwc dé ngudi lao ddng chii
déng hoan thién ban than, dap rng yéu ciu ngay
cang cao cua thi trwdng lao dong trong ky nguyén
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Ba la, Nha nwéc can déng vai tro kién tao va
dinh hwéng nham khac phuc tinh trang thiéu co
ché diéu phdi & tAm vi mé. Mac du Viét Nam d3
ban hanh khung trinh d& qudc gia va nhiéu bo tiéu
chuén ky ndng nghé nghiép, song can tang cuong
co ché ra soat va cap nhat dinh ky nham bao dam
cac chuan nang lwc phan anh kip thdi sy thay déi
clia cdng nghé va yéu cau nghé nghiép. Van dé dat
ra khong phai la thiéu khung ndng lwc, ma la bao
dam cac khung nay dwoc van hanh thuc chét, co
tinh tham chiéu cao déi véi chwong trinh dao tao
va hoat dong tuyén dung ciia doanh nghiép. Bén
canh do, khung ky nang nay phai bdo dam tiém can
chuan muc khu vire va quéc té.

Nham khéc phuc han ché vé ha tang va nang
Iwe trién khai tai mot s6 co sé dao tao, Nha nwéc
can wu tién dau tw cé trong diém cho co sé vat chat
thwe hanh, trung tdm mé phéng va bdi dwdng doi
ngi gidng vién, tao didu kién dé cac co s& dao tao
trién khai phwong phap giang day hién dai. Pay la
nén tang quan trong d& ddi mai thwe chat hoat
dong dao tao. Chinh sach dau tw nay nén gén voi
co ché danh gia két qua va trach nhiém giai trinh,
bdo dadm nguodn lyc dwoc s dung hiéu qua va
ding muc tiéu nang cao néng lwc nghé nghiép cua
ngwoi hoc.

Ngoai ra, Nha nwéc can tiép tuc hoan thién
hé théng dir liéu thi trwéng lao déng qubc gia theo
hwéng tich hop, dong bo va dé tiép can. Thuc té
cho thay di liéu da dwoc thu thap & nhiéu cp do,
nhwng con phan tan va chwa thwc sy tré thanh
cong cu dw bao hiru hiéu cho co s& dao tao va
ngwoi hoc. Viéc tang cwdng lién théng dir liéu gilra
cac bd, nganh; chuan héa phwong phap thu thap
va nang cao nang lwc phan tich dw bao sé giup
gidm thiéu tinh trang “léch pha” cung - cau lao
dong. Pay 1a bwdc hoan thién can thiét dé phat huy
hiéu qua cta hé théng da dwoc hinh thanh. Khéng
nhirng vay, hé thdng dir liéu thj trwong lao dong
con giup sinh vién va nguwoi lao ddng chu dong dinh
hwéng hoc tap, nang cao ky nang phu hep véi xu
thé phat trién cta nén kinh té sb.

Bén la, ngwdi hoc can thay dbi tw duy hoc
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tap, tdng cwong tinh chi ddng trong tiép can kién
thire, ky ndng va céng nghé. Giai phap nay xuét
phat tr nguyén nhan & phia ngwoi hoc. Viéc nguoi
hoc cha ddng tim kiém, khai thac cac nén tang hoc
tap trwc tuyén, tham gia dw an thuc té, thuc tap
nghé nghiép va hoat déng hoc thuéat sé giup ho lién
tuc cap nhat cong nghé, phwong phap va xu
hwéng nghé nghiép maéi. Twr do, tw dinh hwéng va
c6 ké hoach cho qua trinh hoc tap, rén luyén cac
k§ ndng phu hop. Bén canh dé, ngwdi hoc can sém
xay dwng dinh hwédng nghé nghiép rd rang. Diéu
nay tao ra sy chli dong trong viéc lwa chon va phat
trién cac ky nang phu hop véi linh viee chuyén mén
ma ho theo dudi. Ngoai ra, ngwdi hoc ciing can co
y thire tw danh gia va tw hoan thién nang Iwc. Viéc
thwdng xuyén ra soat mrc d6 dap &ng cua ban
than so véi yéu cau cua thij tredng lao dong, giup
ngwdi hoc chi ddng bd sung cac ky ndng con
thiéu, d&c biét 1a ky ndng sb nén tadng va nang cao.
Chi khi ngwdi hoc tré thanh cha thé tich cuc cla
qua trinh phat trién nang lwc, cac gidi phap tir phia
co s& dao tao, doanh nghiép va Nha nwéc méi céd
thé phat huy hiéu qua.
4. Két luan

Trong ky nguyén sb, khi khoa hoc - cong
nghé thay dbi nhanh chéng, yéu ciu cia thj tredng
lao déng vi thé ciing c6 nhiéu bién dbi. Piéu nay
tao ra khoang cach ky nang gitra nhirng gi nguoi
hoc dwoc trang bi va nhu cau thi trwdng. Khoang
cach nay anh huwéng truc tiép dén chét lwong
ngudn nhan lwc va nang lwc canh tranh cta nén
kinh té. O’ Viét Nam, thyc trang sw chénh léch vé
k§ nang ton tai & ca kj ndng chuyén mén, kj nang
mém va ky nang sb, dang thwc sy 1a mot thach
thire I&n dbi voi sy phat trién nguén nhan lwc. Tw
viéc phan tich thwe trang dwa trén nhirng bao cao
the cép, nghién clru cho thay rdng dé thu hep
khoang céach k§ nang can sy tham gia dong bd cla
ca Nha nuwéc, co s& dao tao, doanh nghiép va
nguw&i hoc. Trong do, co sé& dao tao cé vai tro trung
tam trong déi méi chwong trinh va phwong phap,
doanh nghiép la dbi twong phan anh tryc tiép nhu
cau thj trwéng va phdi hop cung nha truwdng trong
dao tao gan lién véi thuc tién, Nha nwéc kién tao,
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dinh hwéng va bao dadm cac diéu kién vé thé ché,
tai chinh, di¥ liéu & tdm vi mé va ngwdi hoc 1a ddi
twong tich cwe thic day hiéu qua nhirng giai phap
trén t sw nd lwc cha ban than. Bén canh nhirng
két qua da dat dwoc, nghién cru van tén tai mot sé
han ché nhat dinh nhw. Cu thé la: St dung chi yéu
dir lieu thir cap, chwa co khéo séat dinh lwong doc
lap trén mau rong dé kiém ching sadu hon cac
nhan dinh; Chwa phan tich chuyén sau sw khac
biét vé khoang cach ky nang gira cac nhém nganh
dao tao hodc gilra cac vung kinh té. Chinh vi thé,
trong thoi gian téi, nghién clru cé thé dwoc trién
khai theo cac hwédng nhw: Nghién cru thyre nghiém
& cép co s& dao tao cu thé; tién hanh khao sat dinh
lwong vé mirc d6 phu hop gitra chuan dau ra va
yéu ciu tuyén dung; thuc hién phan tich so sanh
theo nganh hoac theo vung dé cé co s& dé xuét
chinh sach sat thwe tién hon.
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