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Abstract: The Fourth Industrial Revolution is reshaping every aspect of social
life, compelling higher education toward an inevitable transformation. In this
context, establishing a Smart University model has emerged as a core strategy
for nations to maintain their competitive advantage in human capital. In
Vietnam, to realize the strategic breakthroughs envisioned in Resolution No.
57-NQ/TW (December 22, 2024) and Resolution No. 71-NQ/TW (August 22,
2025) of the Politburo, transitioning to the Smart University model is an inherent
requirement for the national education system. This paper focuses on
analyzing the reciprocal relationship between the Smart University architecture
and the human resource supply chain in the new era. By integrating multiple
research methodologies, the article identifies current core bottlenecks and
proposes a set of breakthrough solutions aimed at optimizing the synergy
between academia and industry through shared data platforms and flexible
digital governance models.
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Xay dwng dai hoc théng minh hwéng téi cung
*rng nguon nhan lwc trong ky nguyén méi:
nhivng thach thirc cot 16i va kién nghi giai
phap

Hoang Thi Thuan™, Bam Thé Vinh2, Vi Thj Kiéu Ly3

"DPai hoc Sw pham Ha Noi, Ha Néi, Viét Nam

2Hoc vién ky thuat Quan sw, Ha N6i, Viét Nam
3Trwdng Pai hoc Cong nghé Giao théng van tai, Ha Noi, Viét Nam

Tém tat: Cach mang Cong nghiép 1an thi tw dang tai dinh hinh moi Iinh vye
cla doi sdng xa hoi, dat gido duc dai hoc truéc yéu cau chuyén déi tat yéu.
Trong bbi canh d4, xay dwng mé hinh dai hoc théng minh (Smart University)
tr& thanh chién lwoc cét 16i dé cac qudc gia duy tri loi thé canh tranh vé ngudn
vbn con ngwdi. Tai Viet Nam, nham hién thwe héa dét pha chién lwoc theo tinh
than Nghi quyét sb 57-NQ/TW (22/12/2024) va Nghi quyét s6 71-NQ/TW
(22/8/2025) cua B6 Chinh tri, viéc chuyén déi sang md hinh Dai hoc théng
minh (BPHTM) |a yéu cau tw than cla hé théng gido duc. Bai viét tap trung phan
tich méi quan hé twong hé gitra cau trac PHTM va chudi cung (rng ngudn nhan
lwe ky nguyén méi. Bang viéc két hop cac phwong phap bai viét nhan dién
nhirng diém nghén cbt 16i hién nay va dé xuat nhém gidi phap d6t pha nham
tdi wu héa sw lién két gitra nha trwdng va doanh nghiép théng qua nén tang
di liéu dung chung va mé hinh quan tri s6 linh hoat.

T khéa: Dai hoc théng minh; Ngudn nhan luc; Ky nguyén méi; Thé ché gido
duc; Viét Nam.

1. Giéi thiéu

Lich st phat trién cia nhan loai da ching
minh rang, qudc gia ndo lam chd dwoc cong nghé
va ngudn nhan lyc thi s& ndm gitv dwoc loi thé
canh tranh cbt 16i trong qué trinh phat trién. Viét
Nam sé chinh thirc buéc vao ky nguyén phat trién
m&i, ky nguyén vieon minh cua dan toéc Viét Nam
tir Dai hdi XIV (2026). Trong ky nguyén mai, ddi hdi
phai phat huy t6i da moi nguén lyc ctia xa hdi nham
“thwc hién thdng loi cac muc tiéu chién lwoc dén
nam 2030, Viét Nam tré thanh nwédc dang phat
trién, co cbng nghiép hién dai, thu nhap trung binh
cao; dén nam 2045 tr& thanh nwédc xa hodi chi
nghia phét trién, cé thu nhap cao” [1]. Theo dé,

gidao duc va dao tao can phai dat vao vij tri trung
tam ca moi sy phat trién. Tuy nhién, sy phat trién
ctia Cach mang coéng nghiép 1an thi tw, véi sy xuét
hién ctia cac céng nghé 16i dang tao ra mot "hd
ngan cach ky nang" I&n trén thj tredng lao dong.
Trwédc yéu cau phat trién cta dat nuwéc, mo
hinh dai hoc truyén théng dang dan boc 16 nhirng
han ché. Do d6, xay dwng DPHTM dang 1a xu thé
hwdng téi & Viét Nam va thé gidi. Thye té cling da
va dang chirng minh, BPHTM khdng chi la mét trao
lwu cdng nghé, ma la sy thay dbi vé ban chét hé
théng dao tao. Muc tiéu dao tao cia mdé hinh
DHTM chinh I& chuyén t& cung (ng "lao dong dai
tra" sang ngudn "nhan tai thich &ng" cé chat lwong
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cao. Bai viét sé 1am rd sw chuyén déi mo hinh nay
thdng qua viéc phan tich cac thach thirc va dé xuét
gidi phap thwc tién cho viéc xay dwng mé hinh
DHTM hiéu qua.
2. Phwong phap nghién citru

Dé giai quyét cac muc tiéu nghién ciru vé xay
dwng PHTM gan vé&i cung (ng nhan luc trong ky
nguyé&n méi, bai viét két hop véi cac phwong phap
nghién ctru chuyén nganh chinh tri hoc va quan ly
gido duc cu thé sau:

Th& nhat, phwong phap phan tich hé théng

S dung phwong phap han tich hé théng, bai
viét da nhin nhan DPHTM nhw mot thanh té hiru co
cau thanh nén hé thdng chinh trj - xa hoi cta Viét
Nam hién nay. Viéc xay dwng mé hinh nay duoc
dat trong mdi quan hé bién chirng, da chiéu gitra
cac chu thé cét 16i: Nha nwdc (vai trd quan ly, kién
tao thé ché va dinh huéng chién lwoc), nha trwong
(vai trd chl thé dao tao va déi mai sang tao) va
doanh nghiép (vai trd chd thé st dung lao ddng va
phan héi thj trwéng). Cach tiép can nay cho phép
tac gid nhan dién cac thach thirc trong s két ndi
gitra cac thanh phan va dé xuét cac giai phap nham
tdi wu héa chudi cung tng nhan lyc, dap trng yéu
cau cla ky nguyén vron minh cla dan toc.

Th hai, phwong phap nghién ctru van ban
va phan tich chinh sach

Xay dwng DHTM phai bat dau tir dwong 16i
ctia Dang va chinh sach cia Nha nuéc. Bai viét da
str dung phwong phap nghién clru van ban va
phan tich chinh sach dé trwc tiép phan tich noi
dung Nghi quyét s6 57-NQ/TW (vé& dot pha khoa
hoc céng nghé, chuyén dbi s6) va Nghi quyét sb
71-NQ/TW (vé ddt pha gido duc va dao tao) cla
DPang. Béng thoi, con can c vao Hién phap nadm
2013 (stra dbi, bd sung nam 2015), Luat Gido duc
Dai hoc (stra dbi 2018), Luat Chuyén dbéi s6 ndm
2025 va Quyét dinh s6 749/QD-TTg ctia Thi twéng
Chinh pha vé chwong trinh Chuyén dbi s6 quéc gia
dén nam 2025, dinh hwéng dén ndm 2030. Qua do,
bai viét 1am rd cac can ct phap |i cho viéc xay dwng
DHTM. Ngoai ra, v&i phwong phap nghién ctru van
ban, bai viét cling nghién clru cac céng trinh
nghién ctru ctia cac hoc gid dé lam ré cac van dé
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co ban clia xay dwng DHTM trong bdi cadnh chuyén
ddi sé hién nay.

Th ba, phwong phap so sanh

Téc gid str dung phwong phap so sanh nham
tao lap hé quy chiéu gitra mé hinh dai hoc truyén
théng va DPHTM, ddng thdi dbi chiéu thye tién trién
khai tai Viét Nam. Viéc so sanh nay giup nhan dién
r& nhirng "khodng cach phat trién" vé ha tang cong
nghé va nang lwc quan tri thé ché. Tw do, bai viét
duc két nhirng bai hoc kinh nghiém phu hop dé dé
xuét 16 trinh chuyén ddi mé hinh dai hoc tai Viét
Nam mét cach hiéu qua, sat véi yéu cau cla ky
nguyén maoi.

3. Noi dung két qua nghién clru
3.1. Khai quat vé dai hoc théng minh

The nhét 13, khai niém PHTM

Duw¢i tac dong cua Cach mang Coéng nghiép
lAn the tw, mo hinh DPHTM da phat trién manh mé
va tré thanh tiéu chudn mai cho giao duc hién dai.
Hién nay, khai niém nay dwoc nhin nhan & nhiéu
goc dod khac nhau:

Tiép can tir ha tang ky thuat, Mariana Cata
(2015) cho rang DHTM 13 viéc thiét lap mot moi
trwong két ndi dwa trén nén tang Internet van vat
(1oT), tap trung vao viéc tdi wu hoa kién tric va nhu
cau cla ngwdi dung [2]. O géc dod trdi nghiém
ngudi hoc, Heinemann va Uskov (2018) nhan
manh tinh hé théng khi dinh nghia day la méi
trwdng chia sé kién thirc lién mach, c6 kha nang
ca nhan héa, twong tac va thich trng cao, cho phép
truy cap moi luc, moi noi [3]. Nam 2019, T chirc
Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) khang dinh:
DHTM la nén tang cho hoc tap ca nhan héa, trai
nghiém thuc té va phat trién nang lwc tw duy phan
bién, sang tao, gidi quyét van dé, cac kj nang thiét
yéu trong ky nguyén sb [4]. Cac nghién clu gan
day cua Anne Bakupa Mbombo va Nadire Cavus
(2021) d& chi ro: DHTM 1a mét t& chirc van dung
cac cong nghé déi méi dé hién thuwe héa cac muc
tiéu chién lwoc cta nha trwdng [5].

Tai Viét Nam, cac hoc gia cling dan noi héa
khai niém nay phu hop véi bdi canh quéc gia. Bui
Quang Hung va cdéng s nhin nhan BHTM thong
qua viéc s6 hoa va tich hop céng nghé dé chuyén
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ddi mé hinh, hwéng téi cai thién chat lwong gido
duc toan [6]. Pang chu y, Nguyén Lé Hang va cong
s da gan két mo hinh nay véi trach nhiém xa hoi,
khi coi PHTM la sw van dung linh hoat cac ngudn
lwc trén nén tdng sb nham dao tao ngudn nhan lyc
c6 chat lwong cao [7].

T nhitng phan tich trén, cé thé xac dinh:
DHTM la viéc irng dung cdng nghé ky thuat sb vao
gidng day nham xay dwng mét hé sinh thai gido duc
hién dai v&i sy két hop gitba ha tang thong minh,
di¥ liéu I&n va phwong phap quan tri linh hoat tao
ra sy thay ddi can ban vé phuwong thirc truyén thu
tri thiee, nham tdi wu héa nang lwc nguwdi hoc va
cung trng ngudn nhan lwc chat lwong cao cho thi
trwdng lao déng trong ky nguyén sb.

The hai 14, cac dac diém cbt 16i cia DPHTM

Theo Geoffrey Canada va cong sy thi dai
hoc théng minh cé 05 d&c diém sau: (1) Tang
cwdng co hdi trai nghiém hoc tap va ng dung
trong hoc tap cho nguwdi hoc; (2) Tiép can dé dang
va thuan loi nhat véi nhivng hwéng dan va nhirng
phan héi sw pham; (3) Théng tin day du, toan dién
va nhanh chéng vé két qua hoc tap; (4) Nang cao
va cai thién lién tuc chét lwong, hiéu qua hoc tap;
(5) Ca nguwdi day va ngudi hoc déu cé co hdi phat
trién lién tuc [8]. Pdng quan diém vé tinh da dién,
Heinemann va Uskov (2018) xac dinh BPHTM dwa
trén sw gén két hiru co cla cac thanh té: 16p hoc,
méi trwdng, gidng vién, khudn vién, cdng dong hoc
tap va phwong phap hoc tap théng minh [9].

Tai Viét Nam, nhém nghién ctru ciia Nguyén
Hiru Blre va cong s (2020) da cu thé hda mé hinh
nay qua khung ly thuyét V-SMARTH. Mé hinh nay
xac lap ba tru cot cbt 16i la sé hda, ddi m&i van hanh
va chuyén dbi gia tri, nham cung cip mét hé sinh
thai mé vai tai nguyén sb va méi trwdng gido duc
do twong tac cao, cho phép ca nhan héa nhu ciu
hoc tap cla trng dbi twong [10]. Thédng qua md
hinh V-SMARTH, dai hoc théng minh bao gdm 6
thanh t6 co ban: tai nguyén sé, hoc liéu truy cap
mé&, méi trwdng day hoc do, nhu ciu hoc tap riéng,
phwong phap day hoc cé twong tac va ha tang sb.
Viéc xac dinh cac thanh té6 cau thanh nay chinh la
thwe hién Quyét dinh 749/QD-TTg vé chuyén dbi

H.T. Thuan & nnk

s6 va Quyét dinh s6 131/QP-TTg cta Tha twéng
Chinh pht vé Tang cwong (rng dung cdng nghé
thong tin va chuyén ddi sb trong gido duc va dao
tao. Tuy nhién, néu tiép can & goc dod so sanh, thi
md hinh DHTM c6 nhiéu dic diém nbi bat dwoc thé
hién & nhiéu phwong dién khac nhau vé chién lvoc
phat trién, chwong trinh gidng day, I&nh dao va
quan li, ngwdi day, ngudi hoc, danh gia va giam
sat, co' s& vat chat va trang thiét bi phuc vu gido
duc. Théng qua viéc dbi chiéu gitra cac dac diém,
c6 thé khéng dinh mé hinh BPHTM da thwc hién mot
cudc cach mang vé ciu tric quan tri va phwong
thirc van hanh. Trong hé sinh thai nay, vi thé cta
cac chi thé dwoc tai xac lap: Nguwoi hoc 1a trung
tam clia qua trinh dao tao, la cha thé tich cuc kién
tao 16 trinh tri thirc dwa trén sw hé tro clia hé théng
hoc tap thich vng. Nguwoi day dong vai trdo dinh
hwéng, diéu phéi va tw van chuyén sau dya trén
cac phan tich dir liéu thwc théi. Sy da dang hoa
cta hé sinh thai ha tAng sé tich hop khéng chi déng
vai tro 1a céng cu hd tro ma con |a nén tang cbt yéu
dé tbi wu hoa hiéu qué nghién clu va giang day.
Day chinh 14 tién dé& quan trong dé xay dwng moét
méi trwdng dao tao mé, linh hoat, tao ra nguén
nhan lwc co tw duy ddi méi va nang lwc cong nghé
vuot trdi, dap ing trwc dién cac yéu cau dot pha
ma Nghi quyét 57-NQ/TW va Nghi quyét 71-
NQ/TW da dat ra.

Th ba la, vai tro cia DPHTM trong chubi cung
¢ng nguén nhan lwc & ky nguyén moi

Trong nén kinh té s6, DPHTM khéng chi don
thuan 1a mét co sé gido duc ma gitr vai tro 1a trung
tam san xuét va cung (rng ngudn tai nguyén chién
lwoc nhéat véi chat lwong cao. Vai trd nay dwoc cu
thé héa qua bén khia canh chién lwoc sau:

Mot 1a, t6i wu héa sy két hop gitra nha
trwdng va thi trwong lao dong

DPHTM déng vai tro6 la "tram radar" dw bao
nhu cu cla thj trwéng lao ddng. Thong qua cac hé
thdng div liéu 16n (Big Data) két néi truc tiép véi
doanh nghiép va thj trwdng lao ddng, nha trwdng
c6 kha nang phan tich va ndm bét tirc thoi cac xu
huwéng cdng nghé méi. Tk dd, nha trudng sé diéu
chinh chwong trinh dao tao cho phu hop véi yéu
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cau thuce tién nham dam bao cho sinh vién khi tot
nghiép cé day di cac ky nang can thiét ma thi
trwdng dang "khat", nhéat 1a trong cac nganh miii
nhon mang tinh chién lwoc qudc gia nhw chip ban
dan, giao théng théng minh va logistics xanh. Sy
phu hop nay sé gilp tang hiéu qua dao tao cla cac
trwong dai hoc, gidm thiéu chi phi tai dao tao cho
doanh nghiép trong qua trinh hoat déng va toi wu
hda st dung nhan Iwc xa hoi.

Hai Ia, kién tao nén tang cho van héa hoc tap
sudt doi

Trong ky nguyén sé, vong doi cla kién thirc
va cdng nghé ngay cang rut ngan, dat ra yéu cau
cép thiét vé viéc tai dao tao va nang cao ky nang.
V&i mot hé sinh thai vé cong nghé va ky thuat,
PHTM sé& cung cap cac nén tang hoc tap méd
(MOOCs, Virtual Campus) va kho tai nguyén sé
khéng 16. Vi vay, nha trwdong khéng chi cung cap
"bang cap" ma cung cip "nang lwc tw hoc" cho sinh
vién. Pay chinh la chia khoa dé duy tri sy bén vieng
va tinh déo dai clia ngudn nhan lyc quéc gia trwdc
sy thay ddi cla thj trwéng lao dong.

Ba la, thuc day sy hinh thanh d6i ngd nhan
Iwc cé k¥ nang chuyén sau

Duwéi tac dong ctia Nghi quyét 57-NQ/TW vé
dot pha déi méi sang tao, DPHTM trd thanh moi
trwdng dao tao lién nganh ly twdng, x6a bd tw duy
"ngan kéo" trong dao tao (chuyén mén héa hep). O
PHTM, ngudi hoc dwoc trang bi sw két hop gitra
kién thirc chuyén sau va tw duy ky thuat sb. Chang
han, sinh vién giao théng am hiéu vé tri tué nhan
tao (Al), sinh vién luat ndm virng an ninh mang va
bdo mat di liéu. Chinh sy két hop nay sé tao ra
mot thé hé nhan sy c6 nang luc gidi quyét cac van
dé phtrc tap, da chiéu cta ky nguyén sb - diéu ma
mé hinh dai hoc truyén théng vén dwa trén sy phan
tach bd moén nghiém ngat kho long dap tng dworc.

Bon 1a, hat nhan cGa hé sinh thai dbi m&i
sang tao va khéi nghiép quéc gia

Vwot ra ngoai bién gidi cua viéc giang day,
DHTM ddng vai tro la "vwon wom" cho cac y twéng
dot pha sang tao. Thédng qua mé hinh lién két "Ba
nha" (Nha nuwdc - Nha trwong - Doanh nghiép),
BPHTM tré thanh noi hinh thanh cac trung tdm R&D

H.T. Thuan & nnk

va khong gian kh&i nghiép cho sinh vién. DPHTM sé
chuyén héa tri thtrc khoa hoc thanh gia tri kinh té
tric tiép phuc vu cho qua trinh phat trién. Do do,
DHTM cung trng cho dat nwéc khong chi la nhivng
nguwoi lao déng chuyén sdu, ma con la cac nha
khé&i nghiép va cac cong trinh khoa hoc cé tinh (rng
dung cao trong thuc tién.

3.2. Nhirng thach thirc cét 16i trong xay dwng
dai hoc thong minh & Viét Nam

Viéc chuyén ddi tir mé hinh dai hoc truyén
thdng sang DPHTM khong don thuan |a sw nang cp
vé ha tang ky thuat, ma la mot cudc cai cach sau
rong vé thé ché va tw duy quan tri. O Viét Nam,
nhiéu dai hoc nhw Pai hoc Qubc gia Ha Noéi, Dai
hoc Quédc gia Thanh phé H6 Chi Minh, Trwong Dai
hoc Bach khoa Ha Noi hay Trwdng Pai hoc FPT da
tién phong trong viéc hinh thanh hé sinh thai sb.
Tuy nhién, qua dbi chiéu véi thuc tién, hanh trinh
chuyén déi nay dang dbi mat véi nhirng thach thire
mang tinh hé théng sau:

Thr nhét, vé thé ché quan trj va hanh lang
phap ly.

Mac du Nghi quyét s 57-NQ/TW va 71-
NQ/TW ctia Bd Chinh tri da xac 1ap tdm nhin chién
lwoc nhuwng viéc cu thé héa cac quan diém nay
thanh cac van ban quy pham phap luat van ton tai
nhiéu "diém nghén". Trwdc hét, hé théng phap luat
hién hanh van thiéu vdng mét dinh nghia chuan
hoéa va bd tiéu chi danh gia dinh lvong cu thé vé
md hinh DPHTM. Sy thiéu hut "thwéc do" chuan
khién cac co s& gido duc dai hoc khé khan trong
viéc xay dwng 16 trinh dau tw dai han va tw danh
gia mirc do trwdng thanh sé thé hién & mirc d6 san
sang cGa mot t6 chirc dé& thwc hién qua trinh
chuyén dbi s6. Bén canh d6, du Luat Gido duc Dai
hoc (stra dbi 2018) da mé& rdng quyén tw cha,
nhwng thyc té viéc van hanh cac mé hinh lién két
dao tao dac thu véi cac tap doan céng nghé nwéc
ngoai, hay viéc thi diém cac nganh hoc mang tinh
thich &rng nhanh (nhw Al tao sinh, Chip ban dan)
van dang chju rao can tir cac thl tuc hanh chinh
da tang, chwa theo kip téc dd bién dbi cia ky
nguyén so.

Minh chirng cho sw thiéu déng bd vé thé ché
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dwoc thé hién rdé qua thwc trang trién khai tai cac
trwong. Theo bao cao cliia B Gido duc va Dao tao
ndm 2024, du 100% co s& da thwc hién mot sb
hinh thirc chuyén déi sd bé mat, tirc 1a 14 qua trinh
s6 hoa cac hoat dong don 18, r&i rac nhadm giai
quyét cac nhu ciu trwdc mét hodc mang tinh thi
tuc hanh chinh, nhuwng chwa lam thay déi ban chat
mo hinh quan tri, phwong thirc dao tao hay tinh lién
thdng cda di liéu. Chuyén dbi sé bé méat dwoc thé
hién qua viéc chi tap trung vao cac hoat dong nhw
tuyén sinh tric tuyén hay sé héa hoc liéu. Coé dwoi
10% cac trwérng xay dwng dwoc chién lwoc chuyén
ddi sb téng thé [3]. 10% céac trwdng nay da xay
dwng dwoc mot ké hoach hanh ddng dai han, mang
tinh hé thdng, nham tich hop céng nghé ky thuat
sb6 va dir lieu vao moi hoat dong cbt 16i cla nha
trwong. Nhirtng con sb khiém tén trong théng ké
cla Bd Gido duc va Do tao da cho thay chuyén
ddi s6 hién nay chi yéu van mang tinh cuc bo,
thiéu tinh hé thdng va chwa cham t&i ban chét cla
mé hinh DPHTM — vén la mét sy thay déi toan dién
vé cAu tric quan tri va div liéu lién théng.

The hai, vé ha tAng sé va an ninh di liéu

Ha tang sb déng vai tro 1a "xwong sbéng" va
la diéu kién tién quyét dé van hanh mé hinh PHTM.
Tuy nhién, ha tdng s6 va an ninh di¥ liéu tai Viét
Nam hién nay van ton tai sy bat cap, mang tinh cuc
bd va thiéu tinh lién théng hé théng. Phan Ién cac
co s& gido duc dai hoc tai Viét Nam dang van hanh
céac hé théng quan tri rdi rac. D liéu vé ngudi hoc,
doi ngii gidng vién, quan tri co s& vat chat va nhu
cau thj tredng lao dong chwa duoc tich hop thanh
mét "kho di liéu dung chung". Theo khao sat cla
B6 Giao duc va DPao tao, chi khoang 30% trudng
c6 nén tang LMS van hanh 6n dinh va duwéi 15%
c6 hé théng quén ly co sé vat chét tich hop [3]. Sw
thiéu hut nay lam triét tiéu kha nang dy bao xu
hwdng nhén Ilyc dwa trén dir liéu (Data-driven
forecasting) — mét dac trwng cbt yéu gitp dai hoc
théng minh gidi quyét bai toan "léch pha" kj nang.
Viéc dau tw dan trai, thiéu chién lwoc tdng thé dan
dén tinh trang céac thiét bi nhanh chéng lac hau,
lang phi ngudn lwc va khé kha thi trong viéc tich
hop vao hé théng quan tri chung ctia quéc gia. Bén
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canh d6, 16 héng vé an ninh va an toan di liéu sb
ciing la mot "diém mu" trong chién lwoc chuyén ddi
cta nhiéu trwéng dai hoc. Khi div liéu dwoc sb hoa
va két ndi trén khong gian mang, nguy co vé tan
cbng ma doc, ro ri thdong tin ca nhan ciia ngwoi hoc
va gidng vién tré nén hién hiru. Tuy nhién, viéc dau
tw cho cac hé théng bdo mat, twong Ira va quy
trinh quan trj rdi ro di liéu thwdng khong dwoc wu
tién so v&i viéc mua sdm phan cirng. Hé qué la hé
thdng dé bj tén thwong, de doa dén tinh bdo mat
cla cac cong trinh nghién ctru khoa hoc va co s&
di liéu qudc gia vé gido duc. Ngoai ra, DPHTM ciing
doi héi sy twong tac thdi gian thwc véi doanh
nghiép, nhwng hién nay chwa cé cac giao thirc két
ndi ha tng s6 déng bod gitra nha trwdng va khéi
cong nghiép. Diéu nay khién cho viéc khai thac kho
di¥ liéu vé kj nang nghé nghiép tir thuwc tién san
xuét vao chwong trinh gidng day van mang tinh thi
coéng, chwa thé chuyén hoa thanh cac "ludng di
liéu" ty dong va lién tuc.

Minh chirng cho diém nghén vé ha tang sb
va an ninh di¥ liéu, c6 thé phan tich md hinh dai
hoc théng minh cta Dai hoc Bach khoa Ha Noi.
Trong qué trinh phat trién tlr trwérng dai hoc sang
mo hinh dai hoc, Pai hoc Bach khoa Ha N6i da
thwe hién mé hinh DPHTM nham xay dwng hé sinh
thai tlr nghién ctu dén khéi nghiép. Piéu dé dwoc
thé hién qua viéc xay dwng hé théng quan tri dai
hoc trwe tuyén (https://e.hust.edu.vn/) do trudng tw
thiét ké va phat trién. Dai hoc Bach khoa Ha Noi da
dat dwoc cac két qua ndi bat trong ndm 2025 nhuw
chuyén déi sb manh mé trong quan tri dai hoc va
phat trién hoc liéu s, trién khai manh mé cac hoat
dong dbi méi sang tao trong sinh vién va hd tro
kh&i nghiép. Tuy nhién, trong thuc té, kho di liéu
dung chung cling chwa dat dwoc dén mirc hoan
chinh, tir 46 dwa dén kho khan trong viéc &ng dung
Al dé phan tich hanh vi hoc tap va dw bao chinh
xac nhu cau nhan luc cho cac nganh céng nghé I6i.
Mat khac, ha tAng s6 ciling sé& déi mat véi viéc lac
hau do quy trinh cla viéc thwc hién dau tw cong.
Ngoai ra, Pai hoc Bach khoa Ha Noi ciing d6i mat
véi nguy co tan céng ma doc va ro ri thong tin ca
nhan cé thé dua toi nhirng rui ro di¥ liéu bi xem
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nhe, de doa dén toan hé théng quan i va dao tao.

Th ba, v& ndng lwc sb cha doi ngi va sw
thich trng cua ngudi hoc

Trong hé sinh thai DPHTM, con nguwoi la chi
thé& van hanh cdng nghé va la yéu té6 quyét dinh sw
thanh bai ctia qua trinh chuyén dbi. Tuy nhién, thuc
tién tai Viét Nam dang ghi nhan nhirng "dd vénh"
nhéat dinh vé nang lwc sb gitra cac nhém cha thé.

Vé déi ngli gidng vién: Mot bd phan gidng
vién, ddc biét 1a nhém gidng vién l1au ndm, dang dbi
mat v&i rao can vé tw duy sw pham. Sw kho khan
trong viéc lam chil cac nén tang day hoc thich &ng
hay khai thac dir liéu khéng chi ndm & k§ nang ky
thuat ma con & sy ngai thay déi théi quen giang
day truyén théng. Nhw vay, khéng phai tat ca giang
vién déu cé du ky ndng s dung céng nghé mai
mét cach thanh thao trong gidng day [11]. Dac biét,
trong bdi canh buing nd théng tin va sw xuét hién
tran lan cta cac nén tang sé thiéu kiém ching,
giang vién dang gap ap lwc cwc lon trong vai tro
"ngwdi dinh hwéng tri thire”. Viéc thAm dinh ngudn
tai liéu gitra mot "bién dir liéu" phirc tap - bao gébm
ca nhirng théng tin xuyén tac, mao danh cé6 muc
dich chinh tri - doi héi gidng vién phai c6 ky nang
phan tich va ban Iinh chinh tri vitng vang dé bao
vé mdi trerdng hoc thuét.

Vé phia nguwoi hoc: Mac du, sinh vién Viét
Nam co6 tbc dd tiép can thiét bj di ddng rat nhanh,
nhwng nédng lwc "tw chd trong méi trwdng s6" van
con han ché. Viéc st dung tri tué nhan tao (Al)
trong hoc tap hién nay phan I&n mang tinh tw phat
va thiéu dinh hwéng. Theo cac khdo sat thuc
chirng gan day tai 10 co s& gido duc dai hoc, trong
do co sinh vién cua Dai hoc Bach khoa Ha Noéi thi
da sb sinh vién st dung Al nhw mdt céng cu hoan
thién bai tap thay vi hé tro' tw duy, dan dén sy suy
gidm kha nang phan bién va vi pham cac quy téc
vé liém chinh hoc thuat. Sw thiéu hut y thirc vé dao
dirc hoc thuat trong ky nguyén sd khong chi &nh
hwéng dén chat lwong dao tao ma con gay ra
nhirng rdi ro 1au dai v& nang lwc thwc chat cla
ngudn nhan lwc khi gia nhap chudi cung (rng toan
cau [12].

Thir tw, thach thire trong sy hop tac gitva nha
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trwd'ng va doanh nghiép

Trong cdu truc cta BDHTM, doanh nghiép
khéng chi dong vai tro la don vi thu hwédng ma con
dong vai trd danh gia chéat lwong dao tao. Tuy
nhién, mdi quan hé nay tai Viét Nam hién van mang
tinh 1dng |&o, thiéu chiéu sau.

Hién nay, da s& doanh nghiép van tiép can
nha trwong theo tw duy "mua san" hon 1a "cung
nudi dwdng". Sy két ndi thwerng chi dién ra & giai
doan cubi (tuyén dung) ma thiéu sw dau tw tor
"thwong ngudn" nhw tham gia thiét k& chuan dau
ra hay xay dwng hoc liéu sé chung. Bac biét, PHTM
doi hoi sw chia sé di¥ liéu thwc théi, nhwng rao can
vé bao mat bi mat kinh doanh cling sy thiéu vang
cac co ché khuyén khich (nhw wu dai thué, quyén
s& hiru tri tué chung) dang ngan can doanh nghiép
tr& thanh moét mat xich trong mang lwéi div liéu cla
nha tredng.

Trong thwc t& da c6 mot sw mau thuan Ién vé
"nhip d6" gitra hai chii thé. Trong khi cdng nghé tai
doanh nghiép bién ddi theo chu ky 1-2 nam thi quy
trinh cap nhat chwong trinh dao tao tai cac trudng
dai hoc thuwérng c6 d6 tré tir 3-5 nam do cac rao can
vé tha tuc hanh chinh va kiém dinh. Sy "léch pha"
nay dan dén hé qua tat yéu la nguén nhan luc ra
trwong luén & trang thai phai dao tao lai, gay lang
phi ngudn lyc xa hoi.

Theo bao cdo cua BO Giao duc va bao tao
(2023), chi c6 khoang 30% co sé giao duc dai hoc
thwe hién cac dw an nghién cru va phéi hop sau
v&i doanh nghiép [13]. Du c6 s téang trwdng so v&i
giai doan trwéc, nhwng ty 18 nay van con rat khiém
tdn so v&i cac quéc gia phat trién. Sy dit gay nay
khién DHTM chwa thuc sw tré thanh "may cai" cho
nén kinh té s nhw ky vong cta Nghi quyét 57-
NQ/TW.

3.3. Mot sé giai phap nham xay dwng dai hoc
thong minh & Viét Nam trong ky nguyén mé&i

Tht nhét, hoan thién hanh lang phap ly va co
ché quan tri

Dé hién thwc héa md hinh DPHTM, Nha nuéc
can s&m ban hanh cac quy dinh cu thé vé quan tri
di¥ liéu 1&n (Big Data) va quyén riéng tw trong moi
trwdng gido duc, phu hop véi cac chudn muc vé
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an ninh phi truyén théng. Hé thdng van ban quy
pham phap luat phai dinh hinh r6 16 trinh "trwéng
thanh sb" cho cac nha trwdng, gan lién véi cac tiéu
chi giam sat va danh gia dwa trén hiéu qua dau ra
hon 1& quy trinh hanh chinh. Nha nwéc can cho
phép cac co sé giao duc dai hoc thwc hién quyén
tw chd hoan toan trong viéc mé va thi diém cac
nganh dao tao lién quan dén coéng nghé 16i (nhw
chip ban dan, Al, logistics xanh). Déi v&i cac nganh
hoc nay, can thay thé co ché "tién kiém" bang co
ché hau kiém dwa trén sw cam két dau tw va bao
tro vé ha tdng, nhan Iyc tlr cac doanh nghiép dau
nganh. Diéu nay gitp rut ngan tdi da thoi gian tw
khau thiét ké chwong trinh dén khi cung &ng nhan
Iwc cho thj trwong. D6 chinh la viéc thye hién quan
tri sb linh hoat nham tao ra cac gia tri lién tuc cho
nha trwong.

Mat khac, Nha nwéc can diéu chinh quy dinh
vé dau thau tai san sb theo huwéng linh hoat hon.
Nha nuwéc can cho phép nha trwdng chuyén dich
sang mé hinh "thué dich vu céng nghé&" hoac "hop
tac cong - tu". Co ché nay dam béo hé théng k¥
thuat luén dwoc cap nhat theo tdc dd bién dbi cong
nghé, tbi wu hoéa nguén vén dau tw va giam thiéu
rdi ro tai chinh cho ngan sach nha nuéc.

Th hai, xay dwng hé sinh thai di liéu dung
chung va lién minh nha trwéng va doanh nghiép

Viéc phat trién ha tang ky thuat khéng chi
dirng lai & mua sam thiét bi ma phai hwéng téi xay
dwng mét hé sinh thai dir liéu lién thdng, xéa bd
tinh trang "6c dao di liéu" gitra khu vrc dao tao va
thi trwdng lao dong. Tl nam 2017 dén nay, Bo
Gi4o duc va Pao tao da trién khai dong bd nhiéu
dé an Ion, trng budce hinh thanh hé sinh thai gido
duc sb nhdm nang cao hiéu qua quéan ly gido duc;
xay dwng mai trwéng hoc tap théng minh trén nén
tang s6; qua céc tién ich ng dung cong nghé
théng tin giup nguwoi hoc tiép can, lam quen va lam
chti céng nghé sb. Hé sinh thai di liéu dung chung
dwoc hinh thanh trén nén tdng cac phan mém tao
ra sw két ndi trong moi hoat ddng gido duc va dao
tao.

Nha nwéc sé déng vai tro chd dao trong viéc
thiét 1ap nén tang di liéu I&n (Big Data) két nbi lién
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thdng gitra hé théng quan tri cla cac trwong dai
hoc v&i co s& dir liéu Bao hiém xa hdi va mang
lwédi tuyén dung clta doanh nghiép. D& hién thuc
hoéa dé xuét lien théng di¥ liéu, Nha nwéc can dong
vai trd chl dao trong viéc thiét lap mot truc lién
théng di¥ liéu nhén lyc quc“')c gia dwa trén tich hop
chia sé& di¥ lieu két ndi truc tiép hé thdng quan tri
clia cac dai hoc v&i co s& dir liéu Bao hiém xa hoi
va cac nén tang tuyén dung Ién théng qua giao
thtrc API an toan. V& mat phap ly, quy trinh nay
phai tuan thd nghiém ngat Nghi dinh 13/2023/ND-
CP vé bao vé di¥ liéu ca nhan bang cach ap dung
ky thuat ma hda phi dinh danh cho phép cac thuat
toan Al phan tich xu hwéng dich chuyén nghé
nghiép va mc lwong theo nhdm nganh ma khéng
lam 16 danh tinh cu thé cla sinh vién khi chwa cé
sy dong y. Co ché van hanh sé dwa trén vong lap
phan héi di¥ liéu thoi gian thwe, giup nha truéng
nhan dién chinh xac “dd vénh” vé& kj nang dé cha
doéng diéu chinh chwong trinh dao tao thay vi duy
tri cac phwong thire khao sat thi cdng vén cé dd
tré Ion. Bang viéc trng dung tri tué nhan tao (Al) dé
phan tich cac bién dong vé kj nang nghé nghiép
va hanh trinh nghé nghiép cla sinh vién sau tét
nghiép, hé thdng nay sé cung cép cac bao cao du
bao dinh ky vé nhu ciu nhan lyc. Day 1a can ci
khoa hoc dé cac trwdng diéu chinh quy mé va co
céu nganh dao tao, ddm bao ngudn cung nhan lyc
ludn bam sat sw dich chuyén cla nén kinh té sb.

Viéc xay dwng hé sinh thai di¥ liéu dung
chung ddi véi mét sb co sé& gido duc dai hoc con
khé khan vé co sé& ha tAng cong nghé théng tin 13
vd cling can thiét. Thédng qua d6, cac co s gido
duc nay co thé khai thac ha tAng Cloud va phan
mém quan tri dung chung dé téi wu hoa chi phi van
hanh. Mat khac, cac co s& giao duc con kho khan
vé ha tang céng nghé théng tin c6 thé xay dwng mo
hinh lién minh gilra cac dai hoc I&n da hoan thién
hé sinh thai s& dé chia sé kho hoc liéu sé, hé théng
LMS va kinh nghiém quan tri. Ngoai ra, Nha nwéc
nén cé cac chinh sach hé tro cu thé vé ngan sach
trong mua ban cong nghé phuc vu viéc dao tao cho
cac trwdng dai hoc kho khan.

Trong xay dwng hé sinh thai di liéu dung
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chung, can chd y dén viéc thiét 1ap cac hang rao
bao mat cho di¥ liéu Iwu hanh noi bd la diéu kién
tién quyét. Nha nwédc va cac nha trwdng cé thé st
dung cac bién phap bdo mat tién tién nhw ma hoa
di¥ liéu, xac thuc hai yéu td, va cac hé théng bao
mat mang manh mé dé bao vé théng tin. Déng thoi,
tang cudng gido duc cac chu thé vé tAm quan trong
clia bao mat théng tin nham béo vé cac théng tin
ndi bd va thyc hién nghiém tac quy dinh ctia phap
luat vé an ninh mang, chi déng phdi hop véi cac
chuyén gia mang dé dao tao va nang cao ky ndng
cho cac chu thé trong nha tredng.

Bén canh d6, can cé chinh sach khuyén
khich doanh nghiép thiét 1ap cac trung tam nghién
clru va phat trién (R&D), phong thi nghiém chuyén
sau ngay trong khudn vién trwedng dai hoc. Pay la
mo& hinh cdng sinh: nha trwdng cung ng khdng
gian va nguén tri tué tré; doanh nghiép cung &ng
ha tang céng nghé hién dai va cac bai toan thuc
tién tr thj trvdng. Do d6, cling can xay dwng khung
phap ly cho phép hai bén cung khai thac va chia sé
quyén s& hiru tri tué dbi voi cac phat minh, giai
phap céng nghé hinh thanh tir qua trinh hop tac.
Co ché nay khéng chi thac day hoat dong R&D ma
con gilp rut ngan khoang cach gitra nghién ciru
hoc thuat va thwong mai héa san pham. Két qua 1a
gidm thiéu tbi da "do tré" thich rng cua sinh vién
khi ra trdng, tang ty 1€ viéc lam dung chuyén mén
va tbi wu hoa chi phi dao tao lai cho toan xa hoi.

Th ba, dét pha nang lwc chi thé va chuan
hoa ky ndng sb toan dién

Con nguwoi vira la chu thé, vira 1a muc tiéu
cudi cung ctia mé hinh PHTM. Do dd, viéc nang
cao nang lwc cua doéi ngli giang vién va nguwdi hoc
phai dwoc xem la khau dé6t pha nham chuyén dbi
triét dé tir tw duy "truyén thu tri thirc" sang "kién tao
tri thirc" trong méi truwdng sé.

Cac trwdng DPHTM céan thuc thi nghiém tac
khung nang lyc s bat budc, trong dé gidng vién
phai c6 nang luc thiét ké kich ban sw pham trén
cac nén tang cong nghé maéi nhw Al, thuc té ao
(VR/AR) va phan tich di¥ liéu hoc tap. Nha nuwéc va
nha trwdng can xay dwng co ché dai ngd dac thu,

tén vinh nhirng "kién tric sw sé" — nhirng nguoi
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tién phong trong viéc déi méi hoc liéu. Bong thoi,
can thuc hién chién lvgc "mé" trong nhan sw bang
cach thu hat cac chuyén gia, nha quan ly ttr doanh
nghiép tham gia giang day. Sy hién dién cua
"giang vién thwc chién" sé giup cap nhat hoi thé thi
trwong va cac tiéu chuan céng nghiép vao giang
dwong.

Pé tré thanh DPHTM thi cac co s& gido duc
can trién khai hé thdng quan tri hoc tap théng minh
(LMS) tich hop tri tué nhan tao. Hé théng nay co6
kha nang phan tich di¥ liéu hanh vi dé tw dong diéu
chinh ndi dung va téc d hoc tap phu hop véi ndng
lwe d&c thu cda tirng sinh vién. Diéu nay gidi quyét
triét dé bai toan dao tao dai tra, hwéng téi tdi wu
héa tiém nang ca nhan.

DPéi véi ngudi hoc thi trong ky nguyén sb,
chirng chi "Céng dan sb" véi cac tiéu chuan vé an
ninh mang, tw duy phan bién trwéc tin gia va dao
dirc Al can dwoc coi 1a diéu kién tién quyét dé tot
nghiép. Sinh vién khéng chi can gidi chuyén mén
ma phai cé y thirc ré rang vé liém chinh hoc thuat
va trach nhiém trén khong gian sb. Day chinh 1a
nhirng tién dé& quan trong d& nguén nhan lyc Viét
Nam c6 du nang lwc hdi nhap va lam viéc trong moi
trwdng sd qudc té canh tranh.

4. Két luan

Trong bdi cadnh ky nguyén mé&i cia dan téc,
viéc chuyén dbi tv mé hinh dai hoc truyén théng
sang DPHTM khéng chi 1a mét xu thé tat yéu nham
hién thwc héa cac dét pha vé ngudn nhan luc.
DHTM chinh 1a mét xich cbt 16i trong chudi cung
&ng nhan lyc chat lwong cao. Hanh trinh xac 1ap
mé hinh nay hién dang dbi mé&t véi nhivng thach
thirc hé thdng, tir cac rao can vé thé ché quan tri,
hanh lang phap ly dén sw phan manh trong ha tang
di¥ liéu va nhirng gi¢i han vé nang luc sb cla cac
chd thé. Tuy nhién, nhirtng thach thirc nay déng
thoi cling 1a co s& dé dbi mai sang tao. Viéc trién
khai ddng bd cac nhém gidi phap dot pha, trong
tam 1a kién tao hanh lang phap ly linh hoat, xay
dwng truc di¥ liéu lién théng nha triwdng véi doanh
nghiép va chuan héa nang lwc sb toan dién cho
gidng vién, sinh vién sé tao ra dong lwc manh mé
dé khai phong cac nguén lyc gido duc.
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Xay dwng thanh cong DHTM chinh la 0 giai
cho bai toan chét lwong nhan lwc, gilp rut ngan
khodng cach phat trién va kién tao loi thé canh
tranh quéc gia. D6 khong chi la cau chuyén vé ha
tang ky thuat, ma con la sy khang dinh ban linh va
tw duy quan tri hién dai, dwa gido duc dai hoc Viét
Nam hoa chung dong chay tri thirc ctia thé gidi,
dong gop trwc tiép vao khat vong phat trién dat
nwéc phon vinh, hanh phuc.
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