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Abstract: This paper examines the rapid development of high-end resort
tourism in Vietnam and the emerging requirements for human resources in the
context of digital transformation and luxury travel trends. By analyzing the
current workforce supply and the limitations of existing training systems, the
study highlights the gap between the competency standards required by 4-5-
star resorts and the qualifications of available labor. The paper proposes key
solutions, including international-standard training models, enhanced
university—industry partnerships, improved technological capabilities, and clear
career development pathways for resort personnel. These solutions aim to
ensure a high-quality workforce that supports the sustainable growth of
Vietnam’s luxury resort sector.
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Nguon nhan lwc khu nghi dwéng cao cap tai
Viét Nam trong béi canh chuyén déi s6 va xu
hwéng du lich méi

Lé Thuy Dung™, Nguy&n B&c Thang', H6 Thj Van Anh2

'"Khoa Du lich, Treong Dai hoc Cong Nghé Boéng A
2Khoa Luat- Chinh tri, Trwd'ng Bai hoc Céng nghé Giao théng van tai

Tom tat: Bai viét phan tich sw phat trién nhanh cla hé théng khu nghi dwéng
du lich cao cép tai Viét Nam va nhirng yéu cdu maéi dat ra déi véi ngudn nhan
lwe trong bdi cdnh chuyén ddi sb va xu hwéng du lich cao cap. Théng qua danh
gia thye trang cung (rng nhan lwc va nhirng han ché trong dao tao hién nay,
nghién ctru chi ra khodng cach gitra yéu cau clia cac resort 4-5 sao va ndng
lwc cta luc lwong lao dong. Bai viét dé xuat nhom gidi phap gdm: ddi méi md
hinh dao tao theo chudn quéc té, tdng cwong lien két doanh nghiép — nha
trwdng, nang cao nang lwc cdng nghé va xay dwng 16 trinh nghé nghiép cho
nhan lwc khu nghi dwéng cao cip. Nhirng gidi phap nay nham dam bao ngudn
nhan luc chat lwong cao phuc vu cho sy phat trién bén virng cla nganh nghi
dwéng cao cap tai Viet Nam

T khéa: Chuyén dbi sb; Dao tao nhan lwc; Khu nghi dwéng cao cap; Ngudn
nhan Iwc du lich; Tiéu chudn quéc té.

1. D4t van dé

Trong bdi canh du lich Viét Nam phuc héi
manh mé sau dai dich COVID-19, phan khuc khu
nghi dwdng cao cap (resort 4-5 sao) dang phat
trién nhanh tai cac diém dén trong diém nhw Phu
Quéc, Ba Nang — Hoi An, Nha Trang — Cam Ranh,
Quy Nhon va Ha Long. Sw gia tang nhanh vé sb
lwong co s& lwu tri cao cap kéo theo nhu cau Ién
vé ngudn nhan lyc chat lweng cao, dic biét & cac
vi tri 18 tan, bubng phong, F&B, ky thuat va quan ly

cép trung.

Tuy nhién, nhiéu bao cdo nganh cho thay
ngudn nhan lwc du lich hién méi dap tng khoang
60% nhu cau thuc té, trong do ty 1& lao dong dat
chuén nghé quédc té con han ché [1]. Bén canh tinh
trang thiéu hut vé sé lwong, chat lwong nhan lyc
cling dang la mét thach thirc dang ké, thé hién &
nang lwc ngoai ngr, ky nang céng nghé, tac phong
dich vu cao cép va kha nang thich &ng v&i moi

trwdng van hanh sb.

Trong bdi canh chuyén déi sb va xu huéng
du lich cao cdp — ca nhan héa — bén virng ngay
cang rd nét, yéu ciu vé nang lwc nghé cia nhan
lwc resort dang thay ddi nhanh chéng. Do do, viéc
nghién clru khoang cach gitra yéu cau nang luc
theo chuén resort 4-5 sao va nang lwc hién cé cla
ngudn nhan lyc, tr d6 dé xuat gidi phap phat trién
phu hop, la can thiét ca vé phwong dién khoa hoc
va thuec tién.

Nghién cru nham phan tich yéu ciu méi dbi
v&i ngudn nhan lwc tai cac khu nghi dwdng 4-5 sao
& Viét Nam trong bdi canh chuyén déi sb va xu
hwéng du lich cao cap. Trén co s dd, bai viét tap
trung: (1) Xac dinh cac nhém nang lwc cbt 16i can
thiét dbi véi nhan lwc khu nghi dwéngcao cép trong
giai doan hién nay; (2) Phan tich khoang cach gitra
yéu cau thuc tién cla doanh nghiép va nang luc
hién co clia lwc lwong lao dong; (3) Dé xuat mot sb
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gidi phap phat trién ngudn nhan lwc theo hwéng
chuén héa, nang cao tinh kha thi va phu hop véi
xu thé quéc té.

Pé dat dwoc cac muc tiéu trén, nghién ctru
tap trung tra I1&i cac cau héi sau:

1. Nhi¥rng yéu cau ndng lwc méi nao dang dat
ra ddi véi ngudn nhan lyc tai cac khu nghi dwéng
4-5 sao & Viét Nam trong bdi canh chuyén dbi s6?

2. Khoang cach gilra nang Iyc hién cé cua
ngwoi lao déng va yéu cau theo tiéu chuan resort
cao cap thé hién & nhirng khia canh nao?.

3. Nhirng giai phap nao co thé gép phan thu
hep khoang cach néng lwc va nang cao chét lvong
ngudn nhan lwc khu nghi dwéng cao cép tai Viét
Nam?.

Nghién clru tap trung vao ngudn nhan luc tai
cac khu nghi duwéng 4-5 sao & Viét Nam, dwa trén
dir lieu ther cap giai doan 2020-2024 tir cac bao
cao nganh du lich — khach san, co quan quan ly
nha nwérc, té chire qubc té va cac tai liéu hoc thuat
c6 lien quan. Bai viét mang tinh nghién ctu tdng
quan dinh hwéng chinh sach, chwa trién khai khao
sat thwc nghiém so cp.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dwoc thuye hién chi yéu dya trén
phwong phap phan tich va téng hop tai liéu thi
cép, khai thac di¥ liéu tir cac nguén hoc thuat, bao
céo nganh va an pham cla cac td chirc trong nwéc
va qudc té co uy tin nhw Téng cuc Du lich Viét Nam
(VNAT), Vién Nghién ctru Phat trién Du lich (ITDR),
Té chire Du lich Thé gi¢i (UNWTO), Té chirc Lao
dong Quéc té (ILO), Hoi ddng Du lich va L& hanh
Thé gi¢i (WTTC), McKinsey va cac cong trinh
nghién cru lién quan dén phat trién ngudn nhan
Iwc du lich — khach san. Viéc st dung di liéu the
cép giup dam bdo tinh khach quan, d6 tin cay va
kha nang dbi chiéu v&i cac xu huwéng va chuan
muwc qudc té [2].

Khung phén tich cta nghién ctru dwoc xay
dwng dwa trén mé hinh nang lwc nghé trong Iinh
vire du lich — khach san, nhdm danh gia toan dién
yéu cau nang lyc ctia ngudn nhan lwc tai cac khu
nghi duéng 4-5 sao trong bdi canh chuyén déi sb.
Cu thé, nang Iwc lao déng dwoc phan loai thanh

L.T. Dung & nnk

nam nhém chinh gdm: (1) ndng lwc nghiép vu
nghé&, phan anh trinh do6 chuyén mon va kha nang
thwe hién cac quy trinh dich vu tiéu chuén; (2) nang
lwc sb va cong nghé, thé hién kha néng rng dung
céng nghé, hé théng quan Iy khach san, dir liéu
khach hang va nén tang s6; (3) ngoai ngi¥ va giao
tiép da van hoa, nham dap &rng yéu cau phuc vu
thi trwong khach quéc té va méi trudng lam viéc
toan ciu héa; (4) kj ndng mém va tw duy dich vu
cao cép, bao gdm thai dd nghé nghiép, ky ndng
giao tiép, xt ly tinh hudng va xay dwng trai nghiém
khach hang; va (5) hiéu biét vé phat trién bén virng
va ESG, phan anh yéu cau méi vé trach nhiém méi
trdng, xa héi va quan tri trong nganh du lich hién
dai.

Bén canh do, nghién ctru ap dung phwong
phap so sanh — dbi chiéu dé phan tich va xac dinh
khodng cach ning lwc gitra yéu cau theo chuén
van hanh clia cac khu nghi dwéng 4-5 sao va nang
lwe thwe té clia ngudn nhan Iwc hién nay tai Viét
Nam. Trén co sé& do, nghién clru lam ré cac linh
vire con han ché, nguyén nhan cla sw chénh léch
nang lwc va nhirng thach thirc dat ra déi véi cong
tac dao tao va phat trién nhan lyc.

Do dinh hwéng nghién ctru mang tinh téng
quan va dé xuét chinh sach, nghién ctru tap trung
vao viéc phan tich di¥ liéu thr cAp va chua trién
khai khdo sat so cap dbi véi doanh nghiép hoac
nguoi lao déng. Pay duwgc xac dinh la gi¢i han
nghién ctru, ddng thoi mé ra hwéng phat trién cho
cac nghién ctru tiép theo cé thé mé réng phuong
phap diéu tra thwc nghiém, khao sat dinh lwong
ho&c phéng van chuyén sau nhadm tang cuéng tinh
thwc tién va dd chinh xac cta két qua nghién ciru.
3. NGi dung nghién ctru
3.1. Xu hwéng du lich méi trong béi canh
chuyén d6i s6 va yéu cau, doi héi chung vé
ngudn nhan lwc du lich khach san cao cap

B&i canh chuyén dbi sb tai Viet Nam dang
dién ra manh mé cung sw hinh thanh cac xu huwéng
du lich m&i nhw du lich théng minh, du lich ca nhan
héa, du lich xanh va du lich trdi nghiém, nguén
nhan lwc trong cac khu nghi duwéng cao cép tai Viét
Nam dang d&ng trwdc nhirng doi hoéi hoan toan
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khac so v&i giai doan trwedc day. T mét nganh chu
yéu dwa vao giao tiép truc tiép va cac kj nang phuc
vu truyén thdng, nganh du lich — khach san, déc
biét 1a phan khac nghi duwéng cao cap, dang dan
chuyén minh dé thich tng véi tiéu chuén dich vu
dwa trén cdng nghé, yéu cau tinh linh hoat cao va
kha nang dap &ng nhanh véi nhu cau thay dbi cla
du khach quéc té.

Trudc hét, cé thé thay rang chuyén ddi sb da
lam thay ddi cach van hanh cta cac khu nghi
dwéng cao cap tir khau quan ly, marketing dén van
hanh dich vu. Céng nghé nhuw Al, loT, Big Data
dang dwoc (rng dung vao quan tri phong, dw doan
nhu ciu khach hang, ca nhan héa dich vu, tdi wu
héa quy trinh van hanh va nang cao trai nghiém
khach hang. T d6, yéu cau méi dat ra cho ngudn
nhan Iwc khéng chi la thanh thao nghiép vu khach
san ma con phai biét sir dung cac nén tang sé, doc
hiéu div lieu va phdi hop lam viéc trong cac quy
trinh dich vu sé hoa.

Nhan vién bd phan 1& tan khong chi lam
nhiém vu check-in truyén théng ma con phai van
hanh tw ddng, quan ly hé théng dat phong truc
tuyén va hé tro khach hang qua cac kénh ky thuat
s6. Nhan vién budng phong phai biét sir dung (rng
dung quan ly tinh trang phong va céc thiét bj loT
trong phong nghi. B6 phan kinh doanh — marketing
doi hoi kha nang phan tich di liéu hanh vi du khach
tlr cac nén tdng mang xa hdi va rng dung OTA dé
xay dwng chién luvgc truyén thédng va sadn pham
phu hop. Déc biét, cac vi tri quan ly cap trung va
cap cao can nang lwc 1anh dao sb, kha nang hoach
dinh chién lwoc dwa trén dir liéu va hiéu biét sau
vé an toan théng tin. Tuy nhién, theo nhiéu danh
gia, ngudn nhan lyc trong khu nghi duwéng cao cap
& Viét Nam hién dang thiéu hut vé kj nang sé, ky
nang ngoai nglr va tw duy trai nghiém khach hang
theo tiéu chuan quéc té. Mot bd phan I&n nhan vién
van quen lam viéc theo phwong phéap tha céng,
chwa c6 thoéi quen hoc tap cdng nghé mai va thiéu
kha nang lam viéc trong méi trwdng da nhiém. Cac
trwdng dao tao du lich — khach san phan I&n méi
tap trung vao nghiép vu truyén théng, trong khi cac
module vé& chuyén dbi sb, phan tich di liéu hay

L.T. Dung & nnk

quan tri cdng nghé khach san théng minh van con
han ché. V& mat xu hwéng du lich méi, du khach
hién nay wu tién trai nghiém ca nhan hoa, an toan,
than thién mai trwéng va co tinh ddc dao. Didu nay
doi hdi nhan vién phai cé tw duy sang tao, kha nang
tw van sau dwa trén hiéu biét van héa — dia phwong
va biét trng dung cdng nghé dé ca nhan hoa dich
vy nhw goi y thie don qua ng dung, cung cép lich
trinh trai nghiém théng minh hay hé trg' khach tra
ctru théng tin bang cac nén tang da phwong tién.
3.2. Xu hwéng phat trién cac khu nghi dwdng
cao cap & Viét Nam va yéu cau méi doi véi
nhan lwc

3.2.1. Tang trwéng manh cua hé théng nghi
dwdng cao cap

Viét Nam dang chirng kién lan séng tang
trwdng manh mé trong phan khuic nghi duwdng cao
cép khi cac tap doan québc té ddy manh dau tw vao
cac khu resort 4-5 sao. Theo bao cao ctia Mordor
Intelligence (2024), cac b4t déong san cao cap
(luxury) trong nganh khach san Viét Nam dang cé
tbc dod tadng trwdng hang nam cao nhat (Mordor
Intelligence, 2024). Trong vai ndm gan day, phan
khic nghi dwéng cao cép tai Viéet Nam da tang
trwdng nhanh ca vé sb lwong dw an 1an cong suét
phong, khi mét loat thwong hiéu qudc té va nha dau
tw I&n mé réng quy dat va khai thac cac diém dén
ven bién, dao va do thi du lich (vi du Phu Quéc, Da
Nang — Hoi An, Nha Trang - Cam Ranh, Quy Nhon,
H6 Tram). Bao cédo thj trwdng cho thdy lwong
ngudn cung phong phan khdc mid-to-luxury tang
manh giai doan 2020-2024, danh diu sw phuc hoi
va ddy manh dau tw vao phan khuc 4-5 sao
(Savills, 2024). [11] Bdng thei, cac bao céo nganh
chi ra trién vong tang trudng bén virng cla thi
trwong khach san Viét Nam trong nhirng nam téi,
khién nhu cau nhan lyc chuyén mén cao tré nén
cép thiét.

Sw quan tam |&n tir cac nha dau tw qubc té
dwoc minh chirng qua viéc nhiéu thwong hiéu I6n
nhw Marriott, Accor, Hilton... m& réng cac dw an
resort cao cap tai cac diém du lich néi tiéng nhw
Phu Quéc, Ba Néng, Nha Trang. Bao VietnamNet
dwa tin rang phan khuc “luxury” dang bung né véi

83



JSTT 2026, 6 (3), 80-88

hang loat khach san 4-5 sao dwoc xay dwng dé
dap (rng nhu cau du lich cao cap (VietnamNet,
2024) [12]. Cung luc d6, bao cao cua Ken
Research (2023) ciing chi ra rang tang 1&p trung
lwvu va thwong lwu tai Viét Nam ngay cang mé
réng, tao nén nhu cau Ién ddi véi cac dich vu nghi
dwdng cao cap: du khach trong nwéc khéng chi tim
kiém ché & tién nghi ma con la trai nghiém sang
trong, doc dao [13].

Ngoai ra, theo bai phan tich trén Viethnam.vn
vé xu hwéng bat ddng san nghi dwéng (2025), cac
mo hinh resort hién dai nhw wellness retreat, all-
inclusive resort, branded residences... dang dwoc
phat trién manh, két hop véi cong nghé dé ca nhan
hoa trai nghiém du khach cao cép. Sw xuét hién va
mé& réng dw an cla cac chudi nhw Accor, Marriott,
Hilton, Wyndham cling cac dy an bat dong san
nghi dwéng quy mé lén (bao gdbm cac quyét dinh
cap phép va cam két FDI) cang thic day nhu cau
nhan lyc theo tiéu chuan quéc té - tir quan ly cap
trung, chuyén vién F&B, dén ddi ngd van hanh va
k{ thuat chuyén sau phuc vu resort cao cap. Nhirng
dong vén va dw an quy mé lén ciing déng nghia
véi ap lwc tuyén dung nhanh va nhu cau dao tao
chuyén sau tai ché.

3.2.2. Yéu cau nang lwc dic thu cua nhan luc
cac khu nghi dwéng cao cap

Dwa trén téng hop tai liéu chuyén nganh va

L.T. Dung & nnk

cac chuan nghé quéc té trong Iinh vye du lich —
khach san, nghién clru xay dwng khung nang lwc
danh cho nguén nhan lyc tai cac khu nghi dwéng
4-5 sao, lam co s& dé danh gia yéu ciu thuc tién
va xac dinh khoang cach nang lwc hién cé. Khung
nang lwc dwoc thiét ké theo huéng tich hop gitra
chuén nghiép vu truyén théng va yéu cau méi trong
bdi canh chuyén dbi s6 va phat trién bén virng, bao
gdm nam nhém nang luc cbt 16i: ndng lwe nghiép
vu nghé, ndng lwc s va cong nghé, ngoai ngl va
giao tiép da van hoa, kj ndng mém va tw duy dich
vu cao cap, cling nang lwc lién quan dén phat trién
bén virng va ESG.

Trén co s& khung nang lwc nay, nghién clru
tién hanh so sanh — dbi chiéu gira yéu ciu theo
chuén van hanh cla resort 4-5 sao va thyc trang
phd bién ctia ngudn nhan lyc tai Viét Nam, qua do
xac dinh mirc d0 khoang cach nang lwc & tirng
nhém tiéu chi. Két qua phan tich cho thiy khoang
cach nang lyc ton tai & nhiéu khia canh, dac biét
la nang lwc s6 va hiéu biét vé ESG — phat trién bén
viPng, phdn anh sw cham thich &ng cGa ngudn
nhan lyc trwdc yéu cau cong nghé hoéa va xu
hwéng quén tri bén vikng trong nganh du lich cao
cép. Ngoai ra, cac nang lwc vé ngoai ngl, k§ nang
mém va nghiép vu nghé tuy da cé nén tang nhung
van chwa dat mirc ddbng déu va 6n dinh theo tiéu
chuan qubc té.

Bang 1. Khoang cach nang lwc nhan luc resort cao cp (Nguén: Téng hop tor Téng cuc Du lich Viét
Nam (2023); Ken Research (2023); cung v&i phan tich cla tac gid) [13] [14]

Nhém nang lwc Yéu cau theo chuan Thuc trang phd bién Mcrc do
resort 4-5 sao tai Viét Nam khoang cach

Nghiép vu nghé Chuén AHLEI, VTOS; quy trinh Trinh 6 chwa ddng déu  Trung binh
dich vu cao cép gitra cac bo phan

Nang lwc sb & cébng Thanh thao PMS, CRM, POS, Han ché ky nang cong Lén

nghé quan tri di liéu khach nghé va phan tich dir liéu

Ngoai nglr Téi thiéu B2 (CEFR), giao tiép Phan I&n dat mirc B1, Trung binh
chuyén nghiép thiéu tw tin giao tiép

Ky ndng mém & twv  Dich vu ca nhan héa, x& ly tinh Chwa 6n dinh, thiéu tinh  Trung binh

duy dich vu hudng linh hoat nhat quan

ESG - Phat trién Hiéu va ap dung ESG trongvan [t dwoc daotaovatrién  Lén

bén virng hanh resort khai thc tién

Viéc xay dwng va lvgng hdéa bang khoang
cach nang lyc khéng chi giup lam ré thyc trang

ngudn nhan luc resort cao cp tai Viét Nam, ma
con tao co s& khoa hoc dé dé xuét gidi phap dao
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tao, chuan héa va nang cao chét lwong nhan luc
theo dinh hwéng hoi nhap va phat trién bén virng.
Day dwoc xem la dong gép méi clia nghién ciru,
dap (rng yéu cau phan bién vé viéc bd sung co sé&
phan tich dinh lwgng héa khoang cach nang lwc
thay vi chi dirng & mo ta ly thuyét.

3.3. Thwc trang dao tao va cung trng nhan lwc
cho cac khu nghi dwéng cao cap

3.3.1. Thiéu hut ca sé lweng 1an chat lwong

Trong bdi canh du lich phuc héi nhanh, Viét
Nam dang déi mét véi tinh trang thiéu nhan luc
trdm trong trong phan khuc khach san — resort cao
cap. Theo B&o céo Lao ddng Du lich Viét Nam
2023 chia Téng cuc Du lich (VNAT), lwc lwong lao
doéng hién mai chi dap (rng dwoc khoang 60% nhu
cau thuc té, trong d6 nhém lao dong cé tay nghé
cao chiém ty |& rat thdp (VNAT, 2023) [14].

Pang chu vy, khéi resort 4-5 sao thiéu nhan
lwe trdm trong & cac nhém nghiép vu chuyén mén
nhw 1& tan, budng phong, F&B va van hanh ky
thuat. Bao cao cua Vién Nghién clru Phat trién Du
lich (ITDR) cho thay cé t&i 70% sinh vién mai ra
trdng phai dao tao lai khi vao lam tai cac co s&
lwu trd cao cp vi khdng dat chuan kj ndng nghé
cua doanh nghiép [3].

Ngoai ra, bdo cdo cta ILO (2022) chi ra rang
nganh du lich — khach san la mét trong nhirng

nganh cé ty |é “r&i nganh” cao nhéat sau COVID-19,
dac biét & nhdm nhan vién cé kinh nghiém 3-7
ndm. Hé qua |a nhiéu khu nghi dwéng cao cap
thiéu hut nghiém trong d6i ngd quan ly cp trung —
lwe lwong dwoc xem la “xwong séng” trong van
hanh resort.

Mot sb khdo sat cha Deloitte Hospitality
Workforce Outlook 2024 ciing cho thay Viét Nam
dang déi mat vai tinh trang thiéu hut nhan lwc du
lich & mirc dang ké, dac biét trong phan khuc luwu
tri cao céap [4].

3.3.2. Khoang cach giira dao tao va yéu cau
thwe tién

Bén canh thiéu hut sb lwong, chét lwong
nhan Iwc du lich Viét Nam con bi han ché béi
khodng cach gilra dao tao va nhu cau thuc té. Theo
danh gia cta B9 Van hoa, Thé thao va Du lich
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(2023), cac chwong trinh dao tao hién nay van con
nang ly thuyét, it thwe hanh va thiéu chuan dau ra
quéc té.

M6t nghién ctru cia ITDR (2022) cho thay chi
35% trwong dao tao du lich st dung gido trinh
nghé theo tiéu chuan quéc té (nhw VTOS, AHLEI)
[3]. Phan I&n sinh vién ra trwong chwa trai qua moi
trwdng thuwc tap tai resort cao cap, dan dén thiéu
k§ nang giao tiép, x ly tinh huéng, nghi thirc phuc
vy va tac phong chuyén nghiép.

Vé nang lwc ngoai ngi¥, khdo sat cua
UNWTO - Tourism Education Assessment 2023
ghi nhan: hon 45% sinh vién du lich Viét Nam
khéng dat trinh dé tiéng Anh nghé khach san &
mirc t6i thiéu (B1+/B2) dé lam viéc trong moi
trwdng 4-5 sao. Diéu nay khién doanh nghiép phai
t6 chirc cac khoa dao tao bd sung, kéo dai thdi gian
thich nghi va tang chi phi van hanh [5].

Bén canh dé, nhiéu chwong trinh dao tao
chwa thich ng kip véi xu hwédng cdng nghé trong
nganh khach san. Theo bao cao Future of
Hospitality Workforce cia McKinsey (2024), 62%
doanh nghiép khach san khu vuc chau A — Thai
Binh Dwong danh gia nhan vién mai “thiéu ki nang
coéng nghé co ban”, bao gébm sir dung PMS, CRM,
POS hay quy trinh check-in sb. Tinh trang nay dac
biét rd tai cac resort cao cap, noi tiéu chuan céng
nghé va van hanh cao hon khach san phd théng
[6].

Ngoai ra, mé hinh dao tao “work-integrated
learning” (tich hgp thwe hanh tai doanh nghiép) —
vén phd bién & Thai Lan, Singapore va UAE — van
chwa dwoec trién khai rong rai tai Viét Nam. Diéu
nay khién sinh vién “hoc nhiéu — thwc hanh it”, va
khi ra trwéng khé dép rng tiéu chuén dich vu 5 sao
cla cac tap doan quéc té.

3.4. Phuwong hwéng phat trién ngudn nhan lyc
du lich trong béi canh chuyén déi s6 va du lich
bén virng

Trong bdi canh du lich thé giéi thay déi nhanh
chéng, ngudn nhan luc tré thanh yéu té cbt 16i
quyét dinh nang lwc canh tranh cla cac diém dén
va d&c biét 1a cac khu nghi duéng cao cép. Bao
cado xu huwéng nhén lyc du lich toan cau cua
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UNWTO (2023) cho thdy cac quéc gia dang
chuyén dich manh sang mé hinh “nhan lwc chét
lwong cao”, trong d6 yéu ciu vé cong nghé, ning
lwc s6, hiéu biét bén virng va kha nang phuc vu
khach cao cap dwgc dat 1en hang dau. Tai Viét
Nam, sy phat trién cla hé théng resort 4-5 sao
cung sw gia nhap cla nhiéu thwong hiéu québc té
khién yéu cau vé chat lwong doi ngi nhan luc cang
tré nén cap thiét, doi hdi sw diéu chinh manh mé
trong dao tao, béi dwdng va phat trién nang luc
nghé [5].

Chuyén ddi sb dang tao ra nhirtng thay déi
can ban trong van hanh resort. Bao cao Future of
Hospitality Workforce cia McKinsey (2024) chi ra
rang phan I&n cac doanh nghiép resort tai chau A
— Thai Binh Dwong st dung nhiéu céng nghé sb
nhw PMS thé hé méi, hé thbng CRM dwa trén dir
liéu I&n, gidi phap Al hé tro giao tiép khach hang
va ty déng hoa cac quy trinh van hanh. Do dé,
nhan Iyc resort khéng chi can nang lwc nghiép vu
ma con phai c6 kha nang st dung thanh thao cong
nghé, thich tng véi hé sinh thai sb va hiéu cach
tich hgp cébng nghé vao quy trinh phuc vu. ILO
(2023) xac dinh nang lwc sé |1a yéu cau nén tang
clia nhan lyc du lich, ngang hang vé&i ngoai nglr va
giao tiép chuyén nghiép. Diéu nay thé hién rd & cac
khu nghi dwéng cao cép, noi viéc (ng dung céng
nghé gilp ca nhan hoa tréi nghiém, t6i wu van hanh
va nang cao chat lwong dich vu [7].

Song song véi chuyén dbi sb, yéu cau vé du
lich bén virng va tiéu chuadn ESG dang tac dong
manh t&i co cu kj nang cla nhan lwc resort.
WTTC (2023) nh&n manh réng céac co sé lwu tri
cao cap dang dich chuyén sang mé hinh “luxury
xanh”, ddi héi nhan vién phai hiéu cac tiéu chuan
mdi trwdng nhuw tiét kim nang lwong, quan ly rac
thai, gidm nhwa, van hanh bén virng trong F&B va
budng phong, cling nhw biét truyén thdng cac gia
tri bén virng dén du khach. Deloitte (2024) cho biét
hon 70% du khach cao cép tai chau A wu tién lva
chon nhirng resort c6 chirng chi méi trwong va
chinh sach phat trién bén virng ré rang, nghia la
nang lwc “dich vu bén vitng” cla nhan vién tré
thanh mot phan khéng thé thiéu trong trai nghiém
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khach hang [4] [8].

Ngoai nang lwc cdng nghé va bén vikng, yéu
cau vé nang luwc da van hoa va ca nhan hoéa dich
vu cling ngay cang quan trong. Bao cao xu hudng
du lich toan ciu ctia UNWTO (2024) ghi nhan réng
du khach cao cip ngay cang ky vong vao dich vu
tinh t&, th4u hiéu van hoa va nhu ciu riéng biét cia
tirng ca nhan. Diéu nay budc nhan vién resort phai
trang bi k§ nang ngoai ngir vi*ng vang, hiéu biét
dac diém hanh vi cta céac thi trweng khach khac
nhau, va kha nang ca nhan hoéa dich vu dwa trén
s& thich, théi quen hodc yéu ciu riéng biét cua
khach. Dac biét dbi voi cac resort 5 sao, ki ndng
giao tiép chuadn muc, khd ndng x& ly tinh hudng
nhay cdm va tw duy dich vu hwéng dén cam xuc
tré thanh yéu td quyét dinh chét lwong trai nghiém
cua du khach [9].

Bén canh d6, nhém k§j nang mém thé hé maoi
ciling dwoc nhan manh trong mé hinh nang lwc du
lich 2030 ctia ILO — ADB (2023) [6] [10]. Nhan lwc
resort can khong chi giao tiép t6t ma con phai cé
kha n&ng quan tri cdm xuc, gidi quyét xung dot,
phdi hop lién bd phan va tw duy dich vu cao cap —
nhitng yéu t6 thé hién “luxury service mindset”.
Céc tap doan khach san qudc té nhw Marriott hay
Accor ciing xac dinh day 1a nhirng nang luc cét 16i
khi tuyén dung va dao tao nhén vién cho cac khu
nghi dwéng cao cép tai khu vuc chau A — Thai Binh
Duwong.

Tw cac xu hwéng toan ciu nay, Viét Nam can
dinh hwéng phat trién nguén nhan lwc theo hwéng
chuén hda va nang cao chét lwong. Diéu nay bao
gdm cap nhat chwong trinh dao tao theo chuan
quéc t&, mé rong md hinh dao tao gan véi doanh
nghiép, xay dung 16 trinh phat trién nang lwc s cho
nhan vién resort, bd sung kién thirc vé van hanh
bén virng va ESG vao chwong trinh dao tao, déng
thoi cai thién mai truéng lam viéc dé thu hat va git
chan nhan lyc chat lwgng cao. Viéc phat trién
ngudn nhan lyc theo cac huwéng nay sé tao nén
tang quan trong dé Viét Nam khéng chi dap ng xu
thé phat trién du lich quéc té ma con nang cao nang
lwc canh tranh cGa phan khic resort cao cap trong
dai han.
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4. M6t s6 giai phap

Trén co s& phan tich yéu ciu nang lwc déc
thu va khoang cach nang lwc ctia nhan lwc tai cac
khu nghi dwéng cao cap, nghién ctru d& xuéat hé
thdng gidi phap theo hwéng phan dinh ré trach
nhiém cla cac cha thé lién quan, bao gém doanh
nghiép resort, co s& dao tao va co quan quan ly
nha nwéc. Céc giadi phap dwoc xay dwng nham thu
hep khodng cach nang lwc, nang cao chét lwong
ngudn nhan lwc va dam bao tinh bén virng trong
dai han.

Trwdc hét, déi véi doanh nghiép resort cao
cap, can wu tién xay dwng va chuan héa khung
nang lwc nghé theo tirng vi tri cong viéc, dwa trén
cac chuan nghé quéc té& nhw AHLEI, VTOS va
ASEAN MRA-TP. Viéc chuan héa khung nang luc
khong chi giup doanh nghiép nang cao hiéu qua
tuyén dung, danh gia va dao tao nhan sy ma con
gop phan dadm bao tinh ddng bd va dn dinh trong
chét lwong dich vu. Song song véi d, doanh
nghiép can tang cuwéong dao tao nang lyc sb va trng
dung céng nghé cho dbi ngl nhan vién, dac biét la
kha n&ng sir dung cac hé théng quan ly khach san
(PMS), quan tri quan hé khach hang (CRM), hé
thdng ban hang (POS) va cac cong cu tri tué nhan
tao nham ca nhan héa trai nghiém du khach. Viéc
dau tw vao dao tao cong nghé khang chi giip nang
cao hiéu qua van hanh ma con gép phan tang ndng
Iwc canh tranh cla resort trong thi trwéng du lich
cao cép.

Bén canh nang lwc chuyén mén va cbéng
nghé, doanh nghiép ciing can chu trong phat trién
k§ nang mém va tw duy dich vu cao cép cho nhan
si, huwdng t&i xay dwng van hoéa dich vu mang tinh
ca nhan héa, chuyén nghiép va lay khach hang lam
trung tdm. Cac chwong trinh dao tao nén tap trung
vao k§ nang giao tiép, x& ly tinh hubng, quan tri
cam xuc, xay dwng trai nghiém khach hang va
nang cao tinh than trach nhiém nghé nghiép. Dong
thoi, viéc tich hop ndi dung phat trién bén virng va
ESG vao dao tao ndi bo 1a yéu cau tat yéu trong
bdi cdnh nganh du lich ngay cang dé cao trach
nhiém mai trwdng, xa hdi va quan tri doanh nghiép.
Thong qua do, ddi ngli nhan sw khdng chi dap (rng
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tiéu chuan dich vu cao cdp ma con phu hop véi xu
hwéng phat trién bén vikng ctia nganh du lich hién
dai.

Déi v&i cac co s& dao tao, giai phap trong
tam 1a d6i mé&i chwong trinh gidng day theo hwéng
tiém can chuan nghé qudc té va gan chat véi nhu
cau thuc tién cta doanh nghiép resort cao cép.
Viéc cap nhat gido trinh theo cac chuan AHLEI,
VTOS, ddng théi tich hop ndi dung chuyén dbi sb,
quan tri trai nghiém khach hang va phat trién bén
virng sé gilp nang cao chat lwong dao tao va kha
nang thich ng cla sinh vién sau khi tét nghiép.
Bén canh d6, cac co s& dao tao can ting cudng
trién khai mé hinh Work-Integrated Learning, trong
do sinh vién dwoc tham gia thuwee tap, thwe hanh va
dw an thyc té tai doanh nghiép, qua dé rat ngan
khodng cach gitra ly thuyét va thuc tién. Viec mé
réng dao tao ngoai nglr chuyén nganh va nang lyc
sb ciing 1a yéu t6 then chét nham nang cao kha
nang canh tranh cGia nguén nhan Ilyc trong méi
trwéng lam viéc quéc té.

Vé phia co quan quan ly nha nwéc, can cé
cac chinh sach mang tinh dinh hwdng va hd tro
nham thadc day phat trién ngudén nhan lwc resort
cao cap moét cach ddng bd va bén vieng. Truwéc hét,
viéc xay dwng va ban hanh bd chuin nang luc
quéc gia danh riéng cho nhan lwc resort cao cap
sé tao co s& phap ly va chuyén mén dé doanh
nghiép va co s& dao tao thdng nhat trong cong tac
tuyén dung, ddo tao va danh gia. Bdng thdi, Nha
nwéc can trién khai cac chwong trinh hé tro dao
tao lai va nang cao ky nang cho lao déng trong
nganh, dic biét 1a vé chuyén déi sb, ngoai ngiy va
quan tri bén virng. Cudi cung, viéc thic day mé
hinh lién két “Nha nwéc — Nha trwéng — Doanh
nghiép” sé& gop phan hinh thanh hé sinh thai phat
trién nhan lyc ddng bd, trong dé cac bén cung phéi
hop xay dwng chuan dao tao, t6 chirc thuc tap,
danh gia ky ndng nghé va tao co hoi viéc lam cho
sinh vién sau khi tét nghiép.

Nhin chung, hé thdng giai phap duoc dé xuét
khéng chi nhdm thu hep khodng cach nang luc
hién c6 ma con huwéng téi xady dwng ngudn nhan
lwc resort cao cap dap ing yéu cau hdi nhap québc
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té, chuyén dbi sb va phat trién bén virng. Viéc trién
khai hiéu qua cac giai phap nay sé gép phan nang
cao chét lwong dich vy, tang nang Iwc canh tranh
cla nganh du lich Viét Nam va hé trg muc tiéu phat
trién du lich chat lwong cao trong giai doan téi.
5. Két luan
Nghién ctru cho thdy sy phat trién nhanh cla

phan khuc nghi duwdng cao cép tai Viét Nam dang
dat ra yéu cau ngay cang cao dbi v&i chéat lwong
ngudn nhan lwc. Trong bdi cdnh chuyén ddi s6, xu
hwéng du lich bén vikng va sw canh tranh clia cac
tap doan quéc t&, nhan Iwc resort khong chi can
thanh thao nghiép vu truyén théng ma con phai s&
hiru ndng lwc sb, tw duy bén virng, ky nang giao
tiép da van hoa va kha nang ca nhan héa dich vu.
Mac du nhu cau thi trwéng tdng manh, hé théng
dao tao hién nay van con khoang cach 1&n so voi
yéu cau thuc tién, thé hién qua ty 1& nhan vién phai
dao tao lai, sw thiéu hut k§j ndng céng nghé va thiéu
moi trwdng thwe hanh chuén 4-5 sao. Viéc thu hut
va gilr chan nhan lyc chét lwong cao ciing gap
nhiéu thach thirc do ap lwc cdng viéc, co hdi nghé
nghiép chwa ré rang va sy canh tranh trong khu
vic. Do d6, phat trién ngudn nhan lwc resort cao
cap can dwoc xem la nhiém vu chién lwoc, doi hoi
céac giadi phap téng thé tir Nha nwéc, co sé dao tao
dén doanh nghiép. Tém lai, ngudn nhan lyc khu
nghi duéng cao c4p tai Viét Nam dang dirng trwde
co hdi lén dé chuyén minh trong bbi cadnh chuyén
ddi sb va xu hwéng du lich méi. Tuy nhién, dé tan
dung tét co hdi nay, can cé chién lwoc dau tw bai
ban vé dao tao, quan tri va xay dwng van hda sb.
Chi khi d6, nganh nghi dwéng cao cap Viét Nam
méi cé thé nang cao ndng lwc canh tranh, dap tng
ky vong ngay cang cao cla du khach québc té va
khang dinh vj thé trén ban dé du lich toan cu.
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