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the imperative to accelerate comprehensive reform and digital transformation, 

is intertwined with economic restructuring to propel Vietnam into the digital era, 

ensuring rapid and holistic integration and development. To achieve this 

objective, reform associated with the comprehensive innovation of all stages 

in the training and utilization process to develop human resources has become 

an urgent and vital requirement. This is essential for exploiting, converging, 

and effectively utilizing all national resources toward development goals. 

However, the new context and mission, while creating opportunities and 

challenges for economic development, are also posing novel requirements for 

the training and utilization of human resources. 
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Đào tạo, sử dụng nguồn nhân lực ở Việt 
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Việt Nam 

Tóm tắt: Sự phát triển rất nhanh của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 cùng 

yêu cầu đẩy mạnh quá trình cải cách toàn diện, chuyển đổi số gắn với tái cơ 

cấu lại nền kinh tế để đưa nước ta bước vào kỷ nguyên số, hội nhập, phát triển 

nhanh và toàn diện. Để đạt mục tiêu này, cải cách gắn với đổi mới toàn diện 

các mắt khâu của quá trình đào tạo và sử dụng nhằm phát triển nguồn nhân 

lực đang trở thành yêu cầu cấp thiết có ý nghĩa sống còn nhằm khai thác, hội 

tụ, sử dụng hiệu quả mọi nguồn lực của đất nước vào mục tiêu phát triển. Tuy 

nhiên, bối cảnh mới, nhiệm vụ mới tạo ra những thời cơ và thách thức của sự 

phát triển nền kinh tế đã và đang đặt ra những yêu cầu mới cho đào tạo, sử 

dụng nguồn nhân lực.          

Từ khóa: đào tạo nguồn nhân lực, sử dụng nguồn nhân lực, cách mạng công 

nghiêp 4.0 và kinh tế số.               

 

 

1. Giới thiệu 

Toàn cầu hoá, hội nhập là xu hướng, sự lựa 

chọn tất yếu của mọi quốc gia, dân tộc không kể 

trình độ phát triển và theo mô hình chế độ chính trị 

nào. Công cuộc đổi mới của Việt Nam sau 40 năm 

đã và đang đạt nhiều thành tựu khả quan, nâng 

tầm cả uy tín và vị thế của nước ta trên trường Khu 

vực, Quốc tế. Ngày nay, cuộc cách mạng công 

nghiệp 4.0 và nền kinh tế tri thức, kinh tế số diễn 

ra trên tất cả mọi hoạt động của đời sống kinh tế - 

xã hội trong bối cảnh một thế giới “đa cực”, biến 

đổi “nhiều chiều” cùng với yêu cầu đổi mới để phát 

triển không chỉ mang lại những thuận lợi, thời cơ 

mà còn tạo ra những khó khăn mới cho nền kinh tế 

Việt Nam. Nước ta đang bước vàokỷ nguyên “đổi 

mới để phát triển bứt phá”, phát triển nguồn nhân 

lực cùng với hoàn thiện thể chế và hiện đại kết cấu 

hạ tầng là ba mắt khâu trọng yếu được Đảng, Nhà 

Nước xác định và từng bước tháo gỡ để khơi 

thông, thu hút, hội tụ mọi nguồn lực cho phát triển 

kinh tế - xã hội. Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ 

IX (năm 2001), xác định: “Nguồn nhân lực là yếu tố 

quyết định đẩy mạnh phát triển và ứng dụng khoa 

học - công nghệ, cơ cấu lại nền kinh tế, chuyển đổi 

mô hình tăng trưởng và là lợi thế cạnh tranh quan 

trọng nhất, bảo đảm cho phát triển nhanh, hiệu quả 

và bền vững" [1]. Xác định nguồn nhân lực là một 

mắt khâu trọng yếu là một bước tiến mới trong đổi 

mới tư duy của Đảng nhằm hướng vào khai thác 

“lợi thế” vốn có là tri thức - trí tuệ của con người 

Việt Nam nhằm gia tăng sức mạnh nội sinh, từ đó 

thu hút ngoại lực tạo nên sức mạnh tổng hợp để 

phát triển nền kinh tế tri thức, kinh tế số, sớm đưa 

nước ta trở thành nước công nghiệp phát triển. Đại 

hội Đàng XIII (năm 2021) Đảng đặt “Con người là 

trung tâm của sự phát triển và kiên định phát triển 

con người Việt Nam toàn diện. Coi con người là 

trung tâm, chủ thể, nguồn lực quan trọng nhất và 
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mục tiêu của sự phát triển” [2]. 

Ngày nay, với mọi quốc gia, dân tộc, nguồn 

nhân lực trở thành nguồn lực quan trọng nhất để 

tăng trưởng, phát triển kinh tế - xã hội, là lợi thế 

cạnh tranh quyết định tốc độ tăng trường và vị thế 

của mỗi nước. Nguồn nhân lực bao gồm những 

người thuộc lực lượng lao động, có khả năng lao 

động tham gia vào nền sản xuất, đó là tổng hợp sức 

lao động của các cá nhân trong cộng đồng cùng 

tham gia hoạt động sản xuất đóng góp vào sự phát 

triển của đất nước. 

Trong nền kinh tế tri thức và cuộc cách mạng 

khoa hoc công nghệ lần thứ tư, nguồn lực con 

người trở thành nguồn lực quyết định nhất trong 

các nguồn lực phát triển, bởi chỉ khi có nguồn lực 

con người đủ về lượng manhu về chất, đất nước 

mới có khả năng khai thác, hội tụ và sử dụng tối 

ưu các nguồn lực khác tạo nên nguồn lực tổng hợp 

để phát triển. Với mỗi nước, khu vực kinh tế và 

trong mỗi thời kỳ, nguồn nhân lực được xác định 

cả về quy mô và chất lượng. Quy mô nguồn nhân 

lực là lực lượng lao động, khả năng cung cấp lao 

động cho phát triển kinh tế - xã hội, được biểu hiện 

ở quy mô, tốc độ gia tăng và cấu trúc của dân số. 

Quy mô nguồn nhân lực có vai trò quan trọng đối 

với tăng trưởng, phát triển kinh tế chiều rộng. Các 

nước Đang phát triển có lợi thế tuyệt đối về quy mô 

nhân lực, giá nhân công rẻ. Trong khi, các nước có 

nền kinh tế phát triển luôn thiếu lao động, phải 

nhập khẩu để bù đắp sự thiếu hụt sức cầu trên thị 

trường lao động. Thực tế này hình thành dòng 

chảy nhân lực “rẻ” từ các nước nghèo sang nước 

giàu và dòng chảy nhân lực lành nghề từ nước 

giàu sang nước nghèo tạo nên “miền giao thoa” 

trên thị trường lao động. 

Chất lượng nguồn nhân lực giữ vai trò tạo 

nên sức cạnh tranh, tốc độ tăng trưởng kinh tế theo 

chiều sâu. Chất lượng nguồn nhân lực được thể 

hiện ở hàm lượng tri thức, sức khoẻ thể chất và 

tinh thần của người lao động, đó là đội ngũ lao 

động có trí tuệ cao, kỹ năng lành nghề, được rèn 

luyện, trưởng thành từ một nền giáo dục tiên tiến 

đậm đà bản sắc và truyền thống văn hoá dân tộc. 

Nguồn tài nguyên trí tuệ là nguồn vốn sống “vốn 

người” có khả năng bảo tồn, tái tạo và ngày càng 

gia tăng, nó được duy trì và phát triển thông qua 

quá trình đào tạo, sử dụng. Ngày nay, trí tuệ con 

người có xu hướng gia tăng rất nhanh, tác động 

lớn đến phát triển kinh tế - xã hội. Nhà kinh tế học 

người Mỹ - Alvin Toffler khẳng định “mọi nguồn lực 

tự nhiên đều có thể bị khai thác cạn kiệt, chỉ có trí 

tuệ con người là không bao giờ cạn kiệt” [3]. Xuất 

phát từ tầm quan trọng của trí tuệ, tri thức mà mọi 

quốc gia ngày càng coi trọng đầu tư vào con người, 

đầu tư cho giáo dục - đào tạo coi đó là “khoản” đầu 

tư phát triển nguồn lực, nâng cao hàm lượng trí tuệ 

của nguồn nhân lực từ đó khai thác, thu hút, hội tụ, 

sử dụng hiệu quả các nguồn lực quốc gia.  

Trong nền kinh tế tri thức, công nghệ, thông 

tin, tri thức là yếu tố quyết định sức cạnh tranh và 

phát triển của mỗi quốc gia, nền kinh tế. Tốc độ gia 

tăng giá trị sản phẩm thuần tuý và thu nhập ròng 

phụ thuộc rất lớn vào chất lượng nguồn nhân lực. 

Hàm lượng của giá trị tri thức, chất xám ngày càng 

gia tăng trong cơ cấu giá trị sản phẩm hàng hóa và 

tổng thu nhập quốc dân (GNP), Giá trị của lao động 

sống, giá trị tri thức chiếm tỷ trọng ngày càng lớn 

so với lao động quá khứ (V+m)/C ngày càng tăng, 

C/(V+m) ngày càng giảm cụ thể năm 2020, phần 

đóng góp của thông tin, tri thức trong GNP của Mỹ 

là 67,4%, Anh là 58,8%, Đức là 60%. Nhà kinh tế 

học người Mỹ - Gary Becker - giải thưởng Nobel 

kinh tế 1992 khẳng định: “không đầu tư nào mang 

lại lợi nhuận lớn như đầu tư vào nguồn lực con 

người, đặc biệt là đầu tư cho giáo dục” [4].  

Đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực đóng vai 

trò nòng cốt trong khai thác, phát triển nguồn nhân 

lực, gia tăng nguồn lực quốc gia. Quá trình hoàn 

thiện cơ chế thị trường, hội nhập, đổi mới thể chế 

toàn diện, đồng bộ, cơ cấu lại gắn với chuyển đổi 

số “số hoá” toàn bộ nền kinh tế ở nước ta đang đặt 

ra những yêu cầu mới cho cả đào tạo và sử dụng 

nguồn nhân lực. 

2. Những yêu cầu mới đặt ra cho đào tạo, sử 

dụng nguồn nhân lực ở Việt Nam 

Công cuộc “mở cửa” hội nhập và cách mạng 

công nghiệp 4.0 đã và đang tác động toàn diện đến 

mọi hoạt động của đời sống kinh tế - xã hội nước 
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ta. Qúa trình xây dựng nền kinh tế tri thức, cải cách 

gắn với cấu trúc lại nền hành chính quốc gia, sắp 

xếp lại bộ máy quản lý nhà nước, hoàn thiện các 

thể chế kinh tế thị trường với sự vận hành của 

Chính quyền “Hai cấp”, thực hiện chuyển đổi số 

toàn diện “số hoá” tất cả mọi hoạt động, lĩnh vực 

của đời sống kinh tế - xã hội đang đặt ra những yêu 

cầu “mới” cho quá trình đào tạo và sử dụng nguồn 

nhân lực nước ta. Đó là: 

2.1. Quan hệ giữa đào tạo và sử dụng nguồn 

nhân lực đòi hỏi ngày càng chặt chẽ 

Đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực là hai 

“mặt”, hai “quá trình” song hành cùng tác động đến 

sự phát triển nguồn nhân lực. Đào tạo là cơ sở nền 

tảng để sử dụng nguồn nhân lực có hiệu quả, sử 

dụng là thước đo đánh giá kết quả sản phẩm đào 

tạo nhằm hoàn thiện quy trình đào tạo. Mối quan 

hệ biện chứng của hai quá trình đào tạo và sử dụng 

nguồn nhân lực diễn ra trong một chu trình khép 

kín, thể hiện thông qua quy luật cung - cầu, thúc 

đẩy sự phát triển bền vững của thị trường lao 

động.  

Trong cơ chế vận hành của thị trường, đào 

tạo phải xuất phát từ nhu cầu sử dụng nhân lực và 

quá trình sử dụng luôn đặt ra những yêu cầu mới 

về quy mô, chất lương, cơ cấu nhân lực cho đào 

tạo. Có thể hiểu: đào tạo là sức cung, sử dụng là 

sức cầu trên thị trường lao động, mối quan hệ giữa 

đào tạo và sử dụng chính là sự vận động của quy 

luật cung - cầu trên thị trường lao động. Đào tạo 

nhằm cung ứng đội ngũ lao động phù hợp yêu cầu 

thực tế của sử dụng tương ứng với từng giai đoạn 

phát triển của nền kinh tế cả về quy mô, cơ cấu, 

ngành nghề Quá trình sử dụng là tiêu dùng sản 

phẩm của đào tạo luôn yêu cầu sự đổi mới cả số 

lượng, chất lượng, cơ cấu nhân lực về trình độ, kỹ 

năng, ngành nghề, đòi hỏi đào tạo phải căn cứ vào 

nhu cầu sử dụng để điều chỉnh, đổi mới nhằm đáp 

ứng yêu cầu của thị trường lao động. Mặt khác, 

đào tạo phải có khả năng nghiên cứu, dự báo sớm 

“đón đầu” những yêu cầu biến đổi của sử dụng 

nhân lực cả trong hiện tại và tương lai.  

Như vậy, mối quan hệ giữa đào tạo và sử 

dụng nguồn nhân lực ở nước ta ngày càng chặt 

chẽ, khăng khít, và tác động tương hỗ với nhau.  

2.2. Quá trình chuyển sang nền kinh tế thị 

trường, hội nhập đặt ra những yêu cầu mới cho 

cả đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực 

Quá trình xây dựng, phát triển nền kinh tế thị 

trường, mở cửa hội nhập đã và đang đặt ra những 

yêu cầu mới về số lượng, chất lượng, chủng loại, 

cơ cấu trình độ, ngành nghề của nguồn nhân lực. 

Đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực cần được nhìn 

nhận trong một kế hoạch tổng thể gắn với mục tiêu, 

bối cảnh cụ thể ở từng giai đoạn của đất nước 

trong điều kiện mới. Hiện nay, đào tạo và sử dụng 

nguồn nhân lực nước ta vận động theo cơ chế 

“mở” liên thông, giao thoa ngày càng tăng giữa các 

ngành, nghề, lĩnh vực, đơn vị nội tại của nền kinh 

tế và với các quốc gia trong khu vực, thế giới dưới 

các hình thức “hợp tác, liên kết” đa dạng, điều này 

đặt ra những yêu cầu mới, tác động trực tiếp đến 

cả chiến lược và kế hoạch đào tạo, sử dụng nhân 

lực. Đó là: 

- Đào tạo cần căn cứ vào nhu cầu sử dụng, 

gắn với thị trường sử dụng nhân lực. 

Cung - cầu nhân lực trên thị trường lao động 

chịu tác động của quá trình chuyển dịch cơ cấu lao 

động theo ngành nghề, trình độ đòi hỏi đào tạọ phải 

có sự dịch chuyển, đổi mới tương ứng nhằm đáp 

ứng nhu cầu thực tế của sử dụng trên thị trường, 

cụ thể Bảng 1. 

Thị trường lao động nước ta chuyển dịch 

theo xu hướng: tỷ trọng lao động hoạt động trong 

ngành nông nghiệp có xu hướng giảm (từ 62,7 

năm 2001 giảm xuống 39,6% năm 2020, 26,75% 

năm 2024, năm 2025 ước còn 25,8%); tỷ trọng lao 

động ngành công nghiệp - xây dựng gia tăng (từ 

14,55% năm 2001, tăng lên 28,1% năm 2020, 

33,7% năm 2024, năm 2025 đạt 32,7%); tỷ trọng 

lao động ngành dịch vụ  tăng nhanh (từ 22,8% năm 

2001 tăng lên 32,3% năm 2020, 40,2% năm 2024 

và năm 2025 ước đạt 41,5%). Lao động được đào 

tạo có tốc độ gia tăng rất nhanh (từ 40% năm 2010 

lên 65% năm 2020, 69% năm 2024, năm 2025 đạt 

70,1%, trong đó lao động có chứng chỉ từ 16,5% 

năm 2010 tăng lên 22,36% năm 2020, 28,3% năm 

2024, năm 2025 đạt 29,1%. Thực tế này đòi hỏi 
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đào tạo, sử dụng nhân lực phải điều chỉnh lại phù 

hợp với dòng chuyển dịch cơ cấu lao động trên 

thực tế. Sự biến đổi cơ cấu lao động theo ngành, 

theo trình độ giai đoạn 2001 - 2025 ở Hình 1.

Bảng 1. Cơ cấu lao động theo ngành nghề, trình độ giai đoạn 2021 - 2025 [5] 

                                           Năm                  
       

Đơn vị tính 

2001 2010 2020 2022 2024 2025 

% % % % % % 

Tổng lao động 100 100 100 100 100 100 

Trong đó: 

Lao động nông nghiệp 
62,7 52,2 39,6 30,0 26,1 24,4 

Lao động công nghiệp, xây dựng 14,5 18,2 28,1 33,3 33,7 34,1 

Lao động dịch vụ 22,8 29,6 32,3 36,7 40,2 41,5 

Lao động được đào tạo 

trong đó: 
20,2 40 65 67 69 70,1 

Lao động có chứng chỉ 14,3 16,5 22.37 22,7 28,3 29,1 

Chú thích: Niên giám thống kê các năm (từ 2001 - 2025)   

 

Hình 1. Cơ cấu lao động theo ngành nghề, trình độ giai đoạn 2001-2025 

Chú thích: Tổng hợp từ Niên giám thống kê các năm (từ 2001 - 2025) [5] 
 

Đối với ngành công nghiệp, cơ cấu ngành, 

cơ cấu sản phẩm có sự biến đổi rất lớn. Cơ cấu 

nội bộ ngành dịch chuyển rất mạnh từ các ngành 

thâm dụng tài nguyên và lao động sang các ngành 

thâm dụng vốn và công nghệ, ngành công nghiệp 

xanh, công nghiệp có hàm lượng các bon thấp. Xu 

hướng biến đổi của cơ cấu ngành và nội bộ ngành 

hình thành nên các dòng dịch chuyển lao động 

tương ứng. Cùng với việc Việt Nam tham gia ngày 

càng sâu hơn trong chuỗi giá trị khu vực và toàn 

cầu là dòng nhân lực dịch chuyển từ tham gia chủ 

yếu trong sản xuất sản phẩm công đoạn có giá trị 

gia tăng thấp sang tham gia chủ yếu trong các công 

đoạn sản xuất sản phẩm có giá trị gia tăng cao. 

Quá trình dịch chuyển cơ cấu ngành, cơ cấu lao 

động, đòi hỏi đội ngũ nhân lực phải nâng cao kỹ 

năng, tri thức, kinh nghiệm để có thể tham gia và 

thích ứng với các công việc phức tạp, nắm bắt và 

ứng dụng thành thạo thành tựu khoa học - công 

nghệ để tham gia sâu trong các công đoạn của 

chuỗi giá trị sản phẩm khu vực, thế giới.  

- Sự liên thông, “giao thoa” gia tăng trên thị 

trường lao động đặt đào tạo và sử dụng nguồn 

nhân lực nước ta trước yêu cầu mới 

Sự biến đổi cung - cầu lao động trên thị 

trường rất mạnh mẽ, đa dạng. Đào tạo nhân lực 

không chỉ cung cấp nhân lực cho tất cả các ngành 

nghề, lĩnh vực, thành phần kinh tế, loại hình doanh 

nghiệp chính quốc mà còn đáp ứng cho “xuất khẩu” 

ra các thị trường ngoài nước. Mặt khác, nguồn 

nhân lực không chỉ được đào tạo ở chính quốc, mà 

còn được đào tạo từ các nước thông qua “luồng” 



JSTT 2026, 6 (3), 136-148                                                                 H.Q. Tình 

 

 
141 

du học nước ngoài và du học tại chỗ của người 

học, thông qua kênh “Chính Phủ” và du học tự túc. 

Dòng chảy “hai chiều” của cung - cầu nhân lực 

thông qua kênh xuất - nhập khẩu lao động ngày 

càng đa dạng giữa trong nước và ngoài nước ngày 

càng gia tăng, hình thành các “miền giao thoa” về 

hàng hoá sức lao động trên thị trường khiến cho 

không gian “biên giới mềm” về cung - cầu lao động 

của thị trường trong nước ngày càng mở rộng. 

Thực tế này đặt ra cho các cơ sở đào tạo và sử 

dụng nhân lực yêu cầu phải đổi mới theo hướng 

ứng dụng công nghệ số trong tất cả các quy trình 

đào tạo nhằm trang bị cho học viên không chỉ các 

tri thức, kỹ năng nghề nghiệp, kỹ năng mềm mà 

còn giúp họ hình thành tư duy khoa học năng động 

với phương pháp tự học, tự đào tạo từ đó tiếp cận 

được kho tàng tri thức mới. Đào tạo phải căn cứ từ 

yêu cầu sử dụng, gia tăng khả năng dự đoán, “dự 

báo đón đầu” nhu cầu thực tế của thị trường lao 

động về số lượng, chất lượng, cơ cấu trình độ và 

ngành nghề. 

Các cơ sở đào tạo nhân lực cần cung ứng 

nhân lực cho thị trường lao động đáp ứng yêu cầu 

cả 3 mặt: Quy mô, chất lượng và cơ cấu chủng loại 

nguồn nhân lực được đào tạo. Quy mô nguồn nhân 

lực thể hiện ở tốc độ gia tăng nguồn cung. Chất 

lượng nguồn nhân lực thể hiện ở sức khoẻ cơ bắp, 

trí tuệ, tinh thần, kỹ năng lành nghề, khả năng 

chuyên môn, các kỹ năng mềm và cơ cấu trình độ 

ngành nghề cần phù hợp. Trong đó, chất lượng 

nguồn nhân lực giữ vai trò quyết định lợi thế cạnh 

tranh và sức mạnh của nền kinh tế, cơ sở đào tạo, 

đơn vị sử dụng nhân lực.  

2.3. Cách mạng công nghiệp 4.0 đặt ra các yêu 

cầu mới cho đào tạo, sử dụng nhân lực  

Ngay từ những năm đầu thế kỷ XXI, một số 

quốc gia phát triển đã bước vào nền kinh tế tri thức. 

Để rút ngắn sự chênh lệch về trình độ phát triển 

với các quốc gia trên thế giới, nước ta phải từng 

bước hình thành chứ không thể chờ “đủ điều kiện” 

mới chuyển sang nền kinh tế tri thức. Sự phát triển 

như “vũ bão” của cách mạng công nghiệp 4.0 với 

công nghệ số và AI “Số hoá” tất cả mọi lĩnh vực 

hoạt động của đời sống kinh tế - xã hội đã và đang 

làm biến đổi nội dung, cách thức, quy trình của đào 

tao và sử dụng nguồn nhân lực nước ta.  

Ngày nay, công nghệ đã trở thành chìa khoá, 

là mắt khâu mấu chốt quyết định tăng trưởng kinh 

tế. Một quốc gia có thể “đi" nhanh hay chậm phụ 

thuộc rất nhiều ở khả năng tiếp cận, hấp thụ khoa 

học - công nghệ tiên tiến mà năng lực công nghệ lại 

phụ thuộc phần lớn ở nguồn nhân lực. Nước nào coi 

trọng, gia tăng đầu tư vào lĩnh vực khoa học - công 

nghệ, đạt được trình độ công nghệ tiên tiến sẽ chiếm 

nhiều ưu thế, hình thành lợi thế tuyệt đối, lợi thế so 

sánh để tăng trưởng nhanh, “đuổi kịp” các nước 

khác. Trong nền kinh tế tri thức, quốc gia nào có 

khả năng nắm giữ và làm chủ công nghệ tiên tiến 

sẽ gia tăng cơ hội phát triển bứt phá, vượt lên trên 

quốc gia khác. Để có thể nắm bắt, làm chủ được 

công nghệ tiên tiến cần có nguồn nhân lực chất 

lượng đủ mạnh có khả năng tiếp cận, chuyển giao, 

làm chủ tiến tới sáng tạo được công nghệ tiên tiến. 

Nước ta hiện có lợi thế về nguồn nhân lực bởi đang 

trong thời kỳ “dân số vàng”. Người Việt Nam được 

thế giới đánh giá là có chỉ số IQ cao, thông minh, 

khéo léo cộng với truyền thống cần cù, thích khám 

phá cái mới. Thế hệ trẻ nước ta ngày càng khẳng 

định khả năng và sáng tạo trong tiếp cận tri thức, 

công nghệ mới, hiện đại. Điều này được khẳng 

định qua các kỳ thi toán, lý, hoá, sinh học … thế 

giới, đoàn học sinh Việt Nam luôn đạt giải cao. Giải 

thưởng về công nghệ thông tin thế giới năm 2024, 

2025 là minh chứng khẳng định tuổi trẻ Việt Nam 

có khả năng vươn lên tiếp cận, nắm giữ và làm chủ 

công nghệ số, cụ thể: Giải thưởng công nghệ thông 

tin thế giới năm 2024 - IT Wold Awards, Viettel 

Solution - thành viên Tập đoàn Viettel đã dành 

chiến thắng ở 5 hạng mục với 2 giải vàng, 2 giải 

bac, 1 giải đồng; Giải thưởng quốc tế về công nghệ 

thông tin và đổi mới sáng tạo 2025 - Globee 

Awards for Technology, Viettel đạt 19 giải thưởng, 

vượt qua các tập đoàn công nghệ thế giới như 

Amazon, IBM, Meta, Broadcom, Ivanti, Cisco; Giải 

thưởng Liên minh Công nghệ thông tin và Truyền 

thông châu Á - Thái Bình Dương (APICTA Awards 

2025) về giải pháp công nghệ tiên phong trong các 

lĩnh vực nóng như trí tuệ nhân tạo (AI), an ninh 
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mạng và chuyển đổi số công nghiệp, Đoàn Việt 

Nam đạt kết quả cao với 3 giải thưởng [6]. Những 

thành công này khẳng định trình độ tri thức, tài 

năng trí tuệ của thế hệ trẻ Việt Nam trong tiếp cận 

công nghệ mới, công nghệ tiến tiến, thúc đẩy 

ngành công nghệ đổi mới sáng tạo, làm chủ công 

nghệ lõi và khẳng định vị thế Việt Nam là một trung 

tâm công nghệ mới của khu vực, từ đó hiện thực 

hóa mục tiêu chuyển đổi số quốc gia đưa Việt Nam 

tiến bước vững chắc và thành công vào kỷ nguyên 

số. 

2.4. Quá trình cải cách nền kinh tế, tái cấu trúc 

bộ máy nhà nước đặt ra những yêu cầu mới 

cho đào tạo, sử dụng nhân lực 

Từ tháng 7/2025, nền hành chính công vụ 

nước ta bắt đầu được cải cách, sắp xếp lại. Quá 

trình cải cách thể chế diễn ra nhanh chóng, đồng 

bộ với những thay đổi toàn diện về chất, sắp xếp 

lại gắn với tinh giản các Bộ, Sở ngành, các Tỉnh, 

Thành phố nhằm hình thành bộ máy chính quyền 

“hai cấp” tinh - gọn - hiệu quả - hiệu lực đủ sức lãnh 

đạo nền kinh tế bước vào “Kỷ nguyên số” để tăng 

trưởng, phát triển nhanh. Quá trình này mở ra tư 

duy mới, yêu cầu mới cho đào tạo và sử dụng nhân 

lực nước ta.  

Nền hành chính công vụ mới với công nghệ 

số “số hoá” mọi thủ tục hành chính nhằm rút ngắn 

các quy trình, loại bỏ các thao tác rườm rà bất lợi 

cho người dân, doanh nghiệp đòi hỏi những người 

vận hành công vụ phải có tư duy năng động, có 

trình độ tri thức, kỹ năng và phẩm chất đạo đức 

nghề nghiệp, dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách 

nhiệm, tinh thông trong công việc, nhạy bén trong 

hành xử các vấn đề nảy sinh trong thực tiễn. 

Những người vận hành nền hành chính công hiện 

nay phải được đào tạo bài bản từ nền giáo dục tiên 

tiến, khẳng định được tư duy, trình độ, bản lĩnh 

trong công việc và trưởng thành nhanh để thích 

ứng với nền công vụ mới. Đại hội Đảng XIII định 

hướng “Đào tạo con người theo hướng có đạo 

đức, kỷ luật, kỷ cương, ý thức trách nhiệm công 

dân, xã hội có kỹ năng sống, kỹ năng làm việc, 

ngoại ngữ, công nghệ thông tin, công nghệ số, tư 

duy sáng tạo và hội nhập quốc tế” [7] 

Thực tiễn công cuộc đổi mới, cải cách thể 

chế, cơ cấu lại bộ máy hành chính, đòi hỏi đào tạo 

và sử dụng nguồn nhân lực nước ta phải thực thi 

các giải pháp tương thích đáp ứng yêu cầu thị 

trường. 

3. Một số giải pháp về đào tạo, sử dụng nhân 

lực ở nước ta 

Việt Nam đang bước vào “kỷ nguyên số”, cải 

cách, đổi mới đồng bộ mọi hoạt động của đời sống 

kinh tế - xã hội để tăng trưởng nhanh. Nghị quyết 

số 29-NQ/TW của Đảng ngày 17/11/2022 về đẩy 

mạnh công nghiệp hoá, hiện đại hoá đến năm 

2030, tầm nhìn đến 2045 khẳng định “Phát triển 

nguồn nhân lực là một trong những giải pháp quan 

trọng, nhằm tháo gỡ một trong những điểm nghẽn 

trong phát triển kinh tế - xã hội ở nước ta” [8]. 

Nguồn nhân lực chất lượng cao là sản phẩm của 

phối kết hợp của nhiều ngành nhằm đưa ra những 

chính sách, biện pháp nâng cao thể chất, trí tuệ của 

con người Việt Nam. Trong đó giáo dục và đào tạo 

đóng vai trò nòng cốt hình thành tư duy, trí tuệ, trình 

độ, kỹ năng nghề của người lao động. Để đáp ứng 

yêu cầu mới trên thị trường, đào tạo và sử dụng 

nhân lực cần thực hiện các giải pháp: 

3.1. Hình thành tư duy mới, xây dựng chiến 

lược dài hạn nhằm gia tăng mối quan hệ giữa 

đào tạo và sử dụng nhân lực 

Những năm qua, tỷ lệ sinh viên tốt nghiệp có 

việc làm đúng ngành nghề được đào tạo ở nước 

ta dao động khá lớn, với khoảng 56% làm đúng 

ngành, 25% làm công việc có liên quan đến ngành 

được đào tạo và gần 20% làm trái ngành nghề. 

Nhiều ngành nghề, lĩnh vực đang thiếu lao động 

lành nghề trong khi nhiều sinh viên ra trường khó 

khăn trong tìm kiếm việc làm hoặc phải làm việc 

không đúng chuyên môn được đào tạo. Thực tế 

này chứng tỏ đào tạo và sử dụng nhân lực chưa 

có sự ăn nhập. Để giải quyết thực tế này cần: 

Một là, hình thành tư duy mới về mối quan hệ 

đào tạo và sử dụng nhân lực. 

- Đào tạo nhân lực phải phù hợp với yêu cầu 

thực tế của sử dụng. Cách mạng công nghiệp 4.0, 

hội nhập cùng với quá trình tái cơ cấu bộ máy quản 

lý nhà nước đòi hỏi phải có tư duy mới, nhận thức 
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mới về đào tạo và sử dụng nhân lực, hình thành 

chiến lược dài hạn để thích ứng với những thay đổi 

của thị trường. Các cơ sở đào tạo cần gắn mục 

tiêu, kế hoạch đào tạo với yêu cầu của sử dụng 

nhằm giảm thiểu tình trạng người được đào tạo chỉ 

giỏi về lý thuyết nhưng yếu kỹ năng khi ra trường. 

- Các đơn vị sử dụng nhân lực cần kịp thời 

“phản hồi” về chất lượng, số lượng sản phẩm nhân 

lực mà mình sử dụng cho các cơ sở đào tạo để họ 

kịp thời điều chỉnh nội dung chương trình, phương 

pháp, phương tiện nhằm cung cấp đầy đủ hơn cho 

học viên những kỹ năng nghề nghiệp khi bước vào 

thị trường lao động. Quá trình đào tạo cần được 

tiến hành liên tục, vừa sử dụng vừa đào tạo, đào 

tạo mới, đào tạo lại, bồi dưỡng cập nhật tri thức 

mới, hình thành thói quen “học tập suốt đời” của 

người lao động. 

Hai là, dự báo, xây dựng chiến lược gắn với 

kế hoạch dài hạn về đào tạo và sử dụng nhân lực.  

Đào tạo và sử dụng nhân lực bao gồm những 

hoạt động liên quan, tác động trực tiếp đến con 

người nên cần có chiến lược dài hạn, cụ thể: 

- Đào tạo nhân lực cần đưa ra tầm nhìn và 

chiến lược phát triển tổng thể, dài hạn, bởi chu kỳ 

đào tạo được một đội ngũ nhân lực đáp ứng đầy 

đủ các yêu cầu thể lực, trí lực, cơ cấu, trình độ 

cung ứng cho thị trường lao động cần thời gian rất 

dài. Trong khi, yêu cầu sử dụng nhân lực thay đổi 

rất nhanh, đòi hỏi đơn vị sử dụng lao động cần dự 

báo sớm, dự báo đón đầu các yêu cầu thực tiễn, 

từ đó “phát tín hiệu” cho đào tạo. 

- Các cơ sở đào tạo cần dựa vào thực tiễn 

để xây dựng định hướng chiến lược, kế hoạch 

trong từng thời kỳ, từ đó đánh giá, xác định thời cơ, 

thách thức và huy động nguồn lực cho hoạt động 

đào tạo, trên cơ sở đó đề ra mục tiêu, giải pháp 

thực hiện thích hợp nhằm cung ứng nhân lực cho 

thị trường lao động phù hợp với từng giai đoạn 

phát triển, gắn với bối cảnh kinh tế - xã hội trong 

nước và quốc tế. 

Ba là, gắn kết chặt chẽ, hình thành mối liên 

kết giữa đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực. 

- Xây dựng và hình thành mối liên kết giữa: 

Cơ sở đào tạo - Viện nghiên cứu - đơn vị sử dụng 

lao động. Đó là mô hình các Bộ, ngành có hệ thống 

các trường (cơ sở đào tạo) trực thuộc; Các trường, 

cơ sở đào tạo có doanh nghiệp, xưởng thực hành 

trực thuộc như trường đại học Y có Bệnh viện đại 

học y, các Bộ, Ngành hiện đều có trường đào tạo 

trực thuộc … Mô hình “trường nghề hay cơ sở đào 

tạo nghề” trực thuộc đơn vị sử dụng lao động là 

một giải pháp hữu hiệu gắn kết đào tạo và sử dụng 

nguồn nhân lực. Đào tạo và sử dụng nhân lực cần 

thiết lập mối quan hệ tương tác đa chiều dưới 

nhiều hình thức hợp tác, liên kết nhằm đạt mục tiêu 

của mỗi bên.  

- Đơn vị sử dụng lao động cần “phát tín hiệu” 

kết nối với cơ sở đào tạo về các yêu cầu mới (số 

lượng, chất lượng, cơ cấu nhân lực), đồng thời tạo 

kiều kiện thuận lợi cho học viên, sinh viên đến thực 

tập, thực hành tại đơn vị, qua đó lựa chọn được 

học viên, sinh viên giỏi để tuyển dụng khi họ ra 

trường. Điều này giúp cơ sở đào tạo có thị trường 

“tiêu thụ sản phẩm” và đơn vị sử dụng tiết giảm 

được thời gian, công sức, phí tổn trong tuyển dụng 

lao động. 

- Trước yêu cầu cấp bách của chuyển đổi số, 

ứng dụng công nghệ số, sử dụng AI trong toàn nền 

kinh tế nhằm xây dựng xã hội số, công dân số đòi 

hỏi quá trình đào tạo và sử dụng nhân lực phải 

tương tác, gắn kết chặt chẽ hơn để đảm bảo mục 

tiêu, lợi ích của mỗi bên. Các cơ sở đào tạo muốn 

tồn tại, phát triển phải đổi mới, áp dụng công nghệ 

mới, tư duy mới, cải cách theo hướng tiếp cận yêu 

cầu đặt ra trong hiện tại và tương lai của thị trường 

lao động. Mặt khác, đơn vị sử dụng muốn có đội 

ngũ nhân lực đáp ứng yêu cầu tuyển dụng, sử 

dụng cần thiết lập mối quan hệ chặt chẽ, kết nối 

với các cơ sở đào tạo, đồng thời “phát tín hiệu” về 

yêu cầu số lượng, chất lượng nhân lực mình cần 

cho cơ sở đào tạo. Đơn vị sử dụng lao động liên 

kết với cơ sở đào tạo dưới các hình thức: mở hội 

chợ việc làm, đặt hàng trực tiếp, đào tạo cử tuyển, 

cung cấp các suất “học bổng” cho sinh viên hoặc 

hỗ trợ một phần kinh phí cho cơ sở đào tạo … để 

có được “lá phiếu ưu tiên” quyền tuyển chọn sản 

phẩm khi học viên, sinh viên tốt nghiệp. 

Như vậy, quan hệ giữa đào tạo và sử dụng 
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nhân lực ngày càng chặt chẽ, đó là mối quan hệ 

tương tác giữa cung và cầu trên thị trường lao 

động. Các cơ sở đào tạo có thể xác định được 

nhu cầu đào tạo thông qua phân tích đánh giá sự 

vận động của thị trường lao động trong từng thời 

kỳ và trong dài hạn; hoặc mời chuyên gia, nhà 

cung cấp chương trình đào tạo đánh giá nhu cầu 

đào tạo dựa trên dự báo yêu cầu nhân lực sử 

dụng trong thực tiễn nhằm gắn kết chặt hơn đào 

tạo và sử dụng nhân lực. 

3.2. Đổi mới căn bản, đồng bộ, toàn diện đào 

tạo nguồn nhân lực 

Cách mạng công nghiệp 4.0, mở rộng hội 

nhập, tái cấu trúc nền kinh tế, chuyển đổi số đặt ra 

những thách thức và yêu cầu mới đòi hỏi đào tạo 

nguồn nhân lực phải đưa ra những giải pháp nhằm 

đổi mới căn bản, đồng bộ, toàn diện để thích ứng. 

Thứ nhất, đổi mới căn bản, đồng bộ giáo dục 

và đào tạo nguồn nhân lực. 

- Để tạo ra bước phát triển đột phá về chất 

lượng nguồn nhân lực, cần đổi mới căn bản, đồng 

bộ song có tính ổn định giáo dục và đào tạo, đây là 

chìa khóa quan trọng để huy động, hội tụ mọi 

nguồn lực hình thành nội lực cho phát triển. Coi đổi 

mới giáo dục và đào tạo là “quốc sách hàng đầu”, 

đầu tư cho giáo dục- đào tạo là đầu tư phát triển 

nguồn lực phải thực sự trở thành nhiệm vụ xuyên 

suốt của toàn xã hội, mọi tổ chức và cá nhân, trong 

đó vai trò quan trọng thuộc về các cơ sở đào tạo.  

 - Đào tạo cần trang bị cho người học tri thức, 

kỹ năng ngành nghề đồng thời giúp họ hình thành 

tư duy khoa học, phương pháp tiếp cận và khám 

phá tri thức mới từ đó tạo nên kỹ năng, thói quen 

tự học, tự đào tạo “học tập suốt đời”. Tư duy khoa 

học và tri thức được đào tạo trong nhà trường 

chính là hành trang quan trọng giúp người học 

vững vàng bước vào thị trường lao động trong điều 

kiện kinh tế thị trường, ứng dụng khoa học - công 

nghệ, chuyển đổi số. Sản phẩm của đào tạo nhân 

lực phụ thuộc rất lớn ở chất lượng “đầu vào” tuyển 

sinh của các cơ sở đào tạo. Chu kỳ tạo ra sản 

phẩm nhân lực có thời gian dài và sau khi ra 

trường người lao động chưa thể thành thạo nghề 

ngay. Bởi vậy, ngành nghề, trình độ, kỹ năng trang 

bị cho người học cần có tính mở, dài hạn đồng thời 

cập nhật tri thức tiên tiến “tương đồng” với trình độ 

các nước trong khu vực, thế giới.  

- Đào tạo cần sử dụng công nghệ mới giúp 

người học tiếp cận tri thức mới bằng phương pháp 

mới, kích thích tư duy sáng tạo để người học có cơ 

hội đưa ra những ý tưởng mới đột phá, thông qua 

đó trang bị cho người học phương pháp tiếp cận, 

giải quyết những vấn đề nảy sinh trong thực tiễn 

của nghề nghiệp để họ có thể bước vào thị trường 

lao động với tâm thế chủ động, có khả năng thay 

đổi việc làm, chuyển đổi nghề khi cần thiết. Ví dụ: 

Thời gian qua, khi cơ cấu lại các Bộ ngành, Sở 

ngành, sắp xếp lại các Tỉnh, Thành, bỏ cấp Huyện 

(Quận) đã dôi dư hàng chục ngàn nhân lực, buộc 

họ phải “tìm” việc làm mới hoặc chuyển nghề để 

tiếp tục tham gia thị trường lao động dựa vào 

chuyên môn đã được đào tạo, kinh nghiệm đã 

được tích luỹ của mình. 

Thứ hai, ứng dụng phương pháp và công 

nghệ mới, thực hiện “số hoá” đồng bộ các quy trình 

đào tạo nhân lực.   

- Hiện nay, thị trường lao động vận động và 

biến đổi rất nhanh, cùng chiều với sự phát triển 

công nghệ, chuyển đổi số và hội nhập. Điều này 

đòi hỏi đào tạo phải cải cách căn bản, toàn diện, 

đồng bộ từ thiết kế chương trình, giáo trình, 

phương pháp mới gắn với ứng dụng công nghệ 

mới, … nhằm nâng cao chất lượng sản phẩm “đầu 

ra”.  

- Cơ sở đào tạo thực hiện chuyển đổi số 

đồng bộ tất cả các qui trình đào tạo, đáp ứng yêu 

cầu thực tế của thị trường sử dụng. Đào tạo phải 

lấy người học là trung tâm, là đối tượng và mục 

tiêu, hướng tới hình thành tư duy nghề, nâng cao 

kỹ năng nghề chuyên sâu, trang bị các kỹ năng 

mềm cho người học để họ tích luỹ đủ “hành trang 

nghề nghiệp” khi tốt nghiệp, tăng cơ hội tìm được 

việc làm trên thị trường lao động.  

- Các doanh nghiệp, đơn vị sự nghiệp, cơ 

quan quản lý nhà nước khi tuyển dụng, sử dụng 

nhân lực cần chú trọng bồi dưỡng chuyên sâu, 

định kỳ để cập nhật tri thức mới giúp người lao 

động gia tăng hiệu suất làm việc, đáp ứng mục tiêu 
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phát triển dài hạn của đơn vị, đồng thời giúp người 

lao động duy trì việc làm bền vững, gắn bó mật 

thiết với đơn vị thông qua đó phát triển kỹ năng, 

kinh nghiệm nghề. 

Trước sự biến đổi rất nhanh của công nghệ 

số và AI, yêu cầu đẩy nhanh xây dựng nền hành 

chính số, xã hội số, công dân số, thì nguồn nhân 

lực chất lượng cao được coi là “nguồn vốn sống” 

quan trọng nhất trong các nguồn lực để nước ta 

bước vào kỷ nguyên số. Bởi vậy, cần xác định đúng 

vai trò quan trọng của đào tạo trong phát triển 

nguồn nhân lực chất lượng cao, nhằm đảm bảo 

cho sự phát triển nhanh và bền vững của đất nước 

trong “kỷ nguyên số”. Xác định đào tạo nguồn nhân 

lực chất lượng cao là trách nhiệm của cả hệ thống 

chính trị, của các cấp lãnh đạo, các cơ sở đào tạo, 

các đơn vị sử dụng nhân lực, gia đình và mỗi công 

dân, đặc biệt là thế hệ trẻ Việt Nam. 

- Nước ta đang trong quá trình phát triển theo 

hướng nền kinh tế tri thức, khuyến khích đổi mới 

sáng tạo nhằm xây dựng nền kinh tế số, xã hội số, 

công dân số “công dân toàn cầu”, đòi hỏi chất 

lượng nguồn nhân lực được đào tạo phải đạt yêu 

cầu cao hơn về kỹ năng ngành nghề chuyên sâu, 

các kỹ năng mềm. Cuộc cách mạng 4.0 với thành 

quả của tự động hóa và robot - AI, công nghệ số 

và số hóa, khiến cho kỹ năng nghề được đào tạo 

“bị lão hoá” rất nhanh, một số nghề mới ra đời trở 

thành “hot”, một số nghề bị mai một sẽ phải tự thay 

đổi để thích nghi và phù hợp với yêu cầu thực tế 

sử dụng nhân lực. Qúa trình này đòi hỏi đào tạo 

phải có khả năng dự báo, dự báo “đón đầu” xu thế 

biến đổi của thị trường để chuẩn bị sớm hơn, 

nhanh hơn trong việc cung cấp sản phẩm nhân lực 

được đào tạo đáp ứng nhu cầu thực tế của thị 

trường lao động. 

Thứ ba, xây dựng đội ngũ giảng viên trong 

các cơ sở đào tạo. 

Hiện nay, nhiều cơ sở đào tạo đã hoạt động 

theo cơ chế tự chủ. Bởi vậy, nhà trường cần chăm 

lo xây dựng đội ngũ giảng viên đủ mạnh theo 

“chuẩn”. 

- Đội ngũ giảng viên được coi là “cỗ máy 

sống”, là phương tiện, công cụ đồng thời là chủ thể 

của quá trình đào tạo. Hiện nay, số lượng, chất 

lượng đội ngũ giảng viên là một tiêu thức để “xếp 

hạng” cơ sở đào tạo.  

-  Các đơn vị đào tạo cần có cơ chế thu hút, 

tuyển dụng, sử dụng đội ngũ giảng viên có đủ nhiệt 

huyết, trách nhiệm và lương tâm nghề nghiệp, toàn 

tâm toàn ý với nghề, đồng thời tạo môi trường có 

động lực cho họ cống hiến và phát triển. Giảng viên 

cần được trang bị đầy đủ và cập nhật các tri thức 

khoa học, các kỹ năng mềm, có phương pháp 

giảng dạy khoa học, hiện đại, ứng dụng thành thạo 

công nghệ số,… Cùng với tuyển dụng, các cơ sở 

đào tạo cần bố trí, sử dụng hiệu quả đội ngũ giảng 

viên hiện có, “gọi, mời, hợp tác” các chuyên gia 

giỏi, đồng thời mở rộng các hình thức giao lưu, hợp 

tác, liên kết với các cơ sở đào tạo có uy tín trong 

và ngoài nước, với các tổ chức giáo dục tiên tiến 

trên thế giới. 

Thứ tư, nâng cao chất lượng sản phẩm đào 

tạo. 

-  Đào tạo là mắt khâu trọng yếu nhất tạo nên 

chất lượng nguồn nhân lực. Đào tạo cần đổi mới 

đồng bộ, toàn diện để thực sự trở thành con 

đường, phương thức quan trọng khơi dậy, phát 

triển trí tuệ, hình thành nguồn nhân lực đủ mạnh 

để phát triển đất nước trong “kỷ nguyên số”.  

- Chất lượng sản phẩm được đào tạo là một 

tiêu thức quan trọng xếp hạng cơ sở đào tạo. Để 

có đội ngũ nhân lực đáp ứng yêu cầu của thị 

trường lao động, các cơ sở đào tạo cần tích 

cực đổi mới đồng bộ nội dung, phương pháp đào 

tạo “lấy người học” là trung tâm và mục tiêu để 

nâng cao chất lượng sản phẩm.       

- Chú trọng trang bị các kỹ năng mềm cho 

người học nhằm giúp họ trở thành người lao động 

có khả năng làm việc hiệu quả, linh hoạt, sáng tạo 

đồng thời có khả năng chuyển đổi nghề, chuyển 

đổi việc làm phù hợp. 

Thứ năm, coi trọng công tác hướng nghiệp 

cho học sinh từ sớm. 

-  Ngành nghề, lĩnh vực mà mỗi cá nhân lựa 

chọn cần xuất phát từ sở trường, sở thích và năng 

lực của chính họ chứ không thể chọn nghề theo 

cảm tính hoặc “áp đặt”. Bởi vậy, công tác hướng 
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nghiệp cho học sinh cần thực hiện sớm, ngay từ 

bậc học phổ thông (trung học cơ sở, trung học phổ 

thông) để các em có thể định hướng nghề sớm và 

đúng đắn dựa trên sở trường, sở thích, năng lực, 

tính cách, hoàn cảnh, mục tiêu của mỗi cá nhân và 

gia đình.     

- Các trường phổ thông và gia đình cần quan 

tâm để phát hiện sớm năng lực, sở trường cá nhân 

của mỗi học sinh, tạo môi trường để ươm mầm, 

nuôi dưỡng những năng lực đó nhằm giúp cho con 

em lựa chọn ngành nghề phù hợp. Chỉ khi người 

học có định hướng đúng về nghề tương lai họ sẽ 

xác định đúng đắn, rõ ràng động cơ, mục tiêu, thái 

độ học tập và sẽ chăm chỉ, tích cực học tập để đạt 

kết quả tốt. 

- Hiện nay, việc định hướng sớm nghề cho 

học sinh ở nước ta vấp phải nhiều trở ngại bởi rào 

cản về tâm lý, nhiều gia đình và học sinh vẫn coi 

đại học là con đường tối ưu của nghề nghiệp, lựa 

chọn học nghề vấp phải định kiến bởi bằng cấp, 

địa vị xã hội, cộng với cơ chế thang bảng, ngạch 

bậc lương chưa khuyến khích học sinh lựa chọn 

học nghề. Thực tế này khiến các cơ sở nghề gặp 

khó khi tuyển sinh trong khi nhu cầu sử dụng của 

xã hội rất lớn. Việc định hướng nghề nghiệp gây 

khó khăn cho các cơ sở đào tạo xác định nhu cầu 

đào tạo, dẫn đến đào tạo không ăn nhập sử dụng, 

nhiều ngành nghề thiếu công nhân kỹ thuật trong 

khi nhiều sinh viên tốt nghiệp khó khăn tìm việc 

làm. Bởi vậy, định hướng nghề nghiệp từ sớm là 

giải pháp quan trọng cho cả đào tạo và sử dụng 

nhân lực. 

- Trong nền kinh tế thị trường, đào tạo nhân 

lực chịu tác động của quy luật cung - cầu trên thị 

trường lao động. Bởi vậy, các cơ sở đào tạo cần 

đổi mới toàn diện, đồng bộ, thực hiện chuyển đổi 

số, số hoá các khâu trong quy trình đào tạo. Áp 

dụng đa dạng các hình thức, phương thức, hình 

thức đào tạo, bồi dưỡng thường xuyên và định kỳ 

gắn với sử dụng công nghệ số nhằm trang bị kiến 

thức, kỹ năng số cho người học. Đổi mới phương 

pháp, chương trình, nội dung đào tạo là nền tảng 

để cơ sở đào tạo đứng vững và phát triển, đồng 

thời giúp người học hình thành, phát triển các kỹ 

năng nghề nghiệp toàn diện, vừa chuyên sâu vừa 

liên ngành và các kỹ năng mềm, …để họ có đủ tự 

tin tham gia thị trường lao động, tăng cơ hội có việc 

làm, chuyển đổi việc làm trên thị trường lao động.  

3.3. Giải pháp đối với sử dụng nguồn nhân lực 

Thực hiện cải cách, cơ cấu lại nền hành 

chính quốc gia theo hướng tinh, gọn, hiệu quả, 

hiệu lực, “số hoá” nền kinh tế đã tạo ra biến đổi của 

thị trường sử dụng nhân lực khiến nhiều ngành 

nghề, lĩnh vực vừa “thiếu” vừa “thừa” đòi hỏi phải 

có sự điều chỉnh, cơ cấu lại, đặc biệt số nhân lực 

dôi dư khi sắp xếp lại bộ máy và chuyển đổi số. 

Thông thường, khi lựa chọn ngành nghề, trình độ 

đào tạo, học viên thường dựa trên những thông tin 

của thị trường lao động, như: uy tín của cơ sở đào 

tạo và sử dụng nhân lực, ngành dễ tìm việc làm, 

thu nhập cao, ổn định, … đòi hỏi quá trình sử dụng 

nhân lực cần thực hiện một số giải pháp: 

Một là, xây dựng chiến lược nhân lực dài hạn 

đáp ứng yêu cầu thị trường lao động trong từng 

thời kỳ. 

- Sử dụng nhân lực có đặc thù là gắn trực 

tiếp đến con người, trong khi các thành tố của chất 

lượng nhân lực (nhận thức, trình độ, thói quen, sức 

khoẻ, tri thức, …) hình thành rất sớm và dài hạn. 

Chu kỳ tạo ra sản phẩm đào tạo khá dài, trong khi 

yêu cầu sử dụng nhân lực biến đổi rất nhanh, cùng 

chiều với tiến bộ công nghệ và tái cấu trúc thể chế, 

khiến cho đào tạo luôn có “độ trễ” bị lạc hậu.  

- Quá trình sử dụng nhân lực cần đưa ra 

những dự báo ngắn hạn, dài hạn, dự báo “đón đầu” 

về thị trường lao động, từ đó xây dựng chiến lược 

sử dụng nhân lực phù hợp trong từng thời kỳ phát 

triển của đơn vị và nền kinh tế. 

Hai là, xây dựng cơ chế, chính sách thúc đẩy 

thị trường lao động phát triển, nâng cao nhận thức 

cho người lao động về thị trường lao động.  

- Chính sách sử dụng nhân lực đóng vai trò 

quan trọng xác lập hệ thống thông tin và dự báo thị 

trường nhân lực đa tầng từ cấp tỉnh (Thành phố), 

cấp vùng và toàn quốc, thị trường lao động đa lĩnh 

vực theo ngành nghề ở các cấp độ, trình độ.  

- Trong nền kinh tế thị trường, thị trường lao 

động hoạt động theo cơ chế mở, liên thông với thị 
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trường khu vực, thế giới. Các dòng dịch chuyển 

nhân lực giữa các ngành, nghề, lĩnh vực, đơn vị sử 

dụng trong nước và giữa nước ta với thị trường 

nhân lực thế giới luôn diễn ra, hình thành các “miền 

giao thoa” và dòng chảy nhân lực trên thị trường. 

Bởi vậy, cần hoàn thiện các chính sách tạo thuận 

lợi cho các dòng dịch chuyển nhân lực liên thông 

trên thị trường lao động. Cơ chế “mở” vận hành 

trên thị trường cùng với các chính sách phù hợp 

đang tạo cơ hội cho các dòng dịch chuyển nhân 

lực trong nội bộ khu vực công, khu vực tư hoặc 

dịch chuyển nhân lực giữa khu vực công và khu 

vực tư, dịch chuyển từ trong ra ngoài nước và 

ngược lại ngày càng thuận lợi do hệ thống chính 

sách bảo hiểm cho người lao động từng bước 

được điều chỉnh và thay đổi nhận thức xã hội về 

việc làm.  

-  Kinh tế thị trường hoạt động, phát huy tác 

dụng đến mọi “ngóc ngách” của đời sống xã hội. 

Bởi vậy, người lao động cần nhận thức được sự 

vận hành của cơ chế thị trường để tiếp cận các 

thông tin, nắm chắc yêu cầu của thị trường lao 

động từ đó chuẩn bị tâm thế, hành trang sẵn sàng 

gia nhập thị trường. Các cơ quan quản lý nhà nước 

tiếp tục hoàn thiện thể chế, cơ chế, chính sách để 

thị trường lao động vận hành hiệu quả, nhằm khai 

thác tối ưu mọi nguồn lực của đất nước để phát 

triển sản xuất, gia tăng lao động lành nghề, tạo 

nhiều việc làm và việc làm bền vững. Để tạo thuận 

lợi cho các dòng dịch chuyển nhân lực trong nước, 

dịch chuyển nhân lực giữa nước ta với các nước, 

Chính phủ quy định tiêu chuẩn về lao động, ngành 

nghề gắn với mức thu nhập hợp pháp phù hợp với 

điều kiện Việt Nam và tiêu chuẩn quốc tế.   

Ba là, áp dụng hệ thống quản trị nguồn nhân 

lực hiện đại. 

- Hệ thống quản trị nhân lực hiện đại, minh 

bạch chính là công cụ quản lý đối với thị trường lao 

động. Các đơn vị sử dụng nhân lực áp dụng hệ 

thống quản trị nhân lực hiện đại nhằm tạo điều kiện 

để người lao động được quản trị minh bạch trong 

suốt cuộc đời lao động, tạo cơ hôi cho người lao 

động tiếp cận hoạt động giao dịch việc làm, cùng 

các thông tin cần thiết trên thị trường lao động như: 

nhu cầu tuyển dụng về trình độ, kỹ năng, độ tuổi, 

mức thu nhập và các chế độ đãi ngộ…  từ đó giúp 

người lao động có thể tiếp cận và duy trì việc làm 

bền vững hoặc có thể chuyển đổi việc làm mới phù 

hợp với năng lực và nhu cầu. 

- Chính sách hỗ trợ tạo việc làm cho người 

lao động cần xây dựng và thực thi phải trên nguyên 

tắc có tính dự báo, dự báo đón đầu, tầm nhìn chiến 

lược dài hạn, phù hợp với đặc thù của thị trường 

lao động nước ta trong từng thời kỳ. Chính phủ cần 

thực thi cơ chế đa dạng hoá các nguồn, các kênh, 

các hình thức tín dụng trợ giúp người lao động tìm 

việc làm theo phương châm “trang bị cần câu, chứ 

không cho con cá” nhằm phát triển thị trường lao 

động. 

- Đơn vị sử dụng lao động cần xây dựng và tối 

ưu hóa quy trình tuyển dụng dựa trên phân tích vị 

trí việc làm gắn với các kỹ năng cần có để lập kế 

hoạch tuyển dụng, bố trí công việc phù hợp với 

năng lực của mỗi người. Xây dựng môi trường lao 

động có động lực, có văn hoá gắn với thực thi đầy 

đủ chính sách phân phối thu nhập hợp lý, công bằng, 

tránh “cào bằng” trong sử dụng nhân lực. Sử dụng 

công nghệ hiện đại trong đánh giá kết quả lao 

động làm căn cứ để trả lương, thưởng, cất nhắc 

bổ nhiệm nhằm tạo động lực cho người lao động 

cống hiến. Các chính sách trong tuyển dụng, sử 

dụng, tiền lương, và các chế độ đãi ngộ cho người 

lao động phải căn cứ vào Luật lao động, kết quả hoạt 

động của đơn vị để vừa nâng cao đời sống, vừa 

động viên người lao động gắn bó lâu dài với công 

việc, với đơn vị mà mình công tác.        

- Các chính sách tuyển dụng, sử dụng, đãi ngộ 

của đơn vị sử dụng mang lại lợi ích và nâng cao hiệu 

quả cho cả người lao động và đơn vị sử dụng lao 

động, qua đó phát triển kỹ năng, trình độ nghề 

nghiệp của người lao động như: thường xuyên và 

định kỳ mở các lớp hướng nghiệp, dạy nghề, đưa ra 

dự báo về nhu cầu lao động trong ngắn hạn và dài 

hạn, chính sách đảm bảo quyền và nghĩa vụ, mức 

lương và thu nhập chính đáng, bảo vệ và thực thi 

các quyền lợi an sinh xã hội của người lao động. 

Bốn, Bố trí, sử dụng hiệu quả nguồn nhân lực 

được đào tạo. 
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-  Đơn vị sử dụng nhân lực cần lựa chọn, sắp 

xếp đúng công việc cho người lao động dựa vào 

năng lực, trình độ, ngành nghề được đào tạo 

chuyên sâu, … phù hợp với yêu cầu thực tế nhằm 

nâng cao hiệu suất sử dụng nhân lực. Đây là cơ 

sở nền tảng để tạo ra sự gắn bó lâu dài, ổn định 

cho cả người sử dụng và người lao động.  

- Đơn vị sử dung lao động bố trí việc làm cho 

người lao động theo năng lực và trả lương theo vị 

trí việc làm là giải pháp tạo công bằng “có động 

lực” trong sử dụng nguồn nhân lực. Khi người 

được tuyển dụng được bố trí việc làm phù hợp với 

năng lực, sở trường, đơn vị sử dụng sẽ khai thác 

tối ưu tiềm năng trí tuệ của họ để gia tăng hiệu quả 

sản xuất kinh doanh, giúp người lao động tăng thu 

nhập đảm bảo cuộc sống đồng thời phát triển năng 

lực cá nhân, tích luỹ kinh nghiệm nghề nghiệp. Nhà 

quản trị nhân lực khi tuyển dụng, sử dụng nhân lực 

cần đánh giá chính xác năng lực chuyên môn của 

mỗi người, từ đó điều chỉnh việc phân bổ, tái phân 

bổ nhân lực đáp ứng yêu cầu thực tiễn nhằm duy 

trì, gia tăng lợi thế cạnh tranh, mang lại hiệu quả 

kinh doanh của đơn vị sử dụng nhân lực.         

4. Kết luận 

Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, mở cửa 

hội nhập và “số hoa” làm gia tăng cạnh tranh gay 

gắt trên cả ba cấp độ: nền kinh tế, doanh nghiệp 

và sản phẩm đặt ra yêu cầu mới cho đào tạo và sử 

dụng nguồn nhân lực. Hiện nay, nguồn nhân lực 

vừa là một lợi thế vừa là thách thức đối với công 

cuộc đổi mới công nghệ, chuyển đổi số để Việt 

Nam bước vào kỷ nguyên số. Nâng cao chất lượng 

đào tạo, sử dụng nguồn nhân lực, gắn kết chặt chẽ 

có hiệu quả đào tạo và sử dụng nhân lực là yếu tố 

then chốt, là giải pháp quan trọng để Việt Nam thực 

hiện mô hình tăng trưởng dựa trên nền tảng đổi 

mới và sáng tạo. Hiện nay và những năm tới, ứng 

dụng công nghệ hiện đại để thực hiện chuyển đổi 

số thành công nhằm đẩy nhanh tốc độ tăng trưởng 

kinh tế là con đường tất yếu mà Việt Nam lựa chọn, 

nhưng để chuyển đổi số thành công, Việt Nam cần 

thực hiện đồng bộ các giải pháp tháo gỡ những bất 

cập trong quá trình đào tạo và sử dụng nhân lực 

để có nguồn nhân lực số đáp ứng yêu cầu triển 

khai, tổ chức thực hiện, vận hành nền kinh tế số 

hiệu quả, đưa nước ta tiến bước vững chắc và 

thành công vào kỷ nguyên số.            
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