Tap chi Khoa hoc va Céng nghé Giao théng Tap 6 S6 3, 136-148

Tap chi dién tk

Khoa hoc va Céng nghé Giao thong
Trang website: https://istt.vn/index.php/vn

Article info
Type of article:
Scientific information paper

DOI:
https://doi.org/10.58845/jstt.utt.2
026.vn.6.3.136-148

“Corresponding author:
Email address:
haquytinh@tdtu.edu.vn

Received: 14/01/2026
Received in Revised Form: 01/
03/2026

Accepted: 06/03/2026

Training and utilization of human resoures in
Vietham - New requirements and solutions

Ha Quy Tinh

Faculty of Law and Politics, University of Transport Technology, Hanoi, Vietnam

Abstract: The rapid advancement of the Industrial Revolution 4.0, coupled with
the imperative to accelerate comprehensive reform and digital transformation,
is intertwined with economic restructuring to propel Vietnam into the digital era,
ensuring rapid and holistic integration and development. To achieve this
objective, reform associated with the comprehensive innovation of all stages
in the training and utilization process to develop human resources has become
an urgent and vital requirement. This is essential for exploiting, converging,
and effectively utilizing all national resources toward development goals.
However, the new context and mission, while creating opportunities and
challenges for economic development, are also posing novel requirements for
the training and utilization of human resources.
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Pao tao, str dung nguon nhan lwc & Viét
Nam - Nhirng yéu cau dat ra hién nay va giai
phap

Ha Quy Tinh

Khoa Luat - Chinh tri, Trwdng Bai hoc Céng nghé Giao théng van tai, Ha Néi,
Viét Nam

Tom tat: Sy phat trién rat nhanh cla cudc cach mang céng nghiép 4.0 cling
yéu cau day manh qua trinh cai cach toan dién, chuyén déi s gan véi tai co
céu lai nén kinh té dé dwa nwéc ta buwdc vao ky nguyén sb, hdi nhap, phat trién
nhanh va toan dién. D& dat muc tiéu nay, cai cach gan voi dbi mai toan dién
cac mét khau clia qua trinh dao tao va s dung nham phat trién ngudn nhan
lwe dang tré thanh yéu cau cép thiét cé y nghia séng con nham khai thac, hoi
tu, st dung hiéu qua moi ngudn lyc ctia dat nwéc vao muc tiéu phat trién. Tuy
nhién, b6i cdnh m&i, nhiém vu ma&i tao ra nhirng thdi co va thach thirc ctia sw
phat trién nén kinh té da va dang dat ra nhirng yéu cadu méi cho dao tao, s
dung nguén nhan lyc.

T khéa: dao tao ngudn nhan lwc, st dung ngudn nhan luc, cach mang cong
nghiép 4.0 va kinh té sb.

1. Gi&i thiéu

Toan cau hoa, hdi nhap la xu huwéng, sw lva
chon tat yéu ctia moi qubc gia, dan tdc khong ké
trinh do phat trién va theo mé hinh ché do chinh tri
nao. Cong cudc dbi mai cha Viét Nam sau 40 ndm
da va dang dat nhiéu thanh twu kha quan, nang
tam ca uy tin va vi thé ctia nwéc ta trén trworng Khu
vuwe, Qubc té. Ngay nay, cudc cach mang coéng
nghiép 4.0 va nén kinh té tri thirc, kinh té sé dién
ra trén tat ca moi hoat dong cta dodi séng kinh té -
x& hdi trong bbi cdnh mot thé gi¢i “da cwc”, bién
ddi “nhiéu chiéu” cung véi yéu cau ddi mai dé phat
trién khéng chi mang lai nhirng thuan lgi, thoi co
ma con tao ra nhirng khé khan méi cho nén kinh té
Viét Nam. Nwéc ta dang buwdc vaoky nguyén “déi
mé&i dé phat trién bt pha”, phat trién nguén nhan
lwe cung véi hoan thién thé ché va hién dai két cau
ha tAng la ba méat khau trong yéu dwoc Dang, Nha
Nuwéc xac dinh va tirng bwédc thao g& dé khoi

thong, thu hat, hoi tu moi ngudn lwc cho phat trién
kinh t& - xa hoi. Dai hoi dai biéu toan quédc lan the
IX (n&m 2001), x&c dinh: “Ngudn nhan lyc 1a yéu tb
quyét dinh day manh phat trién va tng dung khoa
hoc - cdng nghé, co' cau lai nén kinh té, chuyén déi
mo hinh tang trwdng va la loi thé canh tranh quan
trong nhét, bdo dam cho phat trién nhanh, hiéu qua
va bén virng" [1]. Xac dinh nguén nhan lwc 1a mot
mat khau trong yéu 1a mot buéc tién mai trong doi
m&i tw duy cGa Dang nham hwéng vao khai thac
“loi thé” vén ¢o la tri thirc - tri tué cia con nguoi
Viét Nam nham gia tang strc manh néi sinh, tir do
thu hat ngoai lwc tao nén strc manh téng hop dé
phat trién nén kinh té tri thire, kinh té sb, sém duwa
nwdc ta tré thanh nwéc cong nghiép phat trién. Dai
hoi Bang Xl (nam 2021) Bang dat “Con ngudi la
trung tam cla sw phat trién va kién dinh phat trién
con nguwoi Viét Nam toan dién. Coi con nguwoi la
trung tam, chad thé, ngudn lwc quan trong nhéat va
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muc tiéu cta sw phat trién” [2].

Ngay nay, v&i moi qudc gia, dan toc, ngudn
nhan lyc trd thanh nguédn Iwc quan trong nhat dé
tang trwdng, phat trién kinh té - xa hdi, 1a loi thé
canh tranh quyét dinh téc do tang trwong va vij thé
ctia méi nwdc. Ngudn nhan lyc bao gdm nhirng
nguwoi thudc lwc lvgng lao dong, cd kha nang lao
doéng tham gia vao nén san xuét, d6 la tbng hop strc
lao déng cla cac ca nhan trong céng déng cung
tham gia hoat déng san xuét déng gop vao sw phat
trién cha dat nuoc.

Trong nén kinh té tri thirc va cudc cach mang
khoa hoc céng nghé lan thir tw, ngudn lwc con
ngwdi tré thanh ngudn lwc quyét dinh nhét trong
cac ngudn lwc phat trién, béi chi khi cé nguén luyc
con nguwdi du vé lwgng manhu vé chét, dat nwéc
mai c6 kha nadng khai thac, hoi tu va s dung toi
wu cac ngudn lwc khac tao nén ngudn lwc tbng hop
dé phat trién. V&i mdi nwéc, khu vwc kinh té va
trong méi thdi ky, nguén nhan lwc dwoc xac dinh
cé vé quy md va chét lwong. Quy md ngudn nhan
lwe 14 lwe lwgng lao ddng, kha ndng cung cép lao
déng cho phat trién kinh té - x& hoi, dwoc biéu hién
& quy mo, tbc do gia tang va cau tric cta dan sb.
Quy md ngudn nhan lyc cé vai trd quan trong dbi
véi tang trwdng, phat trién kinh té chiéu rong. Céac
nuwdc Dang phat trién cé loi thé tuyét ddi vé quy mo
nhan lyc, gia nhan cong ré. Trong khi, cac nwéc céd
nén kinh t& phat trién luén thiéu lao dong, phai
nhap khau dé bu dp sw thiéu hut sirc cau trén thj
trwong lao déng. Thyc té nay hinh thanh dong
chay nhan lyc “ré” tir cac nwéc nghéo sang nwéc
giau va dong chady nhan luc lanh nghé tir nwéc
giau sang nwéc nghéo tao nén “mién giao thoa”
trén thj trwong lao dong.

Chét lwong ngudn nhan lyc giv vai trd tao
nén strc canh tranh, téc dé tang trwéng kinh té theo
chiéu sau. Chét lwgng ngudn nhan lyc duoc thé
hién & ham lwong tri thirc, strc khoé thé chat va
tinh than cla nguoi lao dong, d6 1a ddi ngd lao
dong cé tri tué cao, ki nang lanh nghé, dwoc rén
luyén, trwdng thanh tir mot nén gido duc tién tién
dam da ban sac va truyén théng van hoa dan toc.
Nguén tai nguyén tri tué la ngudn vén séng “von

H.Q. Tinh

nguwdi” co kha nang bao tén, tai tao va ngay cang
gia tang, n6 dwoc duy tri va phat trién théng qua
qua trinh dao tao, str dung. Ngay nay, tri tué con
nguwdi cé xu hwéng gia tang rat nhanh, tac dong
I&n dén phat trién kinh té - xa hdi. Nha kinh té hoc
ngwdi My - Alvin Toffler khdng dinh “moi nguén luc
tw nhién déu co thé bi khai thac can kiét, chi co tri
tué con nguoi la khéng bao gior can kiét” [3]. Xuat
phat tlr tm quan trong cla tri tué, tri thirc ma moi
quéc gia hgay cang coi trong dau tw vao con ngudi,
d4u tw cho gido duc - dao tao coi d6 la “khoan” dau
tw phat trién nguén lwc, nang cao ham lwong tri tué
cla nguén nhan lwc tr d6 khai thac, thu hat, hoi tu,
st dung hiéu qua cac ngudn lyc qudc gia.

Trong nén kinh té tri thirc, céng nghé, thong
tin, tri thire la yéu t6 quyét dinh strc canh tranh va
phat trién ctia méi quéc gia, nén kinh té. Téc do gia
tang gia tri san pham thuan tuy va thu nhap rong
phu thudc rat I6n vao chét lwong ngudn nhan Iwc.
Ham lwong cua gia trj tri thire, chat xdm ngay cang
gia tdng trong co cAu gia tri sdn phadm hang hoéa va
tdng thu nhap quédc dan (GNP), Gia tri clia lao dong
sbng, gia tri tri thirc chiém ty trong ngay cang I6n
so vOi lao déng qua kh (V+m)/C ngay cang tang,
C/(V+m) ngay cang gidm cu thé ndm 2020, phan
dong gop cua thong tin, tri thire trong GNP cua My
la 67,4%, Anh 1a 58,8%, Dtrc 1a 60%. Nha kinh té
hoc ngudi My - Gary Becker - giai thwéng Nobel
kinh t& 1992 khang dinh: “khéng dau tw nao mang
lai lgi nhudn Ién nhw dau tw vao ngudn lwc con
ngudi, dac biét la dau tw cho gido duc” [4].

Dao tao va str dung nguén nhan lyc déng vai
trd nong cbt trong khai thac, phat trién nguén nhan
lwe, gia tdng ngudn lwc qudc gia. Qua trinh hoan
thién co ché thi trwong, hoi nhap, déi mai thé ché
toan dién, déng bd, co' chu lai gén véi chuyén déi
s6 “sb hoa” toan bd nén kinh té & nwéc ta dang dat
ra nhi*ng yéu cdu méi cho ca dao tao va s dung
ngudn nhan lyc.

2. Nhirng yéu cau méi dat ra cho dao tao, st
dung nguén nhan lwc & Viét Nam

Coéng cudc “mé cra” hdi nhap va cach mang
cong nghiép 4.0 da va dang tac dong toan dién dén
moi hoat ddng cla doi séng kinh té - xa hdi nwéc

138



JSTT 2026, 6 (3), 136-148

ta. Qua trinh xay dwng nén kinh té tri thirc, cai cach
gan v&i cAu trac lai nén hanh chinh quéc gia, sap
xép lai bd may quan ly nha nuéc, hoan thién cac
thé ché kinh té thi trwdng véi sw van hanh cua
Chinh quyén “Hai cap”, thwc hién chuyén déi s6
toan dién “sé hod” tdt c& moi hoat dong, linh vuc
ctia doi sbéng kinh té - xa hoi dang dat ra nhirng yéu
cau “madi” cho qua trinh dao tao va st dung ngudn
nhan lwc nwéece ta. Bo la:

2.1. Quan hé giira dao tao va sir dung ngudn
nhan lwc doi héi ngay cang chat ché

DPao tao va s dung ngudn nhan luc la hai
“mé&t”, hai “qua trinh” song hanh cung tac déng dén
sw phat trién ngudn nhan lwc. Dao tao la co sé nén
tang dé s dung nguén nhan lyc cé hiéu qua, st
dung la thwéc do danh gia két qua san pham dao
tao nham hoan thién quy trinh dao tao. Méi quan
hé bién chirng clia hai qua trinh dao tao va str dung
nguén nhan lwc dién ra trong mét chu trinh khép
kin, thé hién théng qua quy luat cung - cAu, thuc
day sw phat trién bén virng cla thi trwong lao
dong.

Trong co ché van hanh cla thj trudng, dao
tao phai xuét phat tr nhu ciu s dung nhan lyc va
qué trinh s dung luén dat ra nhirng yéu cau maoi
vé quy mo, chat lwong, co cAu nhan luc cho dao
tao. C6 thé hiéu: dao tao la src cung, st dung la
strc cau trén thj trwéng lao ddng, mdi quan hé gitra
dao tao va st dung chinh la sy van dong cuia quy
luét cung - cau trén thj trwong lao déng. DBao tao
nham cung (rng d6i ngii lao déng phu hop yéu cau
thwe té clia st dung twong (ng véi tirng giai doan
phat trién ctia nén kinh té ca vé quy mé, co cau,
nganh nghé Qua trinh s& dung la tiéu dung san
phdm cla dao tao ludn yéu cau sy déi mai ca sb
lwong, chét lwong, co cdu nhan lyc vé trinh dd, ky
nang, nganh nghé, doi hdi dao tao phai can clv vao
nhu cau sr dung dé diéu chinh, dbi m&i nham dap
&ng yéu cau cua thj trwdng lao ddong. Mat khac,
dao tao phai c6 kha nang nghién ctru, dy bao sém
“dén dau” nhirng yéu cau bién dbéi cta st dung
nhan lwc ca trong hién tai va twong lai.

Nhw vay, mbi quan hé giira dao tao va st
dung ngudn nhan lyc & nwdc ta ngay cang chét

H.Q. Tinh

ché, khang khit, va tac déng twong hé véi nhau.
2.2. Qua trinh chuyén sang nén kinh té thi
trwong, hoi nhap dat ra nhivng yéu cdu méi cho
ca dao tao va sir dung nguén nhan lwc

Qua trinh xay dwng, phat trién nén kinh té thi
trwdng, mé clra hdi nhap da va dang dat ra nhirng
yéu cau mai vé sb lwong, chét lwgng, ching loai,
co cau trinh d6, nganh nghé cla nguén nhan lyc.
Pao tao va str dung ngué“)n nhan lwc can dwoc nhin
nhan trong mot ké hoach téng thé gén véi muc tiéu,
bdi cdnh cu thé & tirng giai doan ctia dat nwéc
trong diéu kién mai. Hién nay, dao tao va st dung
nguén nhan lwc nwéc ta van dong theo co ché
“md” lién thong, giao thoa ngay cang tang gilra cac
nganh, nghé, linh vwe, don vi ndi tai ctia nén kinh
té va véi cac qudc gia trong khu vuc, thé gidi dwdi
céac hinh thirc “hop tac, lién két” da dang, diéu nay
dat ra nhirng yéu cau mai, tac dong truc tiép dén
ca chién lvoc va ké hoach dao tao, str dung nhan
Iwe. DO la:

- P30 tao can can cir vao nhu cau st dung,
gan véi thi trvdng st dung nhan luc.

Cung - cAu nhan lyc trén thi trwong lao dong
chiu tac déng clia qua trinh chuyén dich co céu lao
déng theo nganh nghé, trinh a6 doi héi dao tao phai
c6 sw dich chuyén, déi méi twong (r'ng nham dap
&ng nhu cau thuc té cha sk dung trén thi truong,
cu thé Bang 1.

Thij trwdng lao déng nudc ta chuyén dich
theo xu hwéng: ty trong lao dong hoat dong trong
nganh néng nghiép c6 xu hwédng giam (tr 62,7
nam 2001 gidm xudng 39,6% nam 2020, 26,75%
nam 2024, nam 2025 wéc con 25,8%); ty trong lao
ddng nganh céng nghiép - xay dwng gia tang (tw
14,55% nam 2001, tang lén 28,1% nam 2020,
33,7% nam 2024, nam 2025 dat 32,7%); ty trong
lao déng nganh dich vu tang nhanh (ttr 22,8% nam
2001 tang Ién 32,3% nam 2020, 40,2% nam 2024
va nam 2025 wéc dat 41,5%). Lao dong dwoc dao
tao co téc do gia tang rat nhanh (ttr 40% nam 2010
Ién 65% nam 2020, 69% nam 2024, nam 2025 dat
70,1%, trong dé lao dong co6 chirng chi tir 16,5%
nam 2010 tang lén 22,36% nam 2020, 28,3% nam
2024, nam 2025 dat 29,1%. Thuc té nay doi héi

139



JSTT 2026, 6 (3), 136-148

dao tao, str dung nhan Iwc phai diéu chinh lai phu
hop véi dong chuyén dich co ciu lao dong trén

H.Q. Tinh

thwe té. Sy bién ddi co cau lao dong theo nganh,
theo trinh d6 giai doan 2001 - 2025 & Hinh 1.
Bang 1. Co cAu lao dong theo nganh nghé, trinh do giai doan 2021 - 2025 [5]

Nam 2001 2010 2020 2022 2024 2025
Pon vj tinh % % % % % %
Téng lao déng 100 100 100 100 100 100
T do:
rong do: . 627 522 396 300 261 244
Lao déng ndng nghiép
Lao ddng cbng nghiép, xay dwng 14,5 18,2 28,1 33,3 33,7 341
Lao ddng dich vu 22,8 29,6 32,3 36,7 40,2 41,5
Lao dong d dao t
80 dong GLrge ¢a0 120 20,2 40 65 67 69 70,1
trong do:
Lao déng co6 chirng chi 14,3 16,5 22.37 22,7 28,3 29,1

Cha thich: Nién giam théng ké cac nam (tlr 2001 - 2025)

80
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LD ¢6 chirng chi, bing cdp LD Néng nghiép

2022 2024 2025
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Hinh 1. Co cu lao ddng theo nganh nghé, trinh do giai doan 2001-2025
Chu thich: Téng hop tir Nién giam théng ké cac nam (tlr 2001 - 2025) [5]

DPéi véi nganh cdng nghiép, co cdu nganh,
co cau san pham co sy bién dbi rat lon. Co céu
ndi bé nganh dich chuyén rat manh tir cac nganh
tham dung tai nguyén va lao dong sang cac nganh
tham dung vén va cdng nghé, nganh céng nghiép
xanh, céng nghiép cé ham lwong cac bon thap. Xu
hwéng bién déi clia co cAu nganh va nodi bd nganh
hinh thanh nén cac dong dich chuyén lao dong
twong ng. Cung vai viéc Viét Nam tham gia ngay
cang sau hon trong chudi gia tri khu vie va toan
cu la dong nhan lyc dich chuyén to tham gia cha
yéu trong san xuét san phdm coéng doan cé gia tri
gia tang thap sang tham gia chu yéu trong cac céng
doan san xuét san phadm co gia tri gia tang cao.
Qua trinh dich chuyén co cAu nganh, co cau lao
déng, doi héi déi ngl nhan lwc phai nang cao ky

nang, tri thirc, kinh nghiém dé co thé tham gia va
thich (rng v&i cac cong viéc phirc tap, ndm bat va
trng dung thanh thao thanh twu khoa hoc - cbng
nghé dé tham gia sau trong cac cdng doan cla
chudi gia tri s&n phdm khu vuc, thé gidi.

- Sy lién théng, “giao thoa” gia tang trén thi
trwdng lao dong dat dao tao va s dung ngudn
nhan lyc nwéc ta trwdc yéu cau maoi

Sw bién ddi cung - cau lao déng trén thi
trwong rat manh mé, da dang. Bao tao nhén lyc
khéng chi cung cAp nhan lwc cho tat c& cac nganh
nghé, linh vwe, thanh phan kinh té, loai hinh doanh
nghiép chinh quéc ma con dap &rng cho “xuét khau”
ra cac thi trwéng ngoadi nwéc. Mat khac, nguén
nhan lwc khoéng chi dwoc dao tao & chinh qudc, ma
con dwoc dao tao tir cac nwdc thong qua “ludng”
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du hoc nwéc ngoai va du hoc tai ché clia nguoi
hoc, théng qua kénh “Chinh Phu” va du hoc tw tac.
Dong chay “hai chiéu” clia cung - cau nhan lwc
thong qua kénh xuét - nhap khau lao déng ngay
cang da dang gilra trong nwéc va ngoai nwédc ngay
cang gia tang, hinh thanh cac “mién giao thoa” vé
hang hoéa strc lao déng trén thi trwéng khién cho
khéng gian “bién gi¢i mém” vé cung - ciu lao déng
cula thj trwdng trong nwéc ngay cang mé rong.
Thuc t& nay dat ra cho cac co s& dao tao va s
dung nhan lwc yéu cau phai ddi méi theo hwéng
&ng dung céng nghé sb trong tat ca cac quy trinh
dao tao nham trang bj cho hoc vién khéng chi cac
tri thiec, k§ ndng nghé nghiép, kj nang mém ma
con giup ho hinh thanh tw duy khoa hoc nang déng
véi phuong phap tw hoc, tw dao tao tir d6 tiép can
dwoc kho tang tri thirc méi. Dao tao phai can c tw
yéu ciu s dung, gia tdng kha ndng dy doan, “dw
bao dén dau” nhu cau thwc té cla thi trvdng lao
dong vé sb lwong, chat lwong, co cau trinh d6 va
nganh nghé.

Cac co s& dao tao nhan lwc can cung (rng
nhan luc cho thij trwéng lao ddng dap ng yéu cau
ca 3 mat: Quy mé, chét lwong va co ciu chiing loai
nguén nhan lyc dwoc dao tao. Quy mé nguén nhan
lwc thé hién & tbc do gia tang ngudn cung. Chét
lwong ngudn nhan lyc thé hién & strc khoé co bap,
tri tué, tinh than, kj nang lanh nghé, kha nang
chuyén mén, cac kj nang mém va co cau trinh do
nganh nghé can phu hop. Trong dé, chét lwong
ngudn nhan lwc gilr vai trd quyét dinh loi thé canh
tranh va strc manh cda nén kinh té, co s& dao tao,
don vi str dung nhan Iyc.

2.3. Cach mang cong nghiép 4.0 dat ra cac yéu
cau méi cho dao tao, str dung nhan lyc

Ngay tir nhi*ng nam dau thé ky XXI, mét sb
quéc gia phat trién da bwédc vao nén kinh té tri thirc.
Dé rut ngén sw chénh l&ch vé trinh d6 phat trién
véi cac qubc gia trén thé gidi, nwéc ta phai tirng
bwéc hinh thanh ch& khéng thé che “du diéu kién”
m&i chuyén sang nén kinh té tri thirc. Sy phat trién
nhw “vii bdo” cia cach mang céng nghiép 4.0 voi
céng nghé sb va Al “Sé hoa” tat cd moi linh vuc
hoat déng clia d&i sbng kinh té - xa hoi da va dang
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lam bién ddi n6i dung, cach thire, quy trinh cla dao
tao va st dung ngudn nhan luc nwéc ta.

Ngay nay, cong nghé da tré thanh chia khoa,
la mat khau méau chét quyét dinh tang trwdng kinh
t&. Mot quéc gia co thé “di" nhanh hay cham phu
thudc rat nhiéu & kha nang tiép can, hap thu khoa
hoc - cong nghé tién tién ma nang luc cong nghé lai
phu thudc phan I&n & ngudn nhan lwc. Nwdc nao coi
trong, gia tdng dau tw vao linh ve khoa hoc - cdng
nghé, dat dworc trinh dd cong nghé tién tién sé chiém
nhiéu wu thé, hinh thanh loi thé tuyét déi, loi thé so
sanh dé tang trwdng nhanh, “dudi kip” cac nwéc
khac. Trong nén kinh té tri thirc, qudc gia nao cé
kha nang nam gitr va lam chi cdng nghé tién tién
sé gia tdng co hoi phat trién birt pha, vuot 1én trén
quéc gia khac. Dé cé thé ndm bét, 1am chi dwoc
céng nghé tién tién can cé ngudn nhan lwc chat
lwong d0 manh cé kha nang tiép can, chuyén giao,
lam ch tién t&i sang tao dwoc cdng nghé tién tién.
Nwdéc ta hién cé loi thé vé ngudn nhan lwc béi dang
trong thoi ky “dan sé vang”. Nguwdi Viét Nam dwoc
thé gi¢i danh gia 1a co chi sb 1Q cao, théng minh,
khéo léo cdng véi truyén théng can cu, thich kham
pha cai m&i. Thé hé tré nwéc ta ngay cang khang
dinh kha ndng va sang tao trong tiép can tri thirc,
céng nghé mai, hién dai. Diéu nay dwoc khéng
dinh qua cac ky thi toan, ly, ho4a, sinh hoc ... thé
gigi, doan hoc sinh Viét Nam luén dat giai cao. Giai
thuwdng vé cong nghé thong tin thé gidi ndm 2024,
2025 |a minh chirng khang dinh tudi tré Viét Nam
c6 kha nang vuwon 1én tiép can, ndm gidr va lam chi
cobng nghé s, cu thé: Giai thuwdng cdng nghé théng
tin thé giéi nam 2024 - IT Wold Awards, Viettel
Solution - thanh vién Tap doan Viettel d& danh
chién thdng & 5 hang muc v&i 2 gidi vang, 2 giai
bac, 1 giai déng; Giai thwéng qudc té vé cong nghé
théng tin va ddi mdi sang tao 2025 - Globee
Awards for Technology, Viettel dat 19 giai thwéng,
vwot qua cac tap doan coéng nghé thé gidi nhw
Amazon, IBM, Meta, Broadcom, lvanti, Cisco; Giai
thwéng Lién minh Céng nghé théng tin va Truyén
théng chau A - Thai Binh Dwong (APICTA Awards
2025) vé giai phap céng nghé tién phong trong cac
[inh vee néng nhw tri tué nhan tao (Al), an ninh
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mang va chuyén déi sb cong nghiép, Doan Viét
Nam dat két qua cao véi 3 gidi thwéng [6]. Nhirng
thanh coéng nay khang dinh trinh do tri thirc, tai
nang tri tué ctia thé hé tré Viét Nam trong tiép can
céng nghé mai, cdong nghé tién tién, thuc day
nganh coéng nghé ddi méi sang tao, lam chi céng
nghé I6i va khang dinh vi thé Viét Nam 1a mét trung
tdm cong nghé mé&i cua khu v, tir dé hién thuc
héa muc tiéu chuyén déi sé6 quéc gia dua Viét Nam
tién bwdc vibng chac va thanh céng vao ky nguyén
s6.

2.4. Qua trinh cai cach nén kinh té, tai cau truc
bd may nha nwéc dat ra nhivng yéu cau méi
cho dao tao, sir dung nhan lwc

Tw thang 7/2025, nén hanh chinh céng vu
nuwéc ta bat ddu dwoc cadi cach, sap xép lai. Qua
trinh cai cach thé ché dién ra nhanh choéng, déng
bd v&i nhivng thay dbi toan dién vé chét, sép xép
lai gén véi tinh gian cac Bo, S& nganh, cac Tinh,
Thanh phé nham hinh thanh bé may chinh quyén
“hai cap” tinh - gon - hiéu qua - hiéu lwc du strc 1anh
dao nén kinh té bwéc vao “Ky nguyén sb” dé ting
trwdng, phat trién nhanh. Qua trinh nay mé ra tw
duy méi, yéu cau méi cho dao tao va st dung nhan
lwc nuwdc ta.

Nén hanh chinh céng vu méi véi cong nghé
s6 “sb6 hoa” moi thi tuc hanh chinh nham rut ngan
cac quy trinh, loai b cac thao tac rwdm ra bt loi
cho ngwoi dan, doanh nghiép doi hdi nhirng nguoi
van hanh céng vu phai c6 tw duy nang déng, co
trinh dd tri thirc, k§ nang va pham chét dao dirc
nghé nghiép, dam nghi, dam lam, dam chiu trach
nhiém, tinh théng trong céng viéc, nhay bén trong
hanh x& cac van dé ndy sinh trong thuc tién.
Nhirng nguoi van hanh nén hanh chinh céng hién
nay phai duwoc dao tao bai ban tir nén gido duc tién
tién, khang dinh dwoc tw duy, trinh do, ban linh
trong cong viéc va trwdng thanh nhanh dé thich
&ng v&i nén céng vu méi. Pai hoi Dang Xl dinh
hwéng “Dao tao con nguwdi theo hwdng cé dao
dire, ky luat, ky cwong, y thire trach nhiém cong
dan, xa hoi co ki ndng séng, kj ndng lam viéc,
ngoai ngi¥, cdng nghé théng tin, cdng nghé sb, tw
duy sang tao va héi nhap quéc té” [7]
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Thuc tién cong cudc ddi méi, cai cach thé
ché, co cAu lai bd may hanh chinh, doi héi dao tao
va st dung ngudn nhan lwc nwéc ta phai thuc thi
cac giai phap twong thich dap &ng yéu cau thi
trwdng.

3. Mot s6 giai phap vé dao tao, str dung nhan
Iwc &@ nwoc ta

Viét Nam dang buéc vao “ky nguyén sb”, cai
céach, dbi ma&i ddng bd moi hoat ddng clia ddi sbng
kinh té - xa hoi dé tang trwdng nhanh. Nghi quyét
s6 29-NQ/TW cla Pang ngay 17/11/2022 vé day
manh céng nghiép hoa, hién dai hoa dén nam
2030, tdm nhin dén 2045 khang dinh “Phat trién
ngudn nhan lwc 1a mot trong nhivng giai phap quan
trong, nham thao g& mét trong nhirng diém nghén
trong phat trién kinh t& - xa hoi & nwéc ta” [8].
Nguén nhan luc chét lwong cao 1a san pham cla
phdi két hop ctia nhiéu nganh nham dwa ra nhirng
chinh sach, bién phap nang cao thé chét, tri tué cta
con nguwoi Viét Nam. Trong dé giao duc va dao tao
doéng vai trd nong cbt hinh thanh tw duy, tri tué, trinh
do, k§ nang nghé clia nguoi lao dong. Bé dap trng
yéu cau mai trén thj trwdng, dao tao va st dung
nhan luc can thuc hién cac giai phap:

3.1. Hinh thanh tw duy mé&i, xay dwng chién
lwoe dai han nham gia ting méi quan hé giira
dao tao va str dung nhan lwc

Nhirng ndm qua, ty 1& sinh vién tét nghiép co
viéc lam dang nganh nghé duoc dao tao & nudc
ta dao dong kha lon, véi khoang 56% lam dung
nganh, 25% lam cong viéc cé lién quan dén nganh
dwoc dao tao va gan 20% lam trai nganh nghé.
Nhiéu nganh nghé, linh vic dang thiéu lao déng
lanh nghé trong khi nhiéu sinh vién ra trwdng khé
khan trong tim kiém viéc lam hodc phai lam viéc
khéng dung chuyén mén dwoc dao tao. Thuc té
nay chirng t6 dao tao va s dung nhan Iyc chuwa
c6 suw an nhap. Bé giai quyét thuc té nay can:

M6t 13, hinh thanh tw duy méi vé mébi quan hé
dao tao va st dung nhan lyc.

- D30 tao nhan lwc phai phtt hop véi yéu cau
thwc té cia sir dung. Cach mang cong nghiép 4.0,
héi nhap cung véi qua trinh tai co ciu bd may quan
ly nha nwéc doi hdi phai cé tw duy méi, nhan thirc
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mé&i vé dao tao va st dung nhan lwc, hinh thanh
chién lwoc dai han dé thich ng v&i nhirng thay déi
cta thj trwéng. Cac co s& dao tao can gan muc
tiéu, k& hoach dao tao v&i yéu cau cta s dung
nham gidm thiéu tinh trang ngwdi dwoc dao tao chi
gidi vé ly thuyét nhung yéu ky nang khi ra truwéng.

- Cac don vi st dung nhan lwc can kip thoi
“phan héi” vé chét lwong, sb lwgng san phdm nhan
lwc ma minh st dung cho cac co s& dao tao dé ho
kip thoi diéu chinh n6i dung chwong trinh, phwong
phap, phwong tién nham cung cip day da hon cho
hoc vién nhirng k§ nang nghé nghiép khi buéc vao
thi trwdng lao ddng. Qua trinh dao tao can dwoc
tién hanh lién tuc, vira sir dung vira dao tao, dao
tao méi, dao tao lai, bdi duwéng cap nhat tri thirc
méi, hinh thanh théi quen “hoc tap subt doi” cta
ngudi lao dong.

Hai la, dw bao, xay dwng chién lwoc gan voi
ké hoach dai han vé dao tao va st dung nhan luc.

DP3ao tao va stir dung nhan lwc bao gém nhirng
hoat déng lién quan, tac dong truc tiép dén con
nguwoi nén can cé chién lwoc dai han, cu thé:

- Pao tao nhan lwc can dwa ra tdm nhin va
chién lwgc phat trién tdng thé, dai han, bdi chu ky
dao tao dwoc mét doi ngli nhan lyc dap ng day
di cac yéu cau thé lyc, tri luc, co chu, trinh do
cung &ng cho thij trwong lao déng can thoi gian rat
dai. Trong khi, yéu cau st dung nhan lyc thay dbi
rat nhanh, doi hdi don vi st dung lao dong can duw
bao sém, dw bdo dén dau cac yéu ciu thuc tién,
tir d6 “phat tin hiéu” cho dao tao.

- Cac co s& dao tao can dwa vao thuc tién
dé xay dwng dinh hwéng chién lwoc, ké hoach
trong tirng thoi ky, tlr d6 danh gia, xac dinh théi co,
thach thirc va huy ddng nguén lyc cho hoat dong
dao tao, trén co s& dé dé ra muc tiéu, gidi phap
thwe hién thich hop nham cung tng nhan lyc cho
thi trwdng lao dong phu hop voi tieng giai doan
phat trién, gan véi béi canh kinh té - xa hdi trong
nwéc va quéc té.

Ba 14, gan két chat ché&, hinh thanh méi lién
két gitra dao tao va st dung ngudn nhan lyc.

- Xay dwng va hinh thanh méi lién két gitra:
Co s& dao tao - Vién nghién ctru - don vi str dung

H.Q. Tinh

lao déng. D6 [a md hinh cac Bo, nganh co hé théng
cac trvdng (co sé dao tao) trwec thudc; Cac trevdng,
co s@ dao tao c6 doanh nghiép, xwéng thwc hanh
triwc thudc nhu tredng dai hoc Y ¢6 Bénh vién dai
hoc y, cac Bo, Nganh hién déu cé trweng dao tao
trwc thudc ... M hinh “trwéng nghé hay co s& dao
tao nghé” truc thuéc don vi st dung lao déng la
mot gidi phap hiru hiéu gén két dao tao va sir dung
nguén nhan lyc. Pao tao va sir dung nhan lyc can
thiét 1ap méi quan hé twong tac da chiéu dwoi
nhiéu hinh thirc hop tac, lién két nham dat muc tiéu
cia mdi bén.

- Bon vj str dung lao ddng can “phat tin hiéu”
két néi v&i co s& dao tao vé cac yéu cau mai (s6
lwong, chat lwong, co cdu nhan luc), ddng thdi tao
kiéu kién thuan loi cho hoc vién, sinh vién dén thuc
tap, thwc hanh tai don vi, qua dé lva chon duwoc
hoc vién, sinh vién gidi d& tuyén dung khi ho ra
trong. Diéu nay gilp co s& dao tao co thj trudng
“tiéu thu san phadm” va don vj st dung tiét gidm
dwoc thoi gian, cdng stre, phi tdn trong tuyén dung
lao ddng.

- Trwéc yéu ciu cap bach clia chuyén dbi sb,
tng dung cdng nghé s6, st dung Al trong toan nén
kinh t& nham xay dwng xa hdi sb, cong dan sb doi
héi qua trinh dao tao va st dung nhan Iyc phai
twong tac, gan két chat ché hon dé& dam bao muc
tiéu, loi ich cia mdi bén. Cac co s& dao tao mubn
ton tai, phat trién phai d6i mai, ap dung cdng nghé
m&i, tw duy mé&i, cai cach theo hwéng tiép can yéu
cau dat ra trong hién tai va twong lai cta thj trwong
lao dong. Mat khac, don vi s dung mudn cé doi
ngl nhan lwc dap ng yéu cau tuyén dung, s
dung can thiét 1ap mdi quan hé chét ché, két ndi
v&i cac co s& dao tao, dong thdi “phat tin hiéu” vé
yéu cau sb lwong, chat lwgng nhan lwc minh can
cho co s& dao tao. Bon vi sir dung lao dong lién
két v&i co s& dao tao dwdi cac hinh thirc: mé hoi
cho viéc lam, d&t hang truc tiép, dao tao ctr tuyén,
cung cap céac suét “hoc bdng” cho sinh vién hoéc
hé tro mot phan kinh phi cho co sé& dao tao ... dé
c6é duoc “la phiéu wu tién” quyén tuyén chon san
pham khi hoc vién, sinh vién tét nghiép.

Nhw vay, quan hé gilra dao tao va s dung

143



JSTT 2026, 6 (3), 136-148

nhan Ilwc ngay cang chat ché, doé la méi quan hé
twong tac gitra cung va cau trén thi trwong lao
dong. Cac co s& dao tao cé thé xac dinh duoc
nhu ciu dao tao théng qua phan tich danh gia sw
van dong cua thi trwong lao dong trong tirng thoi
ky va trong dai han; hoac m&i chuyén gia, nha
cung cép chwong trinh dao tao danh gia nhu cau
dao tao dwa trén dy bao yéu cau nhan luc st
dung trong thyc tién nhdm gan két chat hon dao
tao va st* dung nhan lyc.

3.2. D6i méi cin ban, dong bo, toan dién dao
tao nguén nhan lwc

Cach mang cong nghiép 4.0, m& réng hoi
nhap, tai cu tric nén kinh té, chuyén dbi s6 dat ra
nhirng thach thirc va yéu cau méi doi hdi dao tao
ngudn nhan lwc phai dwa ra nhirng gidi phap nham
ddi m&i can ban, dong bo, toan dién dé thich tng.

Tht nhét, ddi m&i cin ban, déng bo gido duc
va dao tao ngudn nhan lyc.

- Bé tao ra bwdc phat trién dot pha vé chéat
lwong ngudn nhan lwc, can ddi méi cdn ban, ddng
bd song c6 tinh 6n dinh gido duc va dao tao, day 1a
chia khéa quan trong dé huy déng, hdi tu moi
nguén lwc hinh thanh ndi lwc cho phat trién. Coi déi
méi gido duc va dao tao Ia “quéc sach hang dau”,
dau tw cho gido duc- dao tao la dau tw phat trién
ngudn lwc phai thwe sw tré thanh nhiém vu xuyén
sudt ctia toan x& héi, moi té chirc va ca nhan, trong
do vai trdo quan trong thudc vé cac co sé dao tao.

-DPao tao can trang bi cho ngwoi hoc tri thive,
k§ nang nganh nghé ddng thoi giip ho hinh thanh
tw duy khoa hoc, phwong phap tiép can va kham
pha tri thirc méi tlr d6 tao nén ky nang, théi quen
tw hoc, tw dao tao “hoc tap subt doi”. Tw duy khoa
hoc va tri th'c dwoc dao tao trong nha tredng
chinh la hanh trang quan trong giup ngw®i hoc
virng vang budc vao thij trudng lao déng trong diéu
kién kinh té thj trwong, ng dung khoa hoc - cong
nghé, chuyén dbi s6. San pham cla dao tao nhan
lwe phu thudc rat Ién & chéat lwgng “dau vao” tuyén
sinh cla cac co s& dao tao. Chu ky tao ra san
phdm nhan lwc c6 thdi gian dai va sau khi ra
trwdng ngudi lao ddng chwa thé thanh thao nghé
ngay. B&i vay, nganh nghé, trinh dd, k§ nang trang
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bi cho ngwdi hoc can cé tinh mé, dai han ddng thoi
cap nhat tri thiee tién tién “twong ddng” véi trinh a6
cac nuéc trong khu vue, thé gioi.

- P3o tao can s dung cong nghé méi gitp
ngwdi hoc tiép can tri thire méi bang phwong phap
mai, kich thich tw duy sang tao dé ngudi hoc cé co
hdi dwa ra nhirng y twéng méi dot pha, thdng qua
do trang bi cho nguwdi hoc phwong phap tiép can,
gidi quyét nhixng van dé nay sinh trong thyc tién
ctia nghé nghiép dé ho cé thé buéc vao thi trwong
lao déng véi tam thé cha dong, cé kha ndng thay
dbi viéc lam, chuyén déi nghé khi can thiét. Vi du:
Thoi gian qua, khi co clu lai cac Bé nganh, S&
nganh, sap xép lai cac Tinh, Thanh, bd cap Huyén
(Quan) da doéi dw hang chuc ngan nhan Iyc, buéc
ho phai “tim” viéc lam mé&i hodc chuyén nghé dé
tiép tuc tham gia thi trwong lao dong dwa vao
chuyén mén da dwoc dao tao, kinh nghiém da
dworc tich luy cia minh.

Tht hai, &'ng dung phwong phap va cdng
nghé mai, thwe hién “sb hod” ddng bod cac quy trinh
dao tao nhan luc.

- Hién nay, thi trvd'ng lao déng van dong va
bién dbi rat nhanh, cung chiéu véi sy phat trién
céng nghé, chuyén dbi sd va hoi nhap. Diéu nay
doi hdi dao tao phai cai cach can ban, toan dién,
déng bd tw thiét k& chuwong trinh, gido trinh,
phwong phap méi gan véi ing dung cong nghé
méi, ... nham nang cao chat lwong sé&n pham “dau
ra”.

- Co s& dao tao thwc hién chuyén déi sb
ddng bd tat ca cac qui trinh dao tao, dap ng yéu
cau thuc té cla thi treng st dung. Pao tao phai
ldy ngudi hoc 1a trung tam, 1a dbi twong va muc
tiéu, hwéng téi hinh thanh tw duy nghé, nang cao
k§ nang nghé chuyén sau, trang bi cac kj nang
mém cho nguwdi hoc dé ho tich luy da “hanh trang
nghé nghiép” khi tét nghiép, tang co hoi tim dwoc
viéc lam trén thj trwvdng lao dong.

- Cac doanh nghiép, don vi sy nghiép, co
quan quan ly nha nwéc khi tuyén dung, st dung
nhan lwc can chu trong bdi dwéng chuyén sau,
dinh ky dé cap nhat tri thirc méi gilp ngudi lao
doéng gia tang hiéu suét lam viéc, dap (rng muc tiéu
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phat trién dai han cGa don vi, ddng thoi gilp nguoi
lao dong duy tri viéc 1am bén virng, gan bé mat
thiét voi don vi thong qua dé phat trién ky nang,
kinh nghiém nghé.

Trwédc sw bién dbi rat nhanh clia cong nghé
sb va Al, yéu cau day nhanh xay dwng nén hanh
chinh s6, xa hoi sb, cong dan sb, thi nguén nhan
lwc chét lwong cao duoc coi la “ngudn vén séng”
quan trong nhat trong cac nguén lwc dé nuéc ta
bwéc vao ky nguyén sé. B&i vay, can xac dinh ding
vai trd quan trong cla dao tao trong phat trién
ngudn nhan luc chat lwong cao, nhdm dam bao
cho s phat trién nhanh va bén virng ctia dat nwéc
trong “ky nguyén sé”. Xac dinh dao tao ngudn nhan
lwc chat lwong cao la trach nhiém cla ca hé thdng
chinh tri, cia cac cap lanh dao, cac co s dao tao,
cac don vi st dung nhan lwc, gia dinh va méi cong
dan, d&c biét 1a thé hé tré Viét Nam.

- Nwére ta dang trong qua trinh phat trién theo
hwéng nén kinh té tri thiec, khuyén khich déi mai
sang tao nham xay dwng nén kinh té sé, xa hoi sé,
céng dan sb “cong dan toan cau’, doi hoéi chat
lwong ngudn nhan lwc duwoc dao tao phai dat yéu
cau cao hon vé kj ndng nganh nghé chuyén sau,
cac k§ nang mém. Cudc cach mang 4.0 véi thanh
qua cua ty déng hda va robot - Al, cong nghé sb
va sb hoa, khién cho ky nang nghé duoc dao tao
“bi 140 hod” rat nhanh, mét s nghé méi ra doi tré
thanh “hot”, moét s6 nghé bi mai mot sé phai tw thay
ddi dé thich nghi va phu hop véi yéu cau thuc té
st dung nhan Iwc. Qua trinh nay doi hdi dao tao
phai c6 kha ndng dw bao, dw bao “d6n dau” xu thé
bién déi clha thi trwong d& chuadn bj sém hon,
nhanh hon trong viéc cung cip san pham nhan luc
dwoc dao tao dap ng nhu cau thuc té cla thi
trwong lao déng.

Thtr ba, xay dwng ddi ngi giang vién trong
cac co s& dao tao.

Hién nay, nhiéu co s& dao tao da hoat dong
theo co ché tw chd. B&i vay, nha trwéng can cham
lo xdy dwng déi ngl giang vién du manh theo
“chuén”.

- Poi ngl gidng vién dwoc coi la “cd may
sbng”, 1a phuong tién, cong cu déng thdi 1a chi thé
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cla qua trinh dao tao. Hién nay, sé lwong, chat
lwong ddi ngll gidng vién 1a mot tiéu thirc dé “xép
hang” co sé dao tao.

- Cac don vij dao tao can co6 co ché thu hut,
tuyén dung, st dung ddi ngii gidng vién cé du nhiét
huyét, trach nhiém va lwong tdm nghé nghiép, toan
tam toan y véi nghé, déng thdi tao méi trwong co
doéng lwe cho ho cdng hién va phat trién. Giang vién
can duwoc trang bi day dd va cap nhat céc tri thirc
khoa hoc, cac kj nidng mém, cé phwong phap
giang day khoa hoc, hién dai, (rng dung thanh thao
coéng nghé sb,... Cung véi tuyén dung, cac co sé
dao tao can bé tri, st dung hiéu qua ddi ngii gidng
vién hién co, “goi, m&i, hgp tac” cac chuyén gia
gidi, ddng thdi m& rong cac hinh thire giao lwu, hop
tac, lién két voi cac co sé dao tao cé uy tin trong
va ngoai nwéc, véi cac td chirc gido duc tién tién
trén thé gioi.

Tht tw, nang cao chét lwong san pham dao
tao.

- Pao tao la mat khau trong yéu nhét tao nén
chét lwong ngudn nhan luc. Dao tao can déi méi
ddéng bo, toan dién dé thwc sy tré thanh con
dwdng, phuwong thirc quan trong khoi day, phat
trién tri tué, hinh thanh nguén nhan lwc di manh
dé phat trién dat nuwéc trong “ky nguyén sb”.

- Chét lwong san phdm dwoc dao tao 1a mot
tiéu thirc quan trong xép hang co s& dao tao. Dé
c6 ddi ngl nhan lwc dap &ng yéu cau cua thi
trwdng lao ddng, cac co s& dao tao can tich
cwe déi méi ddong bd nodi dung, phwong phap dao
tao “ldy ngwdi hoc” 1a trung tdm va muc tiéu dé
nang cao chat lwong sé&n pham.

- Chu trong trang bi cac kj ndng mém cho
ngwdi hoc nham giup ho tré thanh ngudi lao déng
¢6 kha nang lam viéc hiéu qua, linh hoat, sang tao
dong thoi cé kha nang chuyén dbi nghé, chuyén
déi viéc lam phu hop.

Th& nam, coi trong cdng tac hwédng nghiép
cho hoc sinh t&r som.

- Nganh nghé, linh viec ma méi ca nhan lya
chon can xuét phat tir s& trwéng, sé thich va ndng
lwc ca chinh ho chir khdng thé chon nghé theo
cam tinh hoac “ap dat”. B&i vay, cong tac huwéng
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nghiép cho hoc sinh can thwc hién sém, ngay tt
bac hoc phd théng (trung hoc co s&, trung hoc phd
thong) dé cac em c6 thé dinh hwéng nghé sém va
ding dan dwa trén sé trwong, s& thich, nang luc,
tinh cach, hoan canh, muc tiéu ciia méi ca nhan va
gia dinh.

- C4c trwdng phé théng va gia dinh can quan
tam dé phat hién sdém nang luc, sé trwdng ca nhan
ctia mdi hoc sinh, tao méi trwong d& wom mam,
nudi dwdng nhirng nang lwc dé nham gitp cho con
em lwa chon nganh nghé phu hop. Chi khi nguoi
hoc cé dinh hwéng dung vé nghé twong lai ho sé
xac dinh dung dan, ré rang dong co, muc tiéu, thai
dod hoc tap va sé cham chi, tich cwe hoc tap dé dat
két qua tot.

- Hién nay, viéc dinh huéng sém nghé cho
hoc sinh & nwéc ta vap phai nhiéu tré ngai béi rao
can vé tam ly, nhiéu gia dinh va hoc sinh van coi
dai hoc la con dwdng téi wu clia nghé nghiép, lwa
chon hoc nghé vap phai dinh kién b&i bang cép,
dia vi x& hoi, cong v&i co ché thang bang, ngach
bac lwong chwa khuyén khich hoc sinh Iwa chon
hoc nghé. Thuc té nay khién cac co s& nghé gap
kho khi tuyén sinh trong khi nhu cau s dung cla
x& hoi rat I&n. Viéc dinh hwéng nghé nghiép gay
kho khan cho cac co s& dao tao xac dinh nhu cau
dao tao, dan dén dao tao khéng an nhap str dung,
nhiéu nganh nghé thiéu cdng nhan k§j thuat trong
khi nhiéu sinh vién tét nghiép khoé khan tim viéc
lam. B&i vay, dinh hwéng nghé nghiép tr sém la
giadi phap quan trong cho ca dao tao va s* dung
nhan Iwc.

- Trong nén kinh té thj trwéong, dao tao nhan
lwe chiu tac ddng ctia quy ludt cung - cau trén thi
trwong lao dong. B&i vay, cac co s& dao tao can
ddi mai toan dién, déng bo, thuc hién chuyén déi
sb, sb6 hoa cac khau trong quy trinh dao tao. Ap
dung da dang céac hinh thrc, phwong thiee, hinh
thirc dao tao, bdi dwéng thuweng xuyén va dinh ky
gan véi st dung cdng nghé sé nham trang bj kién
thire, k§ nang sd cho ngudi hoc. Bdi méi phwong
phap, chwong trinh, ndi dung dao tao 1a nén tang
dé co s& dao tao dirng virng va phat trién, ddng
thdi gidp nguwdi hoc hinh thanh, phat trién cac kj
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nang nghé nghiép toan dién, vira chuyén sau vira
lién nganh va cac k§ nang mém, ...dé ho cé du tw
tin tham gia thi trrd'ng lao déng, tang co’ hdi cé viéc
lam, chuyén di viéc lam trén thj trwéng lao dong.
3.3. Giai phap d6i v&i str dung ngudn nhan lwc

Thwe hién cai cach, co ciu lai nén hanh
chinh quéc gia theo huéng tinh, gon, hiéu qua,
hiéu lwc, “sé hod” nén kinh té da tao ra bién ddi cla
thi trwong s dung nhan lwc khién nhiéu nganh
nghé&, linh vic vira “thiéu” vira “thira” doi héi phai
c6 s diéu chinh, co cau lai, dac biét sé nhan lwc
déi dw khi sap xép lai bd may va chuyén déi sb.
Théng thweng, khi lwa chon nganh nghé, trinh do
dao tao, hoc vién thwdng dwa trén nhirng théng tin
cua thj trwdng lao dong, nhw: uy tin cla co s& dao
tao va st dung nhan lyc, nganh dé tim viéc lam,
thu nhap cao, n dinh, ... ddi hdi qua trinh st dung
nhan lwc can thuwc hién moét sé giai phap:

M6t |a, xay dwng chién lwoc nhan lwe dai han
dap &ng yéu cau thj trwéng lao déng trong tirng
thovi ky.

- S dung nhan lwc cé d&c thu 1a gan truc
tiép dén con ngu i, trong khi cac thanh tb cta chat
lweng nhan Iwc (nhan thire, trinh 6, théi quen, strc
khoé, tri thirc, ...) hinh thanh rat soém va dai han.
Chu ky tao ra sdn pham dao tao kha dai, trong khi
yéu cau sir dung nhan lyc bién dbi rat nhanh, cling
chiéu v&i tién bd cong nghé va tai ciu trac thé ché,
khién cho dao tao luén co “dd tré” bj lac hau.

- Qua trinh s&r dung nhan lyc can duwa ra
nhirng dw bao ngén han, dai han, dw bao “dén dau”
vé thi trwdng lao dong, tr d6 xay dwng chién lwoc
st dung nhan lwc phu hop trong tirng thi ky phat
trién cha don vi va nén kinh té.

Hai 13, xay dwng co ché, chinh sach thac day
thi trwdng lao dong phat trién, nang cao nhan thic
cho nguwoi lao dong veé thi trwdng lao dong.

- Chinh sach str dung nhan lyc déng vai tro
quan trong xac lap hé thdng théng tin va dy bao thi
trwdng nhan lwc da tang t cap tinh (Thanh phd),
cép vung va toan qudc, thj trwéng lao ddng da linh
vurc theo nganh nghé & cac cap do, trinh do.

- Trong nén kinh té thj tredng, thi truéng lao
ddng hoat déng theo co ché ma, lien théng vai thi

146



JSTT 2026, 6 (3), 136-148

trwdng khu vuc, thé gi¢i. Cac dong dich chuyén
nhan lyc gilra cac nganh, nghé, [inh vwre, don vij st
dung trong nuwdc va gilra nwdc ta véi thi tredng
nhan lwc thé gidi ludn dién ra, hinh thanh cac “mién
giao thoa” va dong chay nhan lwc trén thi tredng.
B&i vay, can hoan thién cac chinh sach tao thuan
loi cho cac dong dich chuyén nhan lyc lién théng
trén thj trwdong lao déng. Co ché “m&” van hanh
trén thj trwong cung voi cac chinh sach phu hop
dang tao co hoi cho cac dong dich chuyén nhan
Iwc trong néi bd khu vire cdng, khu vyc tw hoac
dich chuyén nhan lyc gitva khu virc cong va khu
vie tw, dich chuyén tir trong ra ngoai nwéc va
nguoc lai ngay cang thuan loi do hé thdng chinh
sach bao hiém cho ngudi lao dong tirng budc
dwoc diéu chinh va thay ddi nhan thirc xa hoi vé
viéc lam.

- Kinh té thij tredng hoat déng, phat huy tac
dung dén moi “ngdc ngach” cla doi séng xa hoi.
B&i vay, nguwdi lao dong can nhan thirc dwoc sy
van hanh cla co ché thi trwéng dé tiép can cac
thdng tin, ndm chéc yéu cau cla thj trwdng lao
dong tr d6 chuén bj tam thé, hanh trang sén sang
gia nhap thi trwong. Cac co quan quan ly nha nwéc
tiép tuc hoan thién thé ché, co ché, chinh sach dé
thi trwong lao déng van hanh hiéu qua, nham khai
thac t6i wu moi ngudn luc cua dat nwéc dé phat
trién san xuat, gia tang lao dong lanh nghé, tao
nhiéu viéc lam va viéc lam bén virng. D& tao thuan
loi cho cac dong dich chuyén nhan luc trong nuérc,
dich chuyé&n nhan lyc gitra nuéc ta véi cac nwéc,
Chinh pht quy dinh tiéu chuan vé lao ddng, nganh
nghé gan véi mire thu nhap hop phap phu hop véi
diéu kién Viét Nam va tiéu chuan quéc té.

Ba 3, 4p dung hé théng quan tri nguén nhan
e hién dai.

- Hé théng quan tri nhan lwc hién dai, minh
bach chinh la cong cu quan ly dbi v&i thi trwong lao
dong. Cac don vi str dung nhan lwc ap dung hé
thdng quan tri nhan lwc hién dai nham tao diéu kién
dé nguwoi lao ddng dwoc quan tri minh bach trong
subt cudc doi lao déng, tao co hoéi cho nguwdi lao
doéng tiép can hoat ddng giao dich viéc lam, cung
céac théng tin can thiét trén thi trwong lao ddng nhu:
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nhu ciu tuyén dung vé trinh d6, k§j ndng, do tudi,
murc thu nhap va cac ché do dai ngo... tir do gidp
ngwdi lao ddng co thé tiép can va duy tri viéc lam
bén virtng hodc co thé chuyén dbi viéc lam méi phu
hop v&i nang lwc va nhu ciu.

- Chinh s&ch hé trg tao viéc lam cho nguoi
lao dong can xay dwng va thwe thi phai trén nguyén
tac cé tinh dw bao, dw bao dén dau, tdm nhin chién
lwge dai han, phu hop véi dac thu cha thi trvdng
lao ddng nwére ta trong tirng thei ky. Chinh phi can
thwe thi co ché da dang hoa cac nguén, cac kénh,
cac hinh thire tin dung tre’ gitp nguwdi lao dong tim
viéc lam theo phwong cham “trang bi can cau, chi
khéng cho con c&” nham phat trién thi truéng lao
dong.

- Don vi str dung lao ddng can xay dwng va téi
wu hoéa quy trinh tuyén dung dwa trén phan tich vi
tri viéc 1am gan véi cac k§ ndng can cé dé lap ké
hoach tuyén dung, bé tri cong viéc phu hop véi
nang lwc ctia méi nguwdi. Xay dwng mai trwdng lao
déng co6 dong lwc, c6 van hoa gan véi thue thi day
dG chinh sach phan phéi thu nhap hop ly, cong bang,
tranh “cao bang” trong st dung nhan lyc. St dung
céng nghé hién dai trong danh gia két qua lao
déng lam can cir dé tra lwong, thuwéng, cat nhac
bd nhiém nham tao déng lwc cho ngudi lao dong
cdng hién. Cac chinh sach trong tuyén dung, st
dung, tién lwong, va cac ché dé dai ngd cho nguoi
lao d6ng phai can ctr vao Luat lao dong, két qua hoat
doéng ctia don vi d& vira nang cao doi sbng, vira
dong vién nguwoi lao dong gan bo 1au dai véi cong
viéc, v&i don vi ma minh céng tac.

- Céac chinh sach tuyén dung, st dung, dai ngd
cutia don vi str dung mang lai lgi ich va nang cao hiéu
qua cho ca ngwoi lao dong va don vi st dung lao
dong, qua dé phat trién ky nang, trinh d& nghé
nghiép clia ngudi lao dong nhu: thuwdng xuyén va
dinh ky mé& céc I16p huwéng nghiép, day nghé, dwa ra
dw b&o vé nhu cu lao déng trong ngan han va dai
han, chinh sach dam bao quyén va nghia vu, muc
lwong va thu nhap chinh dang, bao vé va thuc thi
cac quyén loi an sinh x& hoi clia ngudi lao dong.

Bén, B4 tri, st dung hiéu qua nguén nhan lyc
dwoc dao tao.
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- Bon vi str dung nhan lyc can lwa chon, sap
xép dung cong viéc cho nguoi lao ddong dwa vao
nang lwc, trinh dd, nganh nghé dwoc dao tao
chuyén sau, ... pht hop véi yéu cau thyc té nham
nang cao hiéu suét st dung nhan lyc. Day 1a co
s& nén tang dé tao ra sy gan bo lau dai, 6n dinh
cho ca nguwoi str dung va ngudi lao déng.

- Bon vi st dung lao dong bé tri viéc lam cho
nguwoi lao dong theo nang Iwc va tra lwong theo vi
tri viéc lam l1a gidi phap tao céng bang “cé dong
lwc” trong st dung ngudn nhan lwc. Khi nguoi
dwoc tuyén dung dwoc b tri viéc lam phu hop véi
nang lwc, sé trwong, don vi str dung sé khai thac
tdi wu tiém nang tri tué cta ho dé gia tang hiéu qua
san xuét kinh doanh, gitip ngudi lao déng tang thu
nhap dadm bao cudc sébng déng thdi phat trién ndng
lwe ¢ nhan, tich lu§ kinh nghiém nghé nghiép. Nha
quan tri nhan lwc khi tuyén dung, st dung nhan lyc
can danh gia chinh xac nang lwc chuyén mén cla
méi nguwdi, tir d6 diéu chinh viéc phan bd, tai phan
bd nhan lyc dap (rng yéu cau thwc ti&n nham duy
tri, gia tang lgi thé canh tranh, mang lai hiéu qua
kinh doanh ctia don vi str dung nhan Iyc.

4. Két luan

Cudc cach mang cong nghiép 4.0, m& clra
hoi nhap va “sd hoa” lam gia tdng canh tranh gay
gét trén ca ba cap do: nén kinh té, doanh nghiép
va s&n pham dat ra yéu ciu mdéi cho dao tao va st
dung ngudn nhan lyc. Hién nay, ngudn nhan lwc
vira la mét loi thé vira la thach thire dbi véi cong
cudc ddi maéi cong nghé, chuyén ddi sd dé Viét
Nam bwéc vao ky nguyén sé. Nang cao chét lwong
dao tao, str dung ngudn nhan lwc, gan két chat ché
c6 hiéu qué dao tao va st dung nhan luc la yéu tb
then chét, la gidi phap quan trong dé Viét Nam thuc
hién mé hinh tang trwdng dwa trén nén tang doi
m¢i va sang tao. Hién nay va nhirng nam t&i, rng
dung c6ng nghé hién dai dé thwc hién chuyén déi

H.Q. Tinh

sb thanh cong nham day nhanh tdc do tang trwéng
kinh té la con dwong tat yéu ma Viét Nam Iwa chon,
nhwng dé chuyén déi s thanh coéng, Viét Nam can
thwe hién ddng bd cac gidi phap thao g& nhivng bat
cap trong qua trinh dao tao va s&r dung nhan lwc
dé c6 ngubn nhan lwc sb dap ng yéu cau trién

khai, t& chtrc thwe hién, van hanh nén kinh té s

hiéu qua, dwa nwdc ta tién budc virng chac va

thanh cong vao ky nguyén sb.
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