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Abstract: Training human resources for the tourism industry has been
discussed in many forums, especially since Vietnam's tourism sector was
designated as a key national economic sector. However, in the context of
increasingly deep international integration, the training of human resources for
the tourism industry in Viethnam is facing a new requirement:
internationalization. This article focuses on analyzing the necessity of training
tourism human resources to international standards, while also analyzing the
challenges in implementing international-level tourism human resource training
in Vietham. Based on this analysis, the author proposes several solutions to
improve the effectiveness of international-level tourism human resource

training in the current period.
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Tém tat: Dao tao nguf")n nhan lwc du lich la n6i dung da dwoc thao luan trén
nhiéu dién dan, nhat Ia tir khi du lich Viét Nam dwoc dinh hwéng tré thanh
nganh kinh t& mii nhon cla quéc gia. Tuy nhién, trong bbi cdnh hoéi nhap québc
té ngay cang sau rong, cong tac dao tao ngudn nhan lwc du lich & Viét Nam
dang d&ng trwdc mot yéu cau mai, do la yéu cau qubc té hoa. Bai viét tap
trung phan tich tinh tat yéu cuta viéc dao tao ngudn nhan luc du lich dat trinh
do quéc té, ddng thoi phan tich nhivng van dé dét ra trong qua trinh trién khai
dao tao ngudn nhan lyc du lich trinh dd quéc té tai Viét Nam. Trén co s& nhirng
phan tich nay, tac gia d& xuat mot sé khuyén nghi gép phan nang cao hiéu qua
dao tao ngudn nhan lyc du lich trinh d6 qudc té trong giai doan hién nay.

Tw khéa: Du lich; ngudn nhan lwc; ngudn nhan lyc du lich; qudc té; trinh do
quéc té.

1. Gi&i thiéu

Ngudn nhan lwc du lich 1a mét bd phan cla
Iwc lwgng lao ddng Viét Nam. Theo théng tin tw
Tbng cuc théng k&, ndm 2022, Viét Nam cé khoang
2.6 triéu lao dong lam viéc trong linh vyc dich vu
du lich, lwu trG va an ubng, chiém 5.3% téng lao
dong ca nwéce [1]. Day la lwc lwgng trec tiép tao ra
cac san pham va dich vu du lich, do vay, gilr vai trd
then chét trong viéc dap rng nhu ciu cla du khach
va dadm béo chét lwong cda dich vu du lich. Chinh
vi thé, mét trong nhivng nhiém vu trong tdm can
thwe hién trong qua trinh phat trién nganh du lich
la d3o tao ngudn nhan lwc du lich trinh d6 cao. Hién
nay, dat nwdc ta da va dang hoi nhap quéc té sau
réng trén nhiéu linh vuec, trong do6 co linh vyc du
lich. B&i vay, dé dap (rng yéu cau hoi nhap quéc té
cua nganh du lich trong nwéc, viéc dao tao nhan
lwe khéng chi can hwéng téi trinh @6 cao, ma con
can dat trinh d6 quéc t& d& dadm bao ho c6 ning
lwc 1am viéc trong mdi trwong toan cau, dap (ng
dwoc cac tiéu chudn quéc té vé chuyén mon,

nghiép vu ciing nhw k§ ndng nghé nghiép.
2. Phuwong phap nghién ctru

Bai viét dwoc thuc hién trén co s& Iy luan 1a
phuwong phap luan duy vat bién chirng, duy vat lich
st cla chi nghia Mac — Lénin trong phan tich cac
van dé, déng thoi bam sat cac quan diém ly luan,
chién lwoc, chinh sach, phap luat ctia Dang va Nha
nwdc vé kinh té, xa hoi. Ngoai ra, bai viét si» dung
mot sé phwong phap nghién ctvu cu thé sau:

Phwong phap phan tich — tdng hop: bai viét
tdng hop nhitng yéu td khién cho viéc dao tao
ngudn nhan lyc du lich trinh d6 qubc té & Viét Nam
hién nay tr& nén cap thiét.

Phwong phap thdng ké — dinh tinh: bai viét
st dung cac di¥ liéu thir cAp vé ngudn nhan lyc du
lich Viét Nam clia Téng cuc théng ké va cac dan
chrng dinh tinh dé lam rd thwc trang trinh d6 nguén
nhan lwc du lich & Viét Nam hién nay.

Théng qua sw két hop cac phwong phap
trén, tac gid da lam ré vai trd cGa ngudn nhan luc
du lich, sw can thiét va mot sé gidi phap nang cao
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hiéu qué dao tao ngudn nhan lwc du lich trinh do
quéc té & Viét Nam hién nay.

3. Phan tich

3.1. Sw can thiét cua viéc dao tao ngudn nhan
Iwe du lich trinh d6 quéc té & Viét Nam

Trong birc tranh kinh té cia dat nuwéc ta
nhirng n&m gan day, du lich dang tré thanh mot
trong nhi*tng nganh phat trién nhanh, dong gop
dang ké vao sy phat trién kinh té cia dat nuéec.
Theo sb liéu wéc tinh ctia Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich, trong nam 2024, t6ng thu tir khach du lich
dat khoang 840 nghin ti ddng. Khu vue dich vu, du
lich déng gop 49,46% trong tang trwdng chung ctia
nén kinh té [2]. Dang Cong san Viét Nam, trén co
s& nhan thire rd nhivrng tiém ndng va thé manh cua
dat nwée, da xac dinh nganh du lich phai tré thanh
nganh kinh té mdi nhon trong nén kinh té quéc gia.
DPé lam dwoc diéu nay, nganh du lich Viét Nam can
chuén bj nhiéu yéu tb, trong dé trwdc hét va quan
trong nhat 1a dao tao ngudn nhan lwc du lich c6
trinh d6 cao. Du lich la nganh dich vu, b&i vay
nhirng ngwdi lam dich vu chinh 1a lvc lwong quyét
dinh chét lwong cha cac san phdm du lich, anh
hwéng téi sw hai long cla khach hang va do doé,
anh hwéng téi mirc hap dan cia diém dén. Nhw
tac gia Kusluvan da nhan dinh: “kha nang canh
tranh cda nganh du lich phu thuéc phan 16n vao
chét lwgng ngudn nhan lwc, bao gébm néng luc, ki
nang, thai d va hanh vi cia ho” [3].

Nhan Iwc du lich dwoc xac dinh 1a tdng thé
lwe lwong lao ddng tham gia, bao gébm ca truc tiép
va gian tiép, vao cac hoat ddng ctia nganh du lich.
Lwc lwgng nay bao quat toan bd cac khau tw 1ap
ké hoach, t6 chirc, quan ly hoat déng du lich cho
tdi viéc truc tiép cung rng cac san pham, dich vu
du lich cho khach hang. Nhw vay, ngudn nhan lyc
du lich hién dién va hoat déng trong ca khu vyc
cébng 1an khu vue tw nhan.

D& nganh du lich Viét Nam phat trién bt pha
trong bdi canh hién tai,viéc dao tao ngudn nhan luc
du lich trinh d6 quéc té tré thanh mét trong nhirng
yéu cau cap thiét, mang tinh chién lwoc lau dai b
nhirng ly do sau.

Th& nhét, gop phan thuc hién muc tiéu dua
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du lich tr& thanh nganh kinh té mdi nhon clia dét
nwoc.

Quyét dinh sb 509/QD-TTg cta Tha tuwéng
Chinh ph vé viéc phé duyét Quy hoach hé théng
du lich thei ky 2021-2030, tdm nhin dén nam 2045
da khang dinh quan diém: “Phat trién du lich thuc
sy tré thanh nganh kinh t& mdi nhon, theo huwéng
chuyén nghiép, hién dai va di vao chiéu sau...”.[4,
2] Trén hanh trinh thwc hién muc tiéu nay, Viét Nam
sé dén mét lwgng déng dao khach du lich ca trong
va ngoai nwéc, tang dan theo tirng nam. Vi thé,
ching ta s& can mot lyc lwong 1&n lao dong co
trinh d& chuy&n mén cao, ki ndng giao tiép va phuc
vu dat chuén quéc té 1am viéc trong nganh du lich.

Th& hai, nham dap &ng yéu ciu cta qua
trinh hoi nhap va canh tranh quéc té.

Trong béi canh toan cau héa, du lich, twong
tw nhw cac nganh kinh té khac, da vwot ra khoi
pham vi hoat ddng mang tinh dia phwong thuan
tdy. Qua trinh toan cau hda va hdi nhap quéc té cia
Viét Nam da tao ra nhiéu co hdi trong viéc quang
ba hinh anh va thu hat khach du lich quéc té. Tuy
nhién, diéu nay déng thdi d&t nganh du lich nuwéc
nha trwéc nhirng thach thire In, dac biét 1a ap lwc
canh tranh ngay cang gia tang tlr cac quéc gia
trong khu vue. Do vay, viéc nang cao chét lvong
san pham va dich vu du lich, ma nong cbt la nang
cao trinh do nhan lwc la mét yéu cdu mang tinh cap
thiét. Day la diéu da dwoc nhiéu nha nghién clru
chi ra: “ky nang va kién thirc bién ngudn nhan lyc
thanh tai san san xuat c6 gia tri ciia nganh du lich.
Kién thirc ma nhan vién du lich can co la yéu t6
quan trong quyét dinh kha nang canh tranh ctia mot
diém dén du lich” [5].

Bén canh dé, viéc thuc thi cac thda thuan vé
nghé du lich trong ASEAN d& tao nén su chuyén
dich lao ddng c6 tay nghé gitra cac qubc gia thanh
vién, khién lwc lwong lao déng Viét Nam dirng
trwdc nguy co bi canh tranh viéc lam ngay tai thi
trwdng trong nwéc bdi lao ddng dén tr cac nuéc
nhw Thai Lan, Philippines,... néu khéng né luc
nang cao nang lwc chuyén mon va cai thién thai do
lam viéc.

Th ba, nham dap trng cac yéu cau dat ra tw

205



JSTT 2026, 6 (3), 203-209

phia cac nha dau tw va thj trwong lao dong québc
té.

Vi tiém nang to Ién cla canh sac thién
nhién, ban sac van héa va con nguwoi Viét Nam,
hién nay, Viét Nam dang thu hat nhiéu nha dau tw
quéc t& nhw moét dia chi dau tw hap dan. Nhiéu tap
doan du lich, khach san quéc t& nhw Marriott,
Hilton...d4 va dang dau tw vao Viét Nam va huwéng
t&i phan khuc khach du lich hang sang. Dé lam viéc
hiéu qua trong méi tredng nay, lao déng Viét Nam
can dap ng dwoc nhirng tiéu chuan quéc té vé kj
nang nghiép vu, nang lwc ngoai nglr va phong cach
phuc vy chuyén nghiép.

Trong bdi canh nay, viéc dao tao nguén nhan
lwe du lich & nwéc ta can dworc trién khai trén co
s& tuan tha cac tiéu chuan nghé cta khu v va
quéc té. Hién nay, Viét Nam da ban hanh Bo tiéu
chuédn nghé du lich Viét Nam (VTOS), dwoc xay
dwng tr ndm 2013 theo hwéng tiép can nang luc.
Ngoaira, ké ttr khi thuwc hién Thoa thuan thtra nhan
l&n nhau vé nghé du lich trong ASEAN (MRA-TP)
tr 31/12/2015, Viét Nam cung véi cac qudc gia
thanh vien ASEAN khac co trach nhiém té chirc
dao tao nhan lyc du lich theo khung chuwong trinh
thdng nhat va bo tiéu chuan néng lwc can co trong
[inh viee du lich (ACCSTP). Viéc ap dung khung
chwong trinh va bo tiéu chuan nay gép phan nang
cao trinh d6 chuyén mén cua lao dong du lich Viét
Nam, bdo dam dap &ng cac yéu cau qubc té, qua
do tao diéu kién cho ngwdi lao ddng hanh nghé linh
hoat ca trong nwéc va quéc té.

3.2. Mét s6 van de dat ra trong dao tao nguodn
nhan lwc du lich trinh dd quéc té & Viéet Nam
hién nay

Trong th&i gian qua, yéu cau nang cao chéat
lwong nguén nhan lwc du lich nham bao dam nhan
lwe du lich Viét Nam dap &ng cac tiéu chuan québc
té da dwoc cac chu thé quan ly nhan thirc day da
va tirng budc trién khai trong thuc tién. Tuy nhién,
qua trinh d3o tao ngudn nhan lwc du lich dat trinh
dod quéc té tai Viet Nam hién nay van con boc 16
mot sb han ché va bét cap. Cu thé nhu sau:

Thi&r nhat, bdi canh hoi nhap quéc té cta du
lich Viét Nam dét ra yéu cau vé ngudn nhan lyc du
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lich dat dén trinh d6 quéc té, nhwng chét lwong cla
déi ngd nhan lwe du lich Viét Nam con nhiéu han
ché, chwa dap &ng yéu ciu dat ra. Nang lwc nghé
nghiép cuta lwc lwong lao ddng du lich nwéc ta con
mot khodng cach dé dat dén trinh do quéc té.

Theo b&o céo cta Dién dan Kinh té thé gidi
(WEF) vé Chi sb nang lwc phat trién du lich toan
cau 2024, nganh du lich Viét Nam ding thir 59, tut
hang so v&i ndm 2021. Trong céc chi sé dwoc do
lwdng, chi s6 v& Nhan Iwc va thj trwdng lao dong
chi dat mdc trung binh [6]. Con Vién Nghién ctru
Phat trién Du lich nhan dinh chat lwong va nang
suét lao déng trong linh vwe du lich va khach san
tai Viet Nam hién van & muc thap. Cu thé, sé liéu
thdng k& ndm 2019 cho thay lwc lwong lao dong
dwoc dao tao chuyén mén chi chiém khoang 42%
tdng sb lao ddng toan nganh du lich; khodng 38%
lao dong xuét than tr cac nganh nghé khac chuyén
sang va gan 20% chwa qua céc trwdng Idp dao tao
chinh quy. Bén canh d6, khoang 60% lao ddng
trong nganh du lich c6 kha nang s&r dung ngoai
ngi, trong d6 tiéng Anh chiém ty I& cao nhét, 1a trén
50% [7]. Khéng chi han ché vé trinh do tiéng Anh,
Iwc lwvgng lao dong du lich clia nwéc ta con dac biét
han ché & nhirng ngoai ngir hiém. Trong khi do, thi
trwdng khach quéc té ctia Viét Nam bao gém nhiéu
quéc gia nhu: Han Québc, Trung Quéc, Pai loan,
My, Nhat Ban va moét sb thi trwong chau Au, béng
Nam A khac. Viét Nam cling dang mé& rdng thi
trwdng sang An dd, Trung déng va huéng téi tép
khach hang Halal (khach du lich Héi gio). Nhw
vay, s han ché vé nang luc ngoai nglv, dac biét
ddi v&i nhivng ngoai ngi hiém 1a mét trong nhirng
van dé can gidi quyét cia nhan lwc du lich Viét
Nam khi ching ta muén phat trién nganh du lich
trong nuwéec.

Ngoai nang lwc ngoai nglr, nang lwc hdi nhap
cua nhan Iyc du lich nwéc ta cling con han ché.
Kha nang ng dung cdng nghé hién dai trong
quéng ba va huwéng dan du lich (tao cac kénh, céac
hoat déng vé 4m thuwc, du lich ndi tiéng) clia ngudi
lam du lich con yéu la mét trong nhirng nguyén
nhan khién cho cac chwong trinh du lich thiéu hap
dan; cac dia diém dep, cac gia tri van héa phong
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phu clia ching ta chwa tiép can dwoc lwong khach
hang tiém ndng. Sw hiéu biét ctia lao ddng du lich
vé van hoéa cla cac tép khach hang ciing han ché,
nén chwa tao nén dwoc cac chwong trinh du lich
dac sac phu hop véi tirng tép khach hang, nhét 1a
tép khach hang cao cép.

Th& hai, hoat ddng dao tao nguén nhan lyc
du lich Viét Nam hién tai chwa theo kip dwgc nhu
cau vé sb lwong cla thi trwdng lao déng.

Chinh pht Viét Nam khang dinh: “Dén nam
2030, doén 35 triéu lwot khach quéc té, tc do ting
trwdng tr 13 - 15%/nam; dén 160 triéu lwot khach
ndi dia, tbc dd tadng trwdng khach noi dia tir 4 -
5%/nam:;...”. [4] V&i quy mé va tbc do phat trién
hién nay ctia nganh du lich, cung v&i cac muc tiéu
tang trwdng trong giai doan tiép theo, nhu cau vé
s6 lwong ngudn nhan lwc du lich dwoc dw bao sé
gia tdng dang k&, dac biét 1a trong Iwc lwong quan
ly va lao dong nghiép vu do sy mé réng va da dang
hoa cac loai hinh du lich. Theo nhan dinh cta cac
chuyén gia, nganh du lich nwéc ta can khoang 40
nghin lao ddng mdi nam, tuy nhién sé lwong sinh
vién tét nghiép & cac co s& dao tao nghiép vu du
lich mdi nam chi khoang 20 nghin nguwdi... [8] Nhw
vay, lyc lwgng lao déng trong linh vire du lich Viét
Nam hién nay khéng nhirng thiéu vé lwong so voi
nhu cdu ma co clu con thiéu hop ly, nhiéu vj tri
chwa trai qua qua trinh dao tao bai ban, do dé kho
dat dén trinh d6 quéc té hoa.

Th ba, van dé phat sinh gitra muc tiéu qubc
té héa clia nganh du lich Viét Nam véi tinh dac thu
cla van hoéa ban dia.

M6t trong nhirng dong san pham du lich
chinh cta Viét Nam la du lich van héa, khai thac
nhitng di san van hoa, 1& hoi, 16i sbng, am
thwe...Dbi v&i dong san phdm nay, chang ta cé thé
manh 1a nén van hoa phong phu, da dang, dé tao
nén nhirng san phdm hap dan ddi véi khach du lich
quéc té. Tuy nhién, ngudn nhan lwc du lich ctia cac
san pham du lich nay lai chd yéu 1a ngudi dan dia
phwong, nhirng ngwdi am hiéu vé van héa ban dia,
nhwng vé mét trinh do ngoai ngir hay ki ndng nghé
nghiép thi con khoang cach kha xa dé dat dén trinh
dd qudc té. Trong khi do, cac chwong trinh dao tao
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trong nha tredng lai thwerng dwoc thiét ké theo mo
hinh clia cac nwéc phat trién ma déi khi thiéu cha
trong vao ban sic riéng trong van hda ban dia.
Diéu nay khién cho nguoi lao dong dwoc dao tao
— dat chuan quéc té lai thiéu sw am hiéu sau vé ban
sac van hda cla dat nuwdc, do vay, thiéu kha nang
gi&i thiéu mét cach hap dan, sang tao va thuyét
phuc véi khach quéc té.

3.3. M6t sé giai phap nang cao hiéu qua dao tao
ngudn nhan lwc du lich trinh d6 quéc té & Viét
Nam hién nay

Pé chét lwong dao tao ngudn nhan lwc du
lich ciia @4t nwéc dat dén trinh do quéc té, dap rng
yéu cau phat trién nganh du lich nwéc nha trong
thoi gian t&i, tac gia dé xuat mot sb giadi phap sau.

Th nhét, t phia cha thé quan ly nha nuérc,
cac co quan quan Iy vé du lich can d6i méi co ché
hoat ddng theo hwéng linh hoat va chii déng, déng
thoi hoan thién hé théng van ban phap luat va cac
quy dinh lién quan nham dap tng doi hdi ctia thuc
tién. Bén canh do, can ting cwong kha nang huy
déng cac ngudn lyc xa hdi nham nang cao hiéu
qua phat trién nganh du lich va lwc lwong lao déng
du lich.

V@i vai trdo quan ly nha nwéc, cac co quan
chirc ndng can tiép tuc hoan thién chinh sach
nham thac ddy dao tao nguén nhan lwc du lich chét
lwong cao, dat chudn quéc té, déng thoi dinh
hwéng chuyén dich co ciu lao déng sang linh vc
dich vu, du lich. Bén canh dé, can cé chinh sach
thu hat nguén nhan lwc du lich chat lwgng cao, dac
biét la cac chuyén gia va can bd c6 nang lwc quan
ly, tw van va dao tao dang lam viéc tai co' quan,
doanh nghiép vé 1am quén ly nham tao nén sw bt
pha trong nganh. Nhirng chinh sach nay sé tao ra
hanh lang phap ly pht hop, déng thi cai thién moi
trwdng lam viéc nham thu hat lwc lwong lao dong
c6 trinh d6 cao gia nhép nganh du lich.

Cac co quan quan ly can chi dong trién khai
cac chwong trinh tap huéan, bdi dwéng ngan han,
dao tao va dao tao lai cho lwc lwong lao ddng nham
tirng buéc khac phuc tinh trang ngudn nhan lwc du
lich chwa dap ng day da céc tiéu chuén phuc vu
khach du lich. B&n canh dd, can tdng cwdng lién
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két gitra cac dia phwong trong dao tao va tuyén
dung lao ddng nham tao nguén cung lao ddng bd
sung cho nganh.

Th hai, tir phia cac chi thé dao tao, can tiép
tuc nang cao chat lwong, hiéu qua cta hoat déng
dao tao, bdi dwéng ngudn nhan lwe du lich cho dat
nuwoc.

Mot 1a, dbi mai chuong trinh dao tao theo
hwaéng tich hop gitra ly thuyét va thwe hanh nham
phat trién toan dién ky nang cho nguwoi hoc. Hién
nay, phan Ién chwong trinh van ndng vé Iy thuyét,
thiéu gan két véi thwc tién nghé nghiép, do vay
chwa dap rng dwoc yéu cau ngay cang cao va
thay déi nhanh chéng cla thi trwdng lao déng.
Theo dng Nguy&n Quéc Ky, Téng Giam dbc Coéng
ty Vietravel, trong thuc tién hoat déng, cac doanh
nghiép It hanh khi tuyén dung lao déng méi hau
nhw déu phai td chirc dao tao lai trong thdi gian toi
thiéu 6 thang, va dé& hinh thanh ddi ngi lao dong
lanh nghé can thdi gian khoang 12 thang.

Giai phap c6t 16i nham khac phuc van dé nay
la xay dwng chwong trinh dao tao theo dinh hwéng
nang lwc, chuan héa dau ra dwa trén khung nang
lwc nghé nghiép theo tiéu chuan quéc té. Tai Viét
Nam hién nay, cac khung tham chiéu chi yéu bao
gdm B& tiéu chuan VTOS cuda Viét Nam va khung
nang lwc theo Tiéu chuin chung ctia ASEAN
(ACCSTP). Bén canh do, viéc thiét 1ap va tang
cuwong mod hinh hop tac gilka nha trwdng va doanh
nghiép trong td chire cac hoat dodng thwce tap, thuc
té nghé nghiép c6 y nghia quan trong trong viéc thu
hep khodng cach gitra dao tao va nhu cau sir dung
lao ddng trong thuc tién.

Hai 13, tang cwdng wng dung khoa hoc va
cong nghé tién tién trong nghién ctru, dao tao nhan
lwc du lich nhw: dao tao trwc tuyén, dao tao tir
xa...nham tao thuan lgi cho nguwdi lao déng co thé
bd sung kién thirc, k§y nang, nang cao trinh dd
nghiép vu dap (ng tiéu chuan québc té.

Ba la, phat trién doi ngli giang vién va co s&
vat chat dat chuan qubc té. Ddi ngi gidng vién
nganh du lich can cé nang lwc ngoai ngi, cé trinh
dd ly luan va kinh nghiém thwc ti&n nham dadm bao
bai gidng theo sat véi xu hwéng quéc té. Ngoai ra,
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co s& dao tao du lich ciing can dwoc dau tw trang
thiét bi, nang cap coéng nghé hién dai nham phuc
VU va nang cao hiéu qua dao tao.

Th ba, tdng cwéng hop tac qubc té trong
dao tao du lich.

Céc co s& dao tao nhan lwc du lich can téng
cwdng lién két véi cac trwdng dai hoc, vién nghién
ctru, t6 chirc dao tao quéc té nham cap nhat cac
chuwong trinh dao tao tién tién, tao co’ hoi cho doi
ngi gidng vién va sinh vién tiép can hoc béng ciing
nhw cac chwong trinh trao déi quéc té dé nang cao
trinh d& chuyén mon, chuan héa chét lwong dao
tao. Bén canh dé, can td chirc cac khéa hoc vé viéc
&ng dung cdng nghé théng tin, cdng nghé sb vao
hoat déng du lich nham da&m bao nguoi lao dong
c6 thé van hanh cac nén tang dich vu du lich théng
minh.

4. Két luan

Trong béi canh toan ciu hoa va sy phat trién
manh mé cua céng nghé, nganh du lich Viét Nam
dirng trwdc yéu cau cap thiét phai nang cao chét
lweng ngudn nhan lyc theo huéng dat chudn quéc
t& nham gia tdng nang lwc canh tranh véi cac nuéc
trong khu vic va trén thé gigi. Tuy nhién, thuc tién
dao tao ngudn nhan lyc du lich trinh 6 quéc té &
Viét Nam hién nay con t6n tai mot s6 van dé bét
céap gitra nhu cau va thuc té dao tao nhan luc vé
cé sb lwong va chét lwong, gitra muc tiéu qubc té
héa va tinh dac thu ctia van héa ban dia. Do vay,
dé nganh du lich nwéc nha tré thanh nganh kinh té
mi nhon, déng gop tich cwc, hiéu qua vao sy phat
trién chung cta nén kinh t& nhw muc tiéu duwoc
DPang va Nha nwéc dé ra, ching ta can ¢ nhivng
giai phap dong bo tir phia cac cha thé quan ly va
cac chi thé dao tao nhadm dadm bao vé chuyén
mén, k§ nang nghé nghiép, trinh dd ngoai ngt,
hiéu biét vé cdng nghé ciing nhw vé sé lwong, nang
suét lao déng cta ngudn nhan lyc du lich trong
nwoc.
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